Beratung zur ganzheitlichen Integration von Existenzgriindern (BIEx)
§1611SGBIli.V.m.§451S.1Nr.4 SGB Ill

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfillen. Zusatzliche
Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfiihrung ,REZ
BB/SAT" > 901-26-45ind-78015 VV zur Verfligung gestellt.

Diese Vordrucke sind bei Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfuhrung zu informieren und die aktuell verdffentlichten Vordrucke
unverandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung
entwickelt und kostenlos zur Verfligung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der
Angebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 _Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Ziel der Leistung ist es die Fahigkeit der Teilnehmenden zur Existenzgrindung zu prifen. Hierdurch soll er-
reicht werden, dass die teilnehmende Person durch die Ausibung ihrer angestrebten Selbstandigkeit ihre
individuelle Hilfebedurftigkeit i.d.R. innerhalb von 12 Monaten i.S.d. SGB Il beendet.

Definition Ende der Hilfebedirftigkeit

¢ Alleinstehende/r Leistungsberechtigte/r: Die Hilfebedurftigkeit ist beendet, wenn durch die Existenzgrun-
dung als alleinstehende/r Leistungsberechtigte/r keine Leistung nach dem SGB Il mehr beansprucht
werden kann.

o Leistungsberechtigte/r in einer Bedarfsgemeinschaft: Die Hilfebedurftigkeit gilt schon dann als beendet,
wenn durch die Existenzgriindung als alleinstehende/r Leistungsberechtigte/r keine Leistung nach dem
SGB Il mehr beansprucht werden kann, auch wenn als Mitglied einer Bedarfsgemeinschaft weiterhin
Leistungen nach dem SGB |l beansprucht werden kénnten (Fiktion des Endes der Hilfebedurftigkeit).

Es soll u.a. auch verhindert werden, dass sich die Teilnehmenden verschulden und bei Scheitern der Selb-
standigkeit ihre Lebenssituation verschlechtern. Insofern hat durch den Auftragnehmer bei Prifung des be-
grindeten Einzelfalles auch eine Empfehlung zur Aufgabe der geplanten Selbstandigkeit zu erfolgen.

Die Teilnehmenden sollen tber die grundlegenden Rahmenbedingungen und ber die Risiken der Selbstan-
digkeit informiert werden. Im Mittelpunkt der MaBnahme sollen die Abklarung der Eignung der Teilnehmenden
selbst sowie die voraussichtliche wirtschaftliche Tragfahigkeit der Existenzgriindungsidee stehen.

Es erfolgt die Prifung und Bewertung von Griindungsideen und geht dann bei positiver Tragfahigkeit in die
Begleitung der Griindung einer selbstandigen Existenz tber.

Das abschlielRende Tragfahigkeitsgutachten des Auftragnehmers dient als wichtige Entscheidungsgrundlage
fur die Gewahrung weiterer Leistungen des SGB |l fur Selbststédndige (z.B.: Einstiegsgeld (ESG), Sachleistun-
gen nach § 16¢c SGBII).

Es erfolgt die Prifung der Eignung der teilnehmenden Person und deren Grindungsidee. Es ist eine der fol-
genden moglichen Entscheidungen zu treffen, welche dem jeweiligen Bedarfstrager im Rahmen eines Gut-
achtens fur dessen Entscheidung Uber die Méglichkeiten einer Férderung durch Einstiegsgeld gem. § 16b
SGB Il bzw. Leistungen zur Eingliederung von Selbstédndigen gem. § 16¢c SGB Il ermoglicht:

a) Das durch die teilnehmende Person vorgestellte Griindungsvorhaben ist voraussichtlich wirtschaft-
lich tragfahig und fihrt in absehbarer Zeit (in der Regel innerhalb von 12 Monaten ab Existenzgriin-
dung) zur Beendigung der Hilfebedurftigkeit

b) das Griindungsvorhaben tragt sich offensichtlich nicht oder die teilnehmende Person ist fir die anvi-
sierte Selbstandigkeit aus fachlichen oder persénlichen Griinden nicht geeignet.

Es ist dem Auftragnehmer tberlassen, ob und welches Material er vor dem Erstgesprach dem/der Grindungs-
willigen zusendet bzw. abverlangt.
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Der Auftragnehmer soll der teilinehmenden Person auch alternative Forderangebote Dritter (z.B. Handwerks-
kammer, Kreditanstalt fur Wiederaufbau, andere Institutionen) fir eine Unterstitzung der voraussichtlich trag-
fahigen geplanten Selbstandigkeit aufzeigen und nach Mdglichkeit den Kontakt herstellen.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 18 Jahre mit Bezug von Biirgergeld nach § 19
Absatz 1 Satz 1 SGB I, die entschlossen sind, ihre Bedurftigkeit durch die Griindung einer selbstéandigen
Existenz schnellstmdglich zu verringern und perspektivisch zu beenden.

Die Teilnehmenden haben vor ihrer Teilnahme an der MaRnahme die Griindungsidee dargelegt und unter-
setzt. Es soll nun die Prifung durch einen Berater/eine Beraterin mit Branchenkenntnissen erfolgen.

Der Auftragnehmer hat sich auf Teilnehmende mit sehr geringem Bildungsniveau bis hin zu promovierten
Akademikern einzustellen.

B.1.3 Zeitlicher Umfanqg

Die MalRnahmedauer (Vertragsbeginn und —ende) sowie das Ende des zeitlichen Korridors, in dem die
Teilnehmenden in die MalBnahme eintreten kdnnen (Zuweisungskorridor), ergeben sich aus dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die Teilnahme an der MalRnahme wird ausschliellich vom Bedarfstrager veranlasst. Die individuelle
Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person betragt in der Regel 8 Wochen. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Fir die Teilnehmenden besteht wahrend der individuellen Teilnahmedauer eine Anwesenheitspflicht (Préasenz-
zeit), welche auf zwei persdnliche Kontakte (mindestens zwei Beratungsstunden a 60 Minuten je personlichem
Kontakt) je Woche zu verteilen ist.

Telefonkontakte oder Eigenrecherche sind ausdricklich nicht Bestandteil des Mindestvolumens von wochent-
lich vier Beratungsstunden (Prasenzzeit). Der insgesamt geleistete Umfang an Prasenzzeit ist teilnahmebe-
zogen zu dokumentieren.

Maximal 20 % des Gesamtumfangs der Beratungsstunden je teilnehmende Person diirfen im Rahmen von
Gruppeninformationen/-veranstaltungen durchgefiihrt werden.

Sobald eine Entscheidung zur Tragfahigkeit moglich ist, bescheinigt der Auftragnehmer dem/der Griindungs-
willigen, ob sein Konzept tragfahig ist und innerhalb von 12 Monaten ein Ende der Hilfebedurftigkeit in Sicht
ist und informiert umgehend den Bedarfstrager. Ist das Konzept nicht tragfahig, erfolgt durch den Bedarfstrager
eine Abbruchentscheidung (ggf. vorzeitige Beendigung der MalRnahme). Ist das Konzept tragfahig, verbleibt
die teilnehmende Person bis zum Ende der Teilnahmedauer in der Malinahme.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell ma3nahmefreie Tage.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. Ausbildung

e eine langer als sechs Wochen andauernden Arbeitsunfahigkeit

o Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit
Ausnahme: Unschadlich ist die Aufnahme einer selbststdndigen  Tatigkeit, welche
grindungsvorbereitenden Zwecken (z.B. zur Markterkundung, Ansprache potentieller Geschaftspartner,
Annahme von Testauftragen) dient. Diese selbststandige Tatigkeit muss im Vorfeld durch den jeweils
zustandigen Bedarfstrager genehmigt werden und darf einen Umfang von nicht mehr als 14,9
Wochenstunden umfassen.

e den Abbruch der Malnahme durch den Bedarfstrager.

Die individuelle Teilnahmedauer darf nicht Gber das jeweilige Ende der MalRnahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser MaRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung
entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den (blichen Geschaftszeiten (vgl. B.1.6
Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage,
Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.
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Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z. B. Motivati-
onsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitdt und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Personal muss
Uber Empathie gegeniber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedlichen Kultur-
kreisen verfligen. Empathisches Verhalten gegenuber der ggf. besonderen Situation von Menschen mit Be-
hinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Individuum und Umwelt und
nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

In der MaRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer Straf-
tat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat der Auf-
tragnehmer sich vor Einsatz in der Mallnahme von allen in der MaRnahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mit-
arbeitern ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz vorlegen zu lassen. Dieses
darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme flir den Auftraggeber nicht alter sein als drei Monate. Wahrend der
Tatigkeit der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters flir den Auftraggeber hat der Auftragnehmer sich alle drei Jahre ein
aktuelles FUhrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichtnahme ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des
Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Anga-
ben zur Person der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters (Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Melde-
adresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des Flihrungszeugnisses und der Fest-
stellung zum Nichtvorliegen der o. g. Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem
REZ sowie dem Prifdienst fir Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fir die Einholung der Einwilligung
der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtibersicht) nach Zuschlagserteilung,
spatestens vier Wochen vor Mallnahmebeginn, gegenliber dem Regionalen Einkaufszentrum zu erfolgen. Bei
kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personaldnderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den
Auftragnehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der Maflnahme mit der Gesamtibersicht
Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine
Vertretungsregelung ist u.a. im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig sicherzustellen,
so dass der geforderte Personalumfang gemaR B.1.4.2 i.V.m. Leistungsverzeichnis/Losblatt eingehalten wird.
Bei unvorhersehbaren Krankheitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am zweiten Krankheits-
tag gewahrleistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine
sinnvolle MafRnahmedurchfihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (z. B. Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist eine
professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustandigen Re-
gionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Personaleinsatz

Das fir die Durchfihrung der MaRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2 und B.1.6) istim entsprechenden
Umfang ab MalRhahmebeginn vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit eingeraumt, auf3erhalb
der Mallnahme auch fiir andere als die sich in der MalRnahme befindenden Teilnehmende des Bedarfstragers
tatig zu sein. Die fiir diese Teilnehmenden entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur Durchfiihrung der MalRnahme angegebene Personalkapazitat geman
seinem Angebot ausschlieRlich fur die Leistungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der Malihahme
eingesetzte Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang
zu dokumentieren. Fur die rechtliche Zulassigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten
Personals und/oder Beteiligung der Personalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese
Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen. Die angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch andere
Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen Beraterinnen/Berater. Darliber hinaus sind Personalkapazitaten fir administrative
Aufgaben (z. B. Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Die Beraterinnen/Berater missen fachlich und padagogisch geeignet sein.

Fachlich geeignet ist, wer:
e Uber einen kaufmannischen Berufs- oder einschlagigen Studienabschluss und
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e sichere Kenntnisse in den Bereichen doppelte Buchfiihrung, Finanzplanung, Controlling und Marketing
verfugt und

e mindestens zwei Jahre Beratungspraxis mit dem Schwerpunkt Existenzgrindung und in der Beratung
kleiner und mittelstandischer Unternehmen, insbesondere inhabergefiihrte Unternehmen verflgt.

Padagogisch geeignet ist, wer Uber Berufserfahrung in der Aus- oder Weiterbildung (vorzugsweise in der
Erwachsenenbildung) verfiigt.

Darlber hinaus muss das Personal in der Lage sein, Informationen aus digitalen Medien zielgerichtet
auszuwahlen, mithilfe digitaler Medien aufzubereiten sowie bedarfsgerecht zu vermitteln.

Der vorgesehene Personaleinsatz ist vom Auftragnehmer im Konzept darzustellen und zusétzlich analog dem
am Ende des Teils B.1 als Anlage zu B.1.4 bezeichnetem Muster in einer Gesamtlbersicht
,Personaleinsatz/Zeitbudget* darzustellen und dem Konzept beizuftuigen.

Der Auftragnehmer stellt zudem sicher, dass Personalkapazitdten fir einen regelmafigen
Erfahrungsaustausch zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager sowie zur Durchfiihrung von
Fallbesprechungen unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Verfligung stehen.

B.1.5 Rédumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Alilgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete MalRnahmeort fir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser ist
zwingend einzuhalten. Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MalRnahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Malnahme-
ort ist.

o Der Zusatz ,Stadtteil” oder ,Ortsteil“ bedeutet, dass als MalRhahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in Frage
kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

o Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Libeck) grenzt den MaRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

o Der Hinweis ,AA“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalBnahmeort jeder Ort innerhalb des ge-
samten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis ,DSt.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e  Der Hinweis ,Lkr.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Mallnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MaRnahmeort
auswahlen.

Sind mehrere Malinahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahmeort aus-
wahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der Malinahme miissen fir die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z. B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener Zeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar und am Gebaude so ausgeschildert sein, dass sie fir die
Teilnehmenden gut aufzufinden sind.

Nachweis der Rdumlichkeiten/AuRengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Rdum-
lichkeiten R.1 spatestens vier Wochen vor MalRnahmebeginn beim zustédndigen Regionalen Einkaufszentrum
und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Mallnahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens funf Ar-
beitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustandigen Regionalen Einkaufszent-
rum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.
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Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverzuglich und vor
Durchfuhrung der Mallnahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten zwei Wochen vor Malnahmebeginn zu besichtigen.

Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MaRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschlieBlich der sanitaren Einrichtungen missen eine ordnungsgemalfe Durchflihrung
gewabhrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist, die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fir einen Wechsel der Rdumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Mal3nahmebeginntermin
bleibt fur den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende
jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fur Arbeitsstatten (ASR)
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen

jeweilige Landesbauordnung.

Technische Ausstattung fiir die Durchfihrung der MaRnahme

Fir die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfligung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist aus-
geschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chen. Dafiir missen folgende Mindestanforderungen erfiillt sein:

e Ausstattung mit einer marktublichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org) in
Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

e Die fur das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten.

e ausreichende Internetverbindung, mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; z. B. Microsoft Edge oder
Mozilla Firefox)

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

¢ Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (z. B. Verwendung von Firewalls, Einsatz
von Virenscannern, regelmafRlige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu Themen der
Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der Technik). Dariber
hinaus ist folgende Ausstattung vorzuhalten:

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Maoglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (z. B. USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (z. B. docx, txt,
xIsx, pptx)

e PDF-Generator, PDF-Reader

Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer daflir Sorge tragen, dass geeignete MalRnah-
men und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von aulenstehenden Dritten zu un-
terbinden.

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmaRnahmen daflir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéaftsinformationen ein sicherer Ubertragungsweg
zu nutzen. Die Bestimmungen zum Datenschutz sind einzuhalten.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgrofie des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicher zu stellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungs-
unterlagen u. a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.
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Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfugung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MalRnahmeteilnehmenden ist auch fir
datentrafficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Rdumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend
der gesamten Dauer der MaRnahmen vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit eingerdumt, die
Raumlichkeiten auerhalb der MalRnahme fiir andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nutzung darf keine
Auswirkung auf die Vertragserfillung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fir die durch die BA geférderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
kdénnen. Der Personalschlissel der jeweiligen MaRnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit
Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlicksichtigung vorhan-
dener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten.

Rechtzeitig zum MalRnahmenbeginn gewahrleistet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der
Ausstattung der Bildungseinrichtung an die Bedirfnisse der Teilnehmenden mit Behinderung entsprechend
den einschlagigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z. B. im Rollstuhl fahren
oder eine aulergewohnliche Gehbehinderung haben, gemaf den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bil-
dungsstatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig moéglich ist. Entsprechende Parkmdég-
lichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicher-
zustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaf der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfligung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Fur die Durchfihrung der MaRnahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grolie
und sachliche/technische Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unterrichts-
rdume und Besprechungsraume.

Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen
verweisen. Dies gilt auch fir die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese mussen einen engen Bezug zur Zielsetzung der MaRnahme haben und die individuellen Belange der
zugewiesenen Teilnehmenden angemessen bertcksichtigen.

Unterrichtsrdume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt oder EDV-Unterweisun-
gen durchgefiihrt werden. Sie verfligen lber eine zeitgemale Ausstattung.

Besprechungsraume sind Raume fiir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der Schutz
der personlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass maximal vier
Personen ausreichend Platz haben.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen
Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

o Esisttechnisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten in Clouds
abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten. Dies kann auch
durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Verwendung von Teil-
nehmendennummern erfolgen.
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o Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden bzw. bei Nutzung von Online-Kommuni-
kationstools ist sicherzustellen, dass die Daten der Teilnehmenden nur auf eigenen Plattformen des Auf-
tragnehmers gespeichert werden und nicht auf Plattformen Dritter (on-premise-Lésungen als Sonderform
der Private Cloud). Eingesetzte Server miissen sich in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitglied-
staat der Europaischen Union (EU), zumindest aber im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden.
Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hiertiber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zuldssig, wenn sichergestellt ist, dass der Auftragneh-
mer die Herrschaft Uber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, ob eine bestimmte Anwendung die
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe des BfDI erflillt. Dieses kénnte z.
B. durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den Datenschutzbeauf-
tragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und aktuelle Bewer-
tungen der Datenschutzaufsichtsbehorden aufgreift. Des Weiteren kénnte dieses auch durch Stellungnahmen
der Aufsichtsbehorden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene = LfDI) oder zertifizierte Priifeinrichtungen
erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdérde gem. Art. 33 DSGVO hingewiesen. Es wird
ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten betroffenen Person gem. Art. 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht Ianger erforderlich sind. Dies
bedeutet fir die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar nach
Beendigung der Kommunikation zu Iéschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten Daten
grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flir ordnungsgemafle Rechnungslegungen gegen-
Uber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenachweis). Abschlie3end bleiben die gegebe-
nenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,on-premise-Lésungen”
erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener Hard-
ware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Servers,
verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss dabei in
der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU, zumindest aber im EWR liegen. Ist im
Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hiertiber
gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener bzw. -beziehbarer Themen auf di-
gitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind tber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die Auskunftser-
teilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt fiir die Be-
richtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber bei der
Erfillung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Situ-
ation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fur Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende Anfor-

derungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und umfasst
alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Beider Mediennutzung (z. B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-Lésung
vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fur die Dienstleistung genutzt werden.

¢ Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Ldschung bzw. Einschrankung der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO) etc.)
muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundséatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

¢ Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den Auftrag-
nehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.
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o Sofern fur den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fahig
sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht be-
wusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MalRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird, ist eine
Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir Daten
anderer Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind. Im Ubri-
gen dirfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fir eine
ordnungsgemafle Rechnungslegung gegeniiber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenach-
weis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

Video- und Tonaufnahmen durfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fir die Speiche-
rung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugénglichen
Speicherorten endgultig zu I8schen sind.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kdnnen.

Nach Ende der Nutzung durch die teiinehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeichnungen
vom Auftragnehmer unverziglich und endgiiltig zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwen-
dung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbestim-

mungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Einver-
standnis kann von der teiinehmenden Person jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

B.1.6 Durchfiihrung der MaRnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unterschiedlichen Le-
benssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der Durch-
fihrung der MaBnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von Minder-
heiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeig-
nete MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbesondere fir Menschen mit Behinderungen,
zu treffen.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck F.2.1) zu erganzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem MalRnahmebeginn
zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen. Die Inhalte beziehen
sich ausschlieBlich auf diese Mallnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des
Auftragnehmers ersetzt werden. Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des
Infektionsschutzgesetzes (IfSG) fallt, ist ein Hinweis aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz
bzw. einen entsprechenden Immunitatsnachweis beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens funf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungsbo-
gen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zustadndigen Bedarfstrager einzureichen. Anderungen der
Bankverbindung und/ oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverziglich bekannt zu
geben.

Einreichung Tragerzulassung

Funf Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum Malinahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die gultige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die Gliltigkeit
vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.

Erreichbarkeit

Spatestens zwei Wochen vor Mallnahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fir die
Malnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen
Bedarfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.
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Der Auftragnehmer muss am Malnahmeort mindestens zu den Ublichen Geschéftszeiten montags bis
donnerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr persoénlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Dartiber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der o. g. Gesprachszeiten mit
den ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege
eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des néachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu
beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss”
handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (z. B. auf bestimmte Service-Nr., Handy) dirfen nicht zu
Lasten der teilnehmenden Person gehen.

Teilnahme an der MaRnahme
Die Teilnahme an der MalRnahme wird ausschlieRlich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer ist
nicht méglich - mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen, da
sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstoflen.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor MalRnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager tGber das Malnahmeangebot und den Zugriff des
Auftragnehmers auf die selektiven persénlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im Anschluss
wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information Uber das MalRnahme-
angebot an die Teilnehmenden und den eingerdumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer Form Uber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Downloads > Arbeitshilfe fur Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Verfligung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link Giber gednderte Funktionalitaten und Handhabung zu informieren. Mit Angebots-
abgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich seine Zustimmung.

Das MaRRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungsprozess
zu begleiten.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem IfSG missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Uberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fur Personen, die nach dem 31.12.1970
geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MaRnahmen fiir junge Menschen durchgefuhrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Gberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige
arbeitsmarktpolitische MalRnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in der
Einrichtung betreuten Personen zu bericksichtigen, d. h. auch Personen in MaRRnahmen anderer
Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung unter
§ 33 IfSG fallt.

Kontinuitat beim Eintritt der Teilnehmenden

Der Bedarfstrager wird auf einen kontinuierlichen Eintritt in die MaRnahme im Zuweisungskorridor achten.
Dazu wird er den Teilnehmenden entsprechend Angebote unterbreiten. Die Kontinuitat ergibt sich aus dem
Verhaltnis der Gesamtmenge der Teilnehmenden zum Zuweisungskorridor gem.
Leistungsverzeichnis/Losblatt. Eine Schwankungsbreite von +/- 20% monatlich ist zulassig.

Der Auftragnehmer muss grundsatzlich von taglichen MaRnahmeeintritten innerhalb des Zuweisungskorridors
ausgehen.

Dem Bedarfstrager und dem Auftragnehmer bleibt es unbenommen, abweichende bedarfsgerechte
Verabredungen einvernehmlich zu treffen.
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Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer” liegt vor, wenn das MalRnahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teiinehmende Person in die MalRnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle
Einzelgesprach.

Teilnahmebezogene Durchfiihrung:

Der Auftragnehmer ist verantwortlich fiir die ordnungsgemafe Durchflihrung.

Der Auftragnehmer informiert jede teilnehmende Person zu Beginn schriftlich (iber wesentliche Bedingungen
(z.B. Angaben zu Auftragnehmer und ggf. Betrieben, Hausordnung, Regelungen zur Anwesenheit, Haftpflicht-
versicherung).

Der Auftragnehmer fiihrt eine Anwesenheitsliste. Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden
Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von drei Werk-
tagen nachzuweisen. Die Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer
zeitnah zu Ubergeben. Die Teilnehmenden sind hierlber zu unterrichten.

Die erforderlichen Lern- und Arbeitsmittel sind rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen und in Unterricht und
Unterweisung zu nutzen. Als Lernmittel sind mindestens einzusetzen: Skripte zum Verbleib beim Teilneh-
menden sowie einschlagige Fachliteratur als Leihexemplar oder Nachschlagewerk.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MaRnahmedurchfiihrung festgelegten Kon-
taktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die entspre-
chenden Vorgaben www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager > Downloads
eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg Ubermittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfullen:
Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.5)

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des
Vordruckes F.5.5 Uber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person®
anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (z. B. unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des Malinahmeziels der
teilnehmenden Person geféhrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit
diesem das weitere Vorgehen ab.

e Spatestens am letzten Tag der individuellen Teilnahmedauer (da VerBIS-Zugriff endet) ist ein teilnahme-
bezogener Bericht (Vordruck F.5.5) liber die Aktivitaten und deren Ergebnisse fiir jede teilnehmende Per-
son vorzulegen.

o Beider geplanten Aufnahme einer selbststandigen Tatigkeit zu grindungsvorbereitenden Zwecken (siehe
B.1.3) erfolgt sofort eine Mitteilung durch den Auftragnehmer an den jeweils zustandigen Bedarfstrager
per verschlisselter E-Mail. Hierbei sind der geplante Beginn, die wochentliche Arbeitszeit sowie der Grund
der Aufnahme der selbststandigen Tatigkeit mitzuteilen. Der Bedarfstrager prift ob der Aufnahme der
selbststandigen Tatigkeit zu grindungsvorbereitenden Zwecken zugestimmt werden kann und gibt eine
Ruckmeldung hierzu an den Auftragnehmer innerhalb von 5 Arbeitstagen.

e Zusatzlich zum teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.5) erfolgt ein ausfihrliches
Abschlussgutachten, wenn trotz gemeinsamer intensiver Bemuhungen die Tragfahigkeit des Vorhabens
oder die Eignung der teilnehmenden Person fur die konkrete geplante Selbstandigkeit nicht gegeben ist.
Zur konkreten Ausgestaltung des ausflhrlichen Abschlussgutachten erfolgt unmittelbar nach
Zuschlagserteilung eine Abstimmung mit dem Bedarfstrager.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaBnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen Malinahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamtbe-
richt Gber die Durchflihrung der Malinahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene Problemlagen vor-
zulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung bezuglich
der teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der tibersandten teilnahmebezogenen Berichte
- ohne Zwischenberichte - im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit
dem Bedarfstrager abzustimmen.

Unterlagen, welche an die Teilnehmenden auszuhandigen sind
Es ist ein ausflhrliches Tragfahigkeitsgutachten zu erstellen und der teilnehmenden Person mit dem vom
Bedarfstrager zur Verfligung gestellten Vordruck ,,Anlage zum Antrag auf Grundsicherung bzgl. Erklarung zum
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Einkommen aus selbstandiger Tatigkeit — Anlage EKS®, vollstdndigem Businessplan bei Feststellung der vo-
raussichtlichen Tragfahigkeit der Existenzgriindungsidee auszuhandigen.

Die Anlage ist mit Stempel und der Unterschrift des Auftragnehmers zu versehen und der teilnehmenden
Person auszuhandigen, da - aus datenschutzrechtlichen Griinden - nur die teilnehmende Person sie beim
Bedarfstrager einreichen darf.

Nach erfolgter Zuschlagserteilung stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer die Form und die inhaltliche
Ausgestaltung des Tragfahigkeitsgutachten und des Businessplanes miteinander ab.

B.1.7 __Rahmenvertrag/Einzelabruf

Die Gesamtsumme der Kapazitdten an Teilnehmenden wurde vom Bedarfstrdger im Rahmen seiner
Bedarfsanalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider.

Das voraussichtliche Auftragsvolumen bezogen auf die Gesamtzahl an Teilnehmenden ist dem jeweiligen
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der Bedarfstrager ruft durch Erteilung von Einzelabrufen diese
Leistung ab. Der Auftraggeber sichert dem Auftragnehmer fiir die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestzahl
an Teilnehmenden von 70 % bezogen auf die Gesamtzahl an Teilnehmenden je Ma3nahme (Ifd. Nr.) nach
dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fir den Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste
Zahl aufgerundet. Bei einem Rahmenvertrag besteht eine dariiberhinausgehende Abnahmeverpflichtung
nicht.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen Uber die Mindestabnahmemenge
hinaus.

Der Bedarfstrager kann innerhalb des Zuweisungskorridors jederzeit bis zum Erreichen der voraussichtlichen
Gesamtzahl an Teilnehmenden Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag vornehmen.

Das MalRnahmeangebot an Teilnehmende entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf ist
erst dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatsachlich in die Malnahme eingetreten ist.

Das fur die Durchfiihrung der Malnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang (siehe B.1.4
Personal i. V. m. Leistungsverzeichnis/Losblatt) ab Mallnahmebeginn vorzuhalten. Bei Einzelabrufen aus dem
Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat anpassen. Die Anpassung des Personals hat
grundsatzlich mit Wirkung eines Einzelabrufes zu erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.8 _Vergiitung/Angebotspreis

Die Vergutung fur diese MaRnahme setzt sich wie folgt zusammen:

¢ einmalige Aufwandspauschale je teilinehmende Person = Angebotspreis

Mit der Vergtitung sind alle Aufwendungen zur Durchfiihrung der MalRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

e Kosten fir MaBnahmeinhalte (einschlieBlich Lern- und Arbeitsmittel)

o Kosten fiir Raume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

o Kosten fur die teiinehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und
vom Auftragnehmer veranlasst werden, z. B. Leistungen zur Unterstlitzung der Eigenbemuihungen der
teilnehmenden Person wie Bewerbungskosten, Reisekosten flir Vorstellungsgesprache, zusatzliche
Fahrkosten (z. B. anlasslich der Vermittlung berufsfachlicher Kenntnisse oder zur Priifungsabnahme, die
wegen der Besonderheiten der Mallnahme an einem anderen Standort stattfinden). Diese sind vom
Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung zu Gbernehmen. Der Auftragnehmer soll die
teilnehmende Person bei MalRnahmebeginn darauf hinweisen, dass diese Kosten vor ihrer Entstehung mit
ihm abzustimmen sind.

o Kosten fir die Unfallversicherung

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aufler grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die
Teilnehmenden wahrend der MalRnahmedauer verursacht werden.

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z. B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes)
entstehen.

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprachdolmet-
scherin/eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder behindertenspe-
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zifische Arbeitsmittel zur Durchfuhrung/Fortsetzung der MaRnahme notwendig sind, sind diese einzelfallbezo-
gen bei der zustandigen Rehabilitationstragerin/dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fir
Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malinahme sind durch die
teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustédndigen Rehabilitationstra-
gerin/dem zusténdigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fiir Arbeit) zu beantragen.

Darliber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den
Auftragnehmer bzw. die teilnehmende Person fir Aufwendungen zur Durchfiihrung der Malnahme
ausgeschlossen.

Individuelle Kosten der Teilnehmenden
Die Fahrkosten der teilinehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Mallnahme
sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Person ge-
gen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der Fahr-
kosten der Teilnehmenden zu Ubernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausibung tber die Angemessenheit und Hoéhe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit.

Die Auszahlungsmodalitaten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt i. d. R. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis gegeniber dem
Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegentiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des Auftrag-
nehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer ordnungsge-
mafR ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftragnehmer die Kosten auch
bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kénnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der o. g. MaBnahmekosten. Sie werden
gesondert ibernommen. Die Ubernahme der durch die Teilnahme an der Ma3nahme zusatzlich entstehenden
Kinderbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teilnehmende Person.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)

Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
[l regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch,
Leistungen der aktiven Arbeitsforderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare
Leistungen, die von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter
erbracht werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fur ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fir Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfihren,
geschlossen haben.*

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846) in
der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung geman
§ 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:
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,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen Maflnahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO). Dies
sind unter anderem Mafinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45 SGB Il mit
Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB Ill, Weiterbildungsmafinahmen entsprechend den
Anforderungen der §§ 179, 180 SGB IIl, Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen (einschlieBlich der
Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung zur
beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB Il sowie
berufsvorbereitende, berufsbegleitende bzw. aulerbetriebliche MalRnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51,
53 SGB Ill, §§ 75, 76 SGB Ill bzw. § 49 SGB lll, die von der BA und — Gber § 16 SGB Il — den Tragern der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférdert werden. Mit ihrer Durchfiihrung
beauftragen die BA und die Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen
Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere Einrichtungen, z. B. Berufsverbande, Kammern, Schulen,
anerkannte Werkstatten fir behinderte Menschen, die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfligen. Es ist
davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den
Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférderten Ausbildungs-, Fortbildungs-
und UmschulungsmafRnahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nr. 21
Buchstabe a UStG erbringen.*

Fir die aufgefiihrten MalRnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, bestatigt,
dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemafl § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG
erfillen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des offentlichen Rechts
abzulegende Prifung ordnungsgemal vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens
an die Stelle der Bescheinigung der zustdndigen Landesbehdrde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fir die
Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehérde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart hat
und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des Vergabe-
verfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fur die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 Satz 2 UStAE
erfassten MaRnahmen — fur alle Bundeslander berucksichtigt werden.
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Anlage zu B.1.4

(Bitte figen Sie Ihrem Konzept eine Tabelle entsprechend diesem Muster bei)

Personaleinsatz/Zeitbudget

Vorgesehene Einsatz der vorgesehenen | Vorgesehenes durchschnittliches Zeitbudget pro
Funktion Mitarbeiterin/des teilnehmende Person in der

vorgesehenen Mitarbeiters in | MaRnahme

der Leistung (Zeitstunden pro Woche)

(Wochenstunden)
Berater/in 39 h/Wo 4 h/Wo
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B.2 Inhalte der MaBnahme und deren Qualitatsstandards

Grundlage fiur die Beurteilung der Griindungsaussichten der Teilnehmenden sollen die Ergebnisse des ,10-
Punkte-Planes zur Vorbereitung Gesprach Grindungsberatung® (B_Anlage_10-Punkte-Plan) sein. Die Frage-
stellungen werden im Vorfeld der Teilnahme durch die Griindungswilligen vollstdndig und eigenstandig bear-
beitet und bilden die Grundlage fir die Entscheidung zur Zuweisung in die MaRnahme. Der Auftragnehmer
hat die Aufgabe, diese Unterlagen zu bewerten und in seine Entscheidung zur Tragfahigkeit einzubinden.

B.2.1 Qualitatsmerkmal Griinderpersonlichkeit

Zunachst muss festgestellt werden, dass sich nicht jede Person selbststandig machen kann. Fehlen die - fur
die individuelle Griindung — notwendigen persoénlichen oder fachlichen Eigenschaften (z.B. Fihrungszeug-
niseintrage, fachliche Zertifikate, Berufsabschliisse, etc.), rat der Auftragnehmer auch von einer Griindung ab.
Zudem ist eine Grindungsprifung auch immer ein individueller Erkenntnisprozess, an dessen Ende auch oft
eine reflektierte Entscheidung gegen eine Griindung stehen kann.

B.2.2 Qualitatsmerkmal Beratung und Steuerung

Die MaRnahme muss durch betriebswirtschaftlich und padagogisch geschulte Berater/innen begleitet werden.
Sie analysieren und klaren regelmaflig wichtige Handlungsfelder und besprechen die nachsten Schritte zur
Erreichung der gesteckten Ziele. Das einzusetzende Personal unterstitzt durch fachlichen Input, Tipps und
weiterfuhrende Informationen. Es hinterfragt kritisch und zeigt alternative Perspektiven und Szenarien auf. Es
nimmt dem Grindungsinteressierten keine Entscheidungen ab und agiert auch nicht an dessen Stelle.

B.2.3 Qualitatsmerkmal Griinderpass

Die Unternehmensgrindung ist zu strukturieren. Fur jedes Qualitdtsmerkmal sind die notwendigen Kompeten-
zen und inhaltlichen Anforderungen an das Konzept in einem Griinderpass definiert. Mithin kann der Grinder-
pass von den Grindungsinteressierten als persénliches Planungsinstrument genutzt werden, den Bera-
tern/der Beraterin dient er als Steuerungs- und Controlling-Instrument. Die im Griinderpass festgelegten An-
forderungen dienen als Orientierungspunkt fir die Anerkennung der Qualitatsmerkmale.

Die inhaltliche Ausgestaltung des Grinderpasses wird nach der Zuschlagserteilung zwischen dem Auftrag-
nehmer und dem Bedarfstrager abgestimmt.

B.2.4 Qualitatsmerkmal Lehrbriefe

Der Auftragnehmer bietet den Teilnehmenden Selbstlernmaterialien zur Unterstiitzung des Grindungsprozes-
ses an. Gut verstandlich und Gbersichtlich, mit vielen Beispielen, Ubungsaufgaben und Checklisten versehen,
sind die relevanten Inhalte aufgearbeitet, die eine selbststandige Erstellung des Business Plans, flankiert durch
regelmafige Beratung ermdglichen sollen. Zu den zentralen Themen gehéren Business Planung, Marketing,
Finanzplanung sowie Buchhaltung und Steuern. Die Unterlagen sollten in Print und in digitaler Form vorliegen.

B.2.5 Qualitatsmerkmal Infoveranstaltungen

Infoveranstaltungen bieten den Teilnehmenden einen kompletten Uberblick tiber die Férderméglichkeiten aber
auch nochmals Uber Chancen und Risiken einer Griindung. Die Griindungswilligen sollen hierdurch angeregt
werden, ihre Entscheidung noch einmal zu Uberdenken und sich eindeutig zu positionieren.

B.2.6 Qualitatsmerkmal Markterkundung

Unternehmensgrindungen scheitern in der Regel an Managementfehlern oder an der mangeinden Marktfa-
higkeit der angebotenen Leistungen oder Produkte. Vor diesem Hintergrund spielt die Prifung der Marktfahig-
keit eine entscheidende Rolle. Ein Workshop ,Marktuntersuchung“ sollte dazu dienen, die Marktfahigkeit der
Geschéftsideen zu prifen. Die teilnehmende Person erhalt durch die Kundenbefragung eine authentische
Rickmeldung zur Qualitat ihres Angebots und zum Bedarf ihrer Kundengruppe. Sie wird hierdurch in die Lage
versetzt, ihr Produkt oder ihre Dienstleistung den Nachfragebedingungen anzupassen bzw. auch ihre Ge-
schaftsidee auf Tragfahigkeit zu prifen. Auch fir die verantwortlichen Berater/Beraterinnen ist die Riickmel-
dung potenzieller Kunden ein guter Indikator zur Beurteilung der Marktchancen.

B.2.7 Qualitdtsmerkmal Prasentation

Die Durchfiihrung von Prasentationen zum Abschluss der Planungsphase bewirkt eine intensive Identifikation
der teilnehmenden Person mit ihrer Geschaftsidee. Mit der eigenen Prasentation, lernt die teilnehmende Per-
son, das eigene Produkt bzw. die eigene Dienstleistung offensiv zu vermarkten und erstmalig und offen tber
die eigenen Unternehmens- und Finanzzahlen zu sprechen. Die Prasentationen bereiten auf die Unterneh-
menspraxis der regelmafligen eigenen und selbstbewussten Darstellung vor dem Kunden oder vor einer Bank
vor. Die Teilnehmenden an den Prasentationen kdnnen von der Art der Darstellung lernen und Anregungen
aus der Darstellung fur ihre eigene Geschéftsidee Ubernehmen.
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