Q Service-Haus

B. Leistungsbeschreibunqg

Die (Kurz-)Bezeichnung und die Vergabenummer dieses Verfahrens ergeben sich aus dem Vordruck D.0.

Anlagen:

Anlage 1

Anlage 2.0
Anlage 2.1
Anlage 2.2
Anlage 2.3
Anlage 3
Anlage 4
Anlage 5

Modernisierung Einkauf der BA

Hausordnung fur externe Dienstleister der Bundesagentur fir Arbeit (BA) zur
Einhaltung des Datenschutzes

Informationen zur elektronischen Rechnungsstellung

Informationen zum elektronischen Bestellsystem der BA

Informationen zum elektronischen Bestellsystem der BA

Entfallt

Leistungsbewertungsmatrix

Einkaufsweisung

Konzeptfolien

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text die mannliche Form gewabhlt, nichtsdestoweniger
beziehen sich die Angaben auf Angehdorige aller Geschlechter.
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1. Gegenstand und Ziel der Ausschreibung

1.1 Allgemeines

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) ist groter Dienstleister am Arbeitsmarkt. Als
Korperschaft des Offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung fiihrt sie ihre Aufgaben, im
Rahmen des fir sie geltenden Rechts, eigenverantwortlich durch.

Die BA gliedert sich in

die Zentrale in NUrnberg,

10 Regionaldirektionen,

150 Agenturen fir Arbeit und ca. 600 Dependancen,

40 Interne Services (IS - Erbringung von Internen Dienstleistungen) und

40 Operative Services (OS - Bearbeitung aller Geldleistungen fur Kundinnen und Kunden

wie Trager bzw. Unternehmen)

e 27 Service Center (SC) fur die Telefonie im SGB Il verteilt auf 5 Service Center-Regionen
(sowie 18 weitere Service Center fur SGB 1l und Familienkasse und 2 als
Belastungsausgleich)

e 404 Jobcenterbezirke davon

- 300 gemeinsame Einrichtungen (gE), d. h. in Zusammenarbeit zwischen BA und

kommunalen Tragern

- 104 zugelassene kommunale Trager (zkT), d. h. in alleiniger Verantwortung

kommunaler Trager

Hinzu kommen die besonderen Dienststellen:

Familienkasse,

Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) in Bonn,

Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nirnberg,
Fuhrungsakademie der BA (FBA) in Lauf a. d. Pegnitz,
Hochschule der BA in Mannheim und Schwerin,

IT-Systemhaus - Informationstechnik der BA,

BA-Service-Haus (BA-SH) - Servicedienstleister der BA.
Hauptstadtvertretung der BA mit Sitz in Berlin.

Europavertretung der BA mit Sitz in Briissel.

Die Zentrale der BA legt die Strategie fest, gestaltet den konzeptionellen und inhaltlichen
Rahmen und fuhrt die Regionaldirektionen.

Auf mittlerer Ebene sind die Regionaldirektionen der BA fir den Erfolg der regionalen
Arbeitsmarktpolitik verantwortlich. Sie setzen die Strategie der BA um. Zur Abstimmung ihrer
Aufgaben mit der Arbeitsmarkt-, Struktur- und Wirtschaftspolitik der Lander arbeiten sie eng
mit den Landesregierungen zusammen. Die Regionaldirektionen fiihren die Agenturen fur
Arbeit.

Auf ortlicher Ebene setzen die Agenturen fiur Arbeit die Aufgaben der Arbeitslosenversicherung
um. Sie gestalten die arbeitsmarktlichen Partnerschaften und die Netzwerkarbeit auf der
lokalen Ebene. Primére Aufgabe der Operativen Services ist die punktliche und korrekte
Auszahlung der Geldleistungen. Kundenkontakte sind aktuell im Wesentlich auf die zur
Klarung des Leistungsanspruch erforderlichen schriftlichen und/oder telefonischen Kontakte
beschrankt. Informationsanliegen sowie telefonisch zu klarende Anliegen der Kundinnen und
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Kunden werden in erster Linie durch die Service Center bearbeitet, die zudem auch die
Bearbeitung von Mailanfragen (zusammen mit den Agenturen fir Arbeit) Gbernehmen.

In den Jobcentern (gemeinsamen Einrichtungen) werden die Aufgaben der beiden Trager der
Grundsicherung - Agenturen fur Arbeit einerseits und kreisfreie Stadte und Landkreise
andererseits - wahrgenommen.

Selbstverwaltungsorgane der BA sind der Verwaltungsrat und die Verwaltungsausschisse bei
den Agenturen fur Arbeit. Sie Uberwachen die Arbeit des Vorstandes beziehungsweise der
Geschéftsfuhrung der Agenturen fir Arbeit und beraten diese in allen Fragen des
Arbeitsmarktes. Bei der Durchfiihrung der Grundsicherung fur Arbeitsuchende wird die BA
ohne Selbstverwaltung tatig.

Die BA erfullt fur die Burgerinnen und Blrger sowie fir Unternehmen und Institutionen
umfassende Dienstleistungsaufgaben fir den Arbeits- und Ausbildungsmarkt. Zur Erfillung
dieser Dienstleistungsaufgaben steht bundesweit ein flachendeckendes Netz von Agenturen
fur Arbeit und Jobcentern (gemeinsame Einrichtungen) zur Verfligung.

Wesentliche Aufgaben der BA sind:

Forderung der Beschéftigungs- und Erwerbsfahigkeit,

Vermittlung in Ausbildungs- und Arbeitsstellen,

Berufsberatung,

Arbeitgeberberatung,

Férderung der Berufsausbildung,

Forderung der beruflichen Weiterbildung,

Forderung der beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung,
Leistungen zur Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplatzen,
Entgeltersatzleistungen, wie zum Beispiel Arbeitslosengeld oder Insolvenzgeld.

Die BA ist auBerdem Tragerin der Grundsicherung fur Arbeitsuchende und erbringt als solche
in den gemeinsamen Einrichtungen Leistungen zur Beendigung oder Verringerung der
Hilfebedurftigkeit, insbesondere durch Eingliederung in Arbeit, und Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhaltes.

Aulerdem unternimmt die BA Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Arbeitsmarktbeobachtung
und -berichterstattung und fiihrt Arbeitsmarktstatistiken. Ferner zahlt sie - als Familienkasse -
das Kindergeld. Ihr sind auch Ordnungsaufgaben zur Bekdmpfung des Leistungsmissbrauchs
Ubertragen.

Naheres zur Gliederung des Einkaufs der BA entnehmen Sie bitte der beigefligten
Einkaufsweisung (Anlage 4). Der Einkauf der BA gliedert sich
e fiir Waren und Dienstleistungen der IT und Infrastruktur in den Zentraleinkauf fur
groRRere Beschaffungen und in rund 60 dezentrale Einheiten fir kleinere
Beschaffungen.
o fir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) in fiinf Regionale Einkaufszentren und
deren fachliche Steuerung
o als Teil der Qualitatssicherung der AMDL in den Prifdienst AMDL
e und in den strategischen Einkauf in der Zentrale.

N&aheres finden Sie unter www.arbeitsagentur.de
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2. Ausschreibungsgegenstand

Der Einkauf der BA plant umfassende Weiterentwicklungen in den Prozessen, den
Einkaufsystemen sowie der Organisation

Ziel ist es, durch gezielte Beratungsleistungen die strategische und operative
Einkaufssteuerung zu optimieren, in den Jahren 2024 und 2025 entwickelte Konzepte zur
Neuorganisation des Einkaufs zu tberfiihren sowie teilweise neue Konzeptionen zu entwickeln
und umzusetzen. Die Konzepte werden nach Zuschlagserteilung zur Verfiigung gestellt. Die
Konzepte beinhalten insbesondere die Beschreibung der allgemeinen Einkaufsprozesse in der
Strategischen Bedarfsplanung, im Warengruppenmanagement und im Source to Contract
(S2C) . Die Details und die vertiefte Kenntnis der Konzepte sind fiir die Angebotserstellung
nicht relevant. Einen Uberblick bieten die beigefligten Konzeptfolien (Anlage 5).

Gegenstand der Ausschreibung sind Beratungsleistungen zur Begleitung, Weiterentwicklung
und Umsetzung von Konzepten im Bereich Warengruppenmanagement, strategische
Bedarfsplanung sowie der dezentralen und regionalen Beschaffungsprozesse in drei
Warengruppenbereichen:

e |IT und Allgemeine Beschaffung
e Bau
o Arbeitsmarktdienstleistungen
Die Leistungen umfassen insbesondere:
e Analyse und Bewertung bestehender Strukturen, Prozesse und Systeme
e Unterstutzung bei der (Weiter-)Entwicklung von Konzepten
e Detailplanung und Begleitung von Roll-Outs

« Change-Management, Kommunikationskonzepte sowie Uberarbeitung
organisatorischer Regelwerke

Die Leistungen sind in mehrere Arbeitspakete gegliedert, die wahrend der Vertragslaufzeit in
den Jahren 2026 bis 2028 umgesetzt werden sollen. Es handelt sich um eine grobe Planung
der Leistungsinhalte, die in der Schwerpunktsetzung von der BA angepasst und verandert
werden kann. Es kdnnen auch weitere verwandte bzw. im Zusammenhang mit der
Einkaufsorganisation stehende Inhalte und Themen im Laufe der Vertragslaufzeit
aufgenommen und abgerufen werden.

Die spezifische Ausgestaltung der Leistungen ist unter anderem abhangig von den zur
Verfuigung stehenden BA-eigenen Ressourcen.

! Der Source-to-Contract Prozess (= Lieferantenmanagement bis zum Vertragsabschluss) umfasst die
Operationalisierung der konkreten Bedarfe geméaR Vergabe-Roadmap, sowie einen differenzierten
Beschaffungsprozess bis zum Vertragsschluss und die Ressourcenallokation entsprechend dem Bedarfsportfolio.
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2.1 Voraussichtliche Leistung nach Warengruppe und voraussichtliche
grobe Aufteilung in Jahresscheiben

2.1.1 Warengruppe IT und Allgemeine Beschaffung
2026

Unterstitzung bei der Vorbereitung des Roll-Outs eines bereits in 2024 und 2025
erarbeiteten Konzeptes zum Warengruppenmanagement, zur strategischen Bedarfsplanung
und S2C (ohne Purchase-to-Pay Prozess? (P2P)) im zentralen Einkauf

» Uberfuhrung der Prozesse in organisationelle Strukturen

e Entwicklung eines Kommunikations- und Change-Management-Konzeptes

o Uberarbeitung bestehender Regelwerke und organisatorischer Strukturen

e Anpassung von Rollen und Verantwortlichkeiten in den relevanten IT-Systemen

e Detailplanung fiir den Roll-Out
Begleitung des in 2026 beginnenden Roll-Outs des bestehenden Konzeptes (ohne P2P)
Analyse P2P-Prozesse der dezentralen Beschaffung und Vertragsbewirtschaftung

o Datenerhebung zu bestehenden Strukturen und Prozessen

e Analyse und Potenzialbewertung hinsichtlich Organisation, Prozesse, Technik und
Compliance

2027

Ggf. Fortsetzung der Begleitung des Roll-outs im zentralen Einkauf.

Beratung bei der Konzeption der P2P-Prozesse fir den dezentralen Einkauf und
Vertragsbewirtschaftung

o Definition der relevanten Prozesse

e Unterstlitzung bei der Erstellung eines Technikkonzepts in Zusammenarbeit mit der
IT-Organisation

e Unterstlitzung bei der Erstellung eines Organisationskonzepts

e Unterstlitzung bei der Erstellung einer Nutzwertanalyse und Planung des Roll-Outs
gof. bei Freigabe der Konzeption:
Vorbereitung des Roll-Outs der konzipierten P2P-Prozesse

e Unterstutzung bei der Entwicklung eines Kommunikations- und Change-
Management-Konzepts

« Unterstiitzung bei der Uberarbeitung organisatorischer Regelwerke

2 Der Purchase-to-Pay Prozess (= von der Beschaffung bis zur Bezahlung) realisiert eine effiziente, systemge-
stiitzte operative Bestell- und Abrufabwicklung. Es werden Kataloge und Rahmenvertrage fiir eine effiziente
Abwicklung bereitgestellt. Zentrales und dezentrales Bestellwesen sind ausgerichtet an Effektivitat und Effizienz
im Bestellwesen.
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e Unterstiitzung bei der Anpassung von Rollen und Verantwortlichkeiten in IT-
Systemen

e Unterstlitzung bei der Detailplanung des Roll-Outs

2.1.2 Warengruppe Bau (neu in der BA-bis dato in einer Immobiliengesellschaft
(BA — Gebaude-, Bau- und Immobilienmanagement GmbH) ausgelagert)

2026
Analyse von Prozessen und Potenzialen
e Unterstitzung bei der Datenerhebung zu bestehenden Strukturen und Prozessen

o Unterstutzung bei der Analyse und Potenzialbewertung hinsichtlich Organisation,
Prozesse, Technik und Compliance

2027

Unterstiitzung bei der Konzeption von Prozessen und Umsetzung von Potenzialen
e Unterstltzung bei der Konzeption optimierter Prozesse

e Unterstitzung bei der Entwicklung von Malinahmen zur Umsetzung identifizierter
Verbesserungspotenziale

Vorbereitung Roll-Out

e Unterstitzung bei der Entwicklung eines Kommunikations- und Change-
Management-Konzeptes

o Unterstutzung bei der Uberarbeitung organisatorischer Regelwerke sowie der
Anpassung von Rollen und Verantwortlichkeiten in IT-Systemen

e Unterstlitzung bei der Detailplanung des Roll-Outs
2028

Unterstitzung im Rollout des in 2026 und 2027 durch den AN vorbereiteten Konzeptes.

2.1.3 Warengruppe Arbeitsmarktdienstleistungen
2026

Vorbereitung und Begleitung des Roll-Outs eines in 2024 und 2025 erarbeiteten Konzeptes
zur Neuorganisation der Steuerung der Regionalen Einkaufszentren

e Entwicklung eines Kommunikations- und Change-Management-Konzeptes
« Uberarbeitung von Regelwerken und organisatorischen Strukturen
e Anpassung von Rollen und Verantwortlichkeiten in IT-Systemen

e Detailplanung des Roll-Outs
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2027

Analyse der Prozesse in der Strategischen Bedarfsplanung, des
Warengruppenmanagements und des S2C der Regionalen Einkaufszentren

o Datenerhebung zu bestehenden Strukturen und Prozessen

e Analyse und Potenzialbewertung hinsichtlich Organisation, Prozesse, Technik und
Compliance

Konzeption der Prozesse in der Strategischen Bedarfsplanung, des
Warengruppenmanagements und des S2C der Regionalen Einkaufszentren

o Definition und Dokumentation der Prozesse
e Erstellung eines Technikkonzepts (in Zusammenarbeit mit der IT-Organisation)
e Entwicklung eines Organisationskonzepts
e Erstellung einer Nutzwertanalyse und Roll-Out-Planung
Bis 31.12.2028

Unterstiitzung im Rollout des in 2027 erstellten Konzeptes

2.2 Umfang und Dauer der Leistung

Die Leistung soll im Umfang von ca. 14000 Beraterstunden (pro Beratertag kdnnen maximal
10 Stunden abgerechnet werden, in der Regel geht die BA von 8 Stunden aus) im
Vertragszeitraum erbracht werden.

Die BA geht davon aus, dass mehrheitlich die Kapazitat der Beratungsleistung auf die
Organisations- und Prozessberatung entfallt.

Ebenfalls geht die BA davon aus, dass ca. 30 % der Leistungserbringung in den Raumen der
BA in Nurnberg und ca. 70% beim Auftragnehmer (AN) erbracht werden sollen.

Im Ausnahmefall kénnen von der BA auch werkvertragliche Leistungen (z. B. Konzeptionen,
gutachterliche AuRRerungen) abgerufen werden.

Dieses Kontingent kann durch die BA sukzessive abgerufen werden. Es besteht keine
Abnahmeverpflichtung fir die BA. Die BA ist berechtigt, mit einer Frist von 6 Monaten zum
Ende des Vertragsjahres zu kiindigen, frihestens jedoch zum Ablauf des zweiten
Vertragsjahres.

Der Vertrag beginnt mit Zuschlag und lauft bis Ende 31.12.2028. Der Leistungszeitraum
beginnt mit der Bestéatigung der BA, dass die Leistungen aus diesem Vertrag Uber die
elektronischen Bestellsysteme (Katalog) abrufbar sind und endet gleichzeitig wie die
Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand anhand von Leistungsnachweisen.

2.3 Ort der Leistungserbringung

Die Leistung ist nach der geschatzten Aufteilung in Kapitel 2.2 in den Raumlichkeiten der BA
vorwiegend in Nurnberg oder beim AN zu erbringen. Die konkrete Entscheidung dazu trifft die
BA.
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Die Hausordnung fur externe Dienstleister der BA zur Einhaltung des Datenschutzes (Anlage
1) sowie die ggf. fur die jeweilige Liegenschaft geltende Hausordnung sind zwingend zu
beachten und sind durch die zum Einsatz kommenden Mitarbeitenden des AN auch zu
unterzeichnen. Die BA behélt sich vor, fir die zum Einsatz kommenden Mitarbeitenden des
AN eine Sicherheitsuiberprifung durchzufiihren. Im Laufe des Vertragszeitraums kann ggf. die
BA neue Zutrittsregelungen bestimmen, welche ebenfalls vom AN zu beachten sind.

2.4 Datenschutz

Die BA stellt sicher, dass keine personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), Sozialdaten im Sinne von § 67 Abs. 2 Zehntes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB X), Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen im Sinne des § 35 Abs. 4
Erstes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1) und/oder besonderen Kategorien personenbezogener
Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO an den AN ubermittelt werden. Der AN hat zudem weder
Zugriff auf solche Daten noch besteht fir ihn die Moglichkeit inrer Kenntnisnahme. Es werden
lediglich die zur Kommunikation notwendigen Adressdaten (E-Mailadresse, Telefonnummer,
BA-Adresse) Ubermittelt.

Im Rahmen der Leistungserbringung vor Ort werden die eingesetzten Mitarbeitenden des AN
jeweils von Mitarbeitenden der BA begleitet.

2.5 Remote/Tele- und Heimarbeit
Nachfolgend sind die Regelungen zu Remote-Zugriff und Mobilarbeit beschrieben:

Es wird erwartet, dass die Leistung in der Regel auf eigenen Rechnern und Umgebungen des
AN erbracht wird. In Ausnahmeféllen kann auf Anforderung der BA, unter Beriicksichtigung
folgender Rahmenbedingungen, die Leistung remote erfolgen.

Dienstleister des AN, die im Rahmen der Leistungserbringung die Leistungen uber einen
Remote-Zugriff auRerhalb der Geschéftsraume der BA erbringen, tragen eine besondere
datenschutzrelevante Verantwortung. Sie verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Der Remote-Zugriff bzw. die Mobilarbeit darf ausschlie3lich im Hoheitsgebiet der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem
anderen Vertragsstaat im Sinne des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum
stattfinden

Der Remotearbeitsplatz muss den datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen.
Voraussetzung ist, dass die Arbeitsbedingungen des Remotearbeitsplatzes mit einem
separaten, verschlieBbaren Arbeitsbereich vergleichbar sind. Ein gesondertes Zimmer zur
ausschlieBlichen Nutzung fur die Remotearbeit bzw. Mobilarbeit ist dabei nicht erforderlich,
vielmehr muss ein getrennter, verschlieBbarer Bereich zum Arbeiten zur Verfiigung stehen.

Der Transport dienstlicher Unterlagen muss in einem verschlossenen Behéltnis (z. B.
verschlieRbarer ,Pilotenkoffer®) erfolgen. Auf3erhalb der Aufgabenerledigung sind dienstliche
Unterlagen in der Arbeitsstétte verschlossen und gegen den Zugriff Dritter, dies gilt auch fir
Familienangehérige und Haushaltsangehdérige, gesichert aufzubewahren.

Fehlausdrucke durfen nicht im Hausmdall entsorgt werden, sondern sind in der Dienststelle
einer datenschutzkonformen Vernichtung durch Einwurf in die entsprechenden Behélter
zuzufuhren.
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3. Vertragsabwicklung

3.1 Allgemeines

Fur die Auftragsabwicklung muss der BA eine dauerhafte Ansprechperson des AN bzw. sein
Stellvertreter zur Verflgung stehen.

Dieser muss Montag bis Freitag, sofern kein bundesweiter Feiertag vorliegt mit einem der
gangigen Kommunikationsmittel (Email, Festnetztelefon, Mobiltelefon) zu den Ublichen
Burozeiten (9 bis 18 Uhr) fur die BA erreichbar sein.

Dieser Mitarbeitende des AN hat die Aufgabe, stdndige Ansprechperson fur die BA zur
Abwicklung des Vertrages zu sein. Alle Fragen, Abstimmungen, Vorgesprache und Weisungen
im Rahmen der Vertragsabwicklung laufen tber diesen Mitarbeitenden. Die Ansprechperson
muss diesbezuglich formal und inhaltlich entscheidungskompetent sein.

3.2 Vorgehen bei Abrufen

Spatestens funfzehn Arbeitstage (Montag — Freitag) nach Abruf stehen die angeforderten
Mitarbeiter des AN zum Einsatz der BA zur Verfligung. Bundesweite Feiertage bleiben dabei
unbertcksichtigt. Bei Bedarf findet eine Vorbesprechung mit der Ansprechperson des AN
(oder bei Verhinderung mit dessen Stellvertreter) zur Konkretisierung des Auftrags in Nirnberg
oder remote statt. Die Entscheidung dariber obliegt der BA. Diese Leistung wird nicht
gesondert vergutet. Der AN liefert aus seinem Personalbestand das Knowhow fiir das
bendtigte Aufgabenfeld entsprechend der geforderten Qualifikationen. Sollte das Knowhow
nicht kurzfristig verfligbar sein, ist der AN nach vorheriger Absprache und Genehmigung der
BA berechtigt, zusatzliche Dritte (Subunternehmen / Freiberufler) in seinem Namen
anzubieten. Dies geschieht unter den gleichen Bedingungen der Rahmenvereinbarung.

3.3 Public Electronic Procurement — PeP

Die BA wickelt Bestellungen von Giultern und Dienstleistungen Uber einen eigenen
elektronischen Marktplatz (PeP = Public Electronic Procurement) ab. Dieses Bestellsystem
findet fur die Bestellabwicklung der Dienstleistung Anwendung. Einzelheiten sind in den
Anlagen 2.1 ,Aligemeine Informationen PeP“ sowie 2.2 ,Weiterfuhrende Informationen PeP
Katalog“ beschrieben. Der erforderliche Aufwand fir diese Art der Bestellbearbeitung ist
einzukalkulieren.

Wichtiger Hinweis:

Die Leistungen mussen innerhalb von 10 Kalendertagen nach Aufforderung der BA durch den
AN in den Online-Katalog aufgenommen werden.

Leistungen, die wahrend der Vertragslaufzeit ggf. zusétzlich in den Vertrag aufgenommen
werden, mussen innerhalb von 7 Kalendertagen nach Aufforderung durch den AN in den
Online-Katalog aufgenommen werden.

3.4 E-Rechnung

Die offentlichen Institutionen — damit auch die BA als Auftraggeberin — sind geman EU-
Richtlinie 2014/55/EU dazu verpflichtet, Rechnungen zu Auftrdgen elektronisch anzunehmen
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und medienbruchfrei verarbeiten zu kénnen. In Deutschland sind gemaf3 der Verordnung tber
die elektronische Rechnungsstellung im o6ffentlichen Auftragswesen des Bundes (E-
Rechnungsverordnung — ERechV) alle Rechnungen betroffen, die nach Erfiillung 6ffentlicher
Auftrége ausgestellt wurden und dariiber hinaus gesetzliche Anforderungen erfillen. Die von
dem AN zwingend zu beachtenden und einzuhaltenden Einzelheiten zu den Voraussetzungen
und dem Ablauf entnehmen Sie bitte der Anlage 2.0 zur Leistungsbeschreibung.

3.5 Lieferantenmanagement

Die BA betreibt ein strategisches, systemunterstitztes Lieferantenmanagement IT /
Infrastruktur im Einkauf.

Wesentliche Bausteine des Lieferantenmanagements IT / Infrastruktur sind:

o die Produktklassifizierung

o die Lieferantenklassifizierung

e die Lieferantenbewertung

o das Aktivitaten Management (Lieferantenentwicklung)

Ziel ist die ldentifizierung der strategisch und /oder geschéftspolitisch wichtigen Lieferanten
durch eine Klassifizierung anhand festgelegter Kriterien. Die BA erhalt einen besseren
Uberblick tiber das Lieferantenportfolio sowie eine hohere Vergleichbarkeit der Lieferanten in
Bezug auf ihre Schwachstellen und Defizite, aber auch ihre Starken.

Sowohl der Einkauf der BA als auch die Lieferanten erfahren eine hdohere Transparenz und
Sicherheit in der Kommunikation, da samtliche Aktivitdten im System nachvollziehbar
dokumentiert werden und Entscheidungen eindeutig belegt werden kénnen.

Die Klassifizierung der Lieferanten erfolgt nach einer A, B, C-Logik und richtet sich nach einer
Kombination der strategischen Bedeutung ihrer vertraglich geschuldeten Produkte und
Dienstleistungen mit dem (ber alle laufenden Vertrage des jeweiligen Lieferanten mit der BA
hinweg errechneten Auftragswert.

Die BA fiihrt bei den Bedarfstragern regelmafRige und anlassbezogene Bewertungen ihrer
Lieferanten durch und nutzt diese im Rahmen des Vertrags- und Vergabemanagements sowie
ihrer Lieferantenkommunikation. Die Bewertungen haben daher Einfluss auf die
Zusammenarbeit zwischen BA und Lieferant. A-Lieferanten werden zweimal jahrlich, B-
Lieferanten einmal jahrlich bewertet. Bei C-Lieferanten erfolgt lediglich eine anlassbezogene
Bewertung.

Das Bewertungsergebnis sowie die aktuelle Lieferantenklassifizierung werden den Lieferanten
in den regelméaRig stattfindenden Lieferantengesprachen mitgeteilt, kbnnen aber auch beim
Einkauf erfragt werden.

3.6 Unethisches Verhalten

Die BA ist als eine der grof3ten Sozialbehdrden Europas lebendiger Teil der freiheitlich
demokratischen Grundordnung der Bundesrepublik Deutschland. Alle Mitglieder und
Angehorigen der BA bekennen sich zur freiheitlich demokratischen Grundordnung der
Bundesrepublik Deutschland. Dieses Bekenntnis setzt sich in allen Phasen der Beschaffung
von Leistungen gegenuber samtlichen Teilnehmern am Wirtschaftsleben fort. Zu diesem
Bekenntnis gehdrt insbesondere auch, dass die BA von ihren Leistungserbringern (AN)
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ebenfalls das Bekenntnis zur freiheitlich demokratischen Grundordnung erwartet. Die BA
duldet insbesondere weder eine verfassungsfeindliche noch eine antisemitische
Geisteshaltung.

Daruiber hinaus setzt die BA bei dem AN und den von ihm eingesetzten Mitarbeitern zusatzlich
ein fur die Leistungserbringung erforderliches Mal} an sozialer Kompetenz voraus, das sich in
den folgenden Anforderungen an ein ethisches Verhalten wéhrend samtlicher Tatigkeiten bei
der Leistungserbringung realisiert. Dies kommt auch in den Anforderungen der
,2Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)“ bzw. der Vorschriften, mit
denen die Kernarbeitsnormen der ILO in nationales Recht umgesetzt worden sind, zum
Ausdruck.

Der AN und die von ihm eingesetzten Mitarbeitenden haben jegliche verfassungsfeindliche
Verhaltensweise zu unterlassen. Mitarbeiter/in ist dabei jede nattrliche Person, die als AN
oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung zu dem AN, zu einem Subunternehmer oder zu
einem weiteren Subunternehmer Leistungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag schuldet.
Verfassungsfeindlich sind namentlich Verhaltensweisen, die ein Eintreten gegen die
freiheitlich demokratische Grundordnung der Bundesrepublik Deutschland, das Eintreten, das
Unterstlitzen oder das geistige Teilen verfassungsfeindlicher Ziele sowie das Beflirworten
eines absoluten Alleinanspruchs einer Religion oder Weltanschauung oder eine antisemitische
Geisteshaltung erkennen lassen. In gleichem Umfang unterlassen der AN und die von ihm
eingesetzten Mitarbeiter &hnliche Verhaltensweisen. Ahnliche Verhaltensweisen sind
namentlich Verhaltensweisen, die sich gegen die soziale und rechtliche Gleichheit nach dem
Grundgesetz, namentlich dessen Art. 3, richten oder antipluralistische Ziele oder eine
homogene und identitare Sozialordnung beflrworten.

Die Besorgnis eines Zuwiderhandelns oder das tatséchliche Zuwiderhandeln gegen das oben
beschriebene Unterlassen kann zur Abmahnung des AN oder zum Austausch des betroffenen
Mitarbeiters des AN fihren. Bei dem Vorliegen erheblicher oder gravierender Griinde in Bezug
auf einen VerstoRR gegen die Anforderungen an ein ethisches Verhalten kdnnen dem AN und
den von ihm eingesetzten Mitarbeitern weitere Rechtsfolgen drohen. Ein Grund ist dann
erheblich, wenn er den Verdacht einer Ordnungswidrigkeit oder Straftat begrtindet. Ein Grund
ist auch erheblich, wenn nach einer bereits abgemahnten Verhaltensweise ein anderer
Mitarbeiter des AN erstmalig die vorgenannte Besorgnis begrindet. Ein Grund ist
insbesondere gravierend, wenn er den Verdacht einer — auch nur versuchten — Straftat gegen
die offentliche Ordnung, insbesondere gemal 8§ 84 ff., 130, 130a StGB, gegen Leib und
Leben oder gegen die korperliche Unversehrtheit begrindet.

Sowohl der AN als auch die BA streben regelméf3ig zunachst eine einvernehmliche L6sung im
Rahmen von Abwicklungsmeetings, Lieferantengesprachen oder anderen Gespréachen auf
Projekt- bzw. Fachebene an, sobald auch nur die Besorgnis der Zuwiderhandlung gegen die
oben beschriebenen Mal3stabe an ein ethisches Verhalten aufkommt. Die Sanktionierung im
Rahmen vertraglicher und gesetzlicher Bestimmungen bleibt jedoch in jedem Fall
unbenommen.

4. Leistungsanforderungen

o) Mit Abgabe des Angebotes bestatigt der Bieter die Erflillung der folgenden
Mindestanforderungen (A-Kriterien), deren Nichterfullung zum Ausschluss des
Angebotes flihrt. Eine gesonderte Bestatigung ist daher nicht erforderlich
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o Ansprechpartner

Al Bitte benennen Sie eine dauerhafte Ansprechperson und dessen Stellvertretung.
Diese muss Montag bis Freitag mit einem der gangigen Kommunikationsmittel (Email,
Festnetztelefon, Mobiltelefon) zu den Ublichen Burozeiten (9 bis 18 Uhr) fur die BA
erreichbar sein.

o Projektsprache

A2 Die Projektsprache ist deutsch. Bitte bestatigen Sie, dass alle von IThnen zum Einsatz
kommenden Mitarbeiter die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen und
dass alle Projektdokumente in deutscher Sprache erstellt werden.

o Mitarbeiterqualifikation

A3 Die vertraglich vereinbarte Leistung wird von den durch den AN gestellten
Mitarbeitenden erbracht. Die im Folgenden festgelegten Kenntnisse miissen von
diesen Mitarbeitenden in der dort genannten Anzahl vollumfanglich in dem
geforderten Vertiefungsgrad abgedeckt werden. Der Bieter sichert mit der
Angebotsabgabe zu, dass diese Mitarbeitenden je Skillprofil stdndig die nachfolgend
genannten Qualifikationenin dem geforderten Vertiefungsgrad aufweisen.

In dem Angebotspreis sind alle mit der Beratung verbundenen administrativen Tatigkeiten
enthalten.

o Mindestanforderungen Mitarbeiterqualifikation

Die eingesetzten Beraterinnen und Berater missen Uber fundierte Fachkenntnisse in
folgenden Bereichen verfugen:

1. Offentliches Beschaffungswesen

o Kenntnisse des Vergaberechts (GWB, VgV, UvVgO. VOB)
o Einkauf und Vertragsmanagement in Bundesbehdrden

o Besonderheiten des strategischen Einkaufs in Warengruppen
2. Organisationsentwicklung im offentlichen Sektor

o Reorganisation von Einkaufsabteilungen
o Aufbau- und Ablauforganisation in Behdrdenstrukturen

o Rollen- und Verantwortlichkeitsmodelle im Einkauf

Seite 13 von insgesamt 18 Seiten



Q Service-Haus

3. Prozessmanagement

o Expertise in P2P- und S2C-Prozessen
o Analyse und Optimierung von Verwaltungsprozessen
o Dokumentation und Modellierung von Geschéaftsprozessen (z. B. BPMN)

4. Change Management und Kommunikation

o Entwicklung von Change-Konzepten (z. B. nach Kotter oder Prosci)
o Stakeholder-Kommunikation in Behdrden
o Erfahrung in Schulung und Akzeptanzmanagement

5. IT-Systeme im Einkauf

o Verstandnis fur ERP-Systeme (SAP S/4HANA etc.)
o Anbindung und Integration von Einkaufssystemen
o Rollen-/Berechtigungsmanagement in IT-Systemen

6. Methodenkompetenz

o Erstellung von Nutzwertanalysen, Technikkonzepten, Organisationskonzepten
o Erfahrung in Roll-Out-Planung und -Begleitung

o Moderation von Workshops und Abstimmungen

Skillibersicht Qualifikation von Beratungsleistungen:

Hinweis: Jeweils pro angebotenem Skillprofil gilt nachfolgend erlauterte Kategorisierung:

Ein externer Dienstleister besitzt ,Grundkenntnisse”, wenn er viele, das Thema betreffende
Probleme zufriedenstellend I6sen kann (1-2 Jahre Beschéaftigung mit diesem Thema).

Ein externer Dienstleister besitzt ,vertiefte Kenntnisse“, wenn er die meisten, das Thema
betreffende Probleme gut I6sen kann (mehr als 2 bis 5 Jahre erfolgreicher Beschaftigung
mit diesem Thema, was auch durch praktische Projekte nachgewiesen werden kann).

~opezialwissen liegt bei einem externen Dienstleister vor, der die meisten, das Thema
betreffende Probleme erschépfend l6sen kann (mehr als 5 Jahre erfolgreicher
Beschaftigung mit diesem Thema, was insbesondere durch mehrere Projekte
nachgewiesen werden kann).

Profil 1 — Senior-Berater:in Einkauf, Prozesse & Organisation

o Mehr als 5 Jahre Erfahrung Beratung im offentlichen Einkauf
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« Mindestens 2 erfolgreich begleitete Organisations- bzw. Prozessoptimierungsprojekte
in Behorden

Fachliche Anforderungen und Kenntnisse

Grundkenntnis | Vertiefte Spezialwissen
se Kenntnisse

Erfahrung in Modellierung und X
Optimierung von strategischer
Bedarfsplanung,
Warengruppenmanagement,
S2C und P2P- Prozessen

Erfahrung mit Change- X
Projekten und
Regelwerksentwicklung

Erfahrung mit X
Einkaufssystemen und IT-
gestutzten Einkaufsprozessen

Methoden und Techniken zur X
Entwicklung von
Einkaufsstrategien

Kenntnisse in der Erstellung X
von Technikkonzepten und
Nutzwertanalysen

Profil 2 — Senior-Berater:in Einkauf, Prozesse & Organisation mit
Schwerpunkt Bauvergabe

« Mehr als 5 Jahre Erfahrung Beratung im 6ffentlichen Einkauf

» Mindestens 2 erfolgreich begleitete Organisations- bzw. Prozessoptimierungsprojekte
in Behtrden mit Bauvergaben

Fachliche Anforderungen und Kenntnisse

Grundkenntnis | Vertiefte Spezialwissen
se Kenntnisse

Erfahrung in Modellierung und X

Optimierung von strategischer

Bedarfsplanung,

Warengruppenmanagement,

S2C und P2P- Prozessen

Erfahrung in Modellierung und X

Optimierung von strategischer
Bedarfsplanung,
Warengruppenmanagement,
S2C und P2P- Prozessen in
der Warengruppe Bau
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Erfahrung mit Change- X
Projekten und
Regelwerksentwicklung

Erfahrung mit X
Einkaufssystemen und IT-
gestutzten Einkaufsprozessen

Methoden und Techniken zur X
Entwicklung von
Einkaufsstrategien

Kenntnisse von Prozessen X
Leistungsstérungen bei
Bauvergaben

Profil 3 — Change-Manager:in (Kommunikation & Begleitung)

« Mehr als 5 Jahre Erfahrung Beratung in Change-Projekten im 6ffentlichen Sektor

« Mind. je 1 erfolgreich begleitetes Change-Projekt im 6ffentlichen Sektor und in der
Privatwirtschatt,

Fachliche Anforderungen und Kenntnisse

Grundkenntnis | Vertiefte Spezialwissen
se Kenntnisse

Erfahrung in der Entwicklung X

von Kommunikationsstrategien

und Change-Architekturen

Nachgewiesene Moderations- X

und Schulungserfahrung

Profil 4 — Junior-Berater:in

o Mehr als 2 Jahre Erfahrung in vergleichbaren Projekten

Fachliche Anforderungen und Kenntnisse

Grundkenntnis | Vertiefte Spezialwissen
se Kenntnisse
Erfahrung in Modellierung und X

Optimierung von strategischer
Bedarfsplanung,
Warengruppenmanagement,
S2C und P2P- Prozessen
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Erfahrung mit X
Einkaufssystemen und IT-
gestitzten Einkaufsprozessen

Erfahrung in Analyse,

Datenaufbereitung und X

Auswertung

Begleitung von Workshops X
5. Schriftliche Aufgabenstellung

Erarbeiten Sie auf Basis der vorliegenden Eckdaten und Ihrer Erfahrungen ein kurzes
Konzept zu einem idealtypischen, sinnvollen P2P-Prozess der BA in der Warengruppe ,IT
und Allgemeine Beschaffung®.

Eckdaten entnehmen Sie bitte der Einkaufsweisung (siehe Anlage 4).
Gehen Sie bei Inrem Konzept insbesondere auf folgende Punkte ein:

o Analyse der aktuellen Strukturen auf Basis der Einkaufsweisung und die sich daraus
ergebenden Herausforderungen. (ca. 2 Seiten)

o Darstellung der kaufménnischen und technischen Abwicklung des idealtypischen P2P
Prozesses und dessen Schnittstellen und Rollen. (ca. 2 Seiten)

e Vorschlage fir Kommunikations- und Change-Management-Maflinahmen zur
Einfihrung. (ca. 1 Seite)

Hinweis: Bitte beschranken Sie sich in lhrer Darstellung insgesamt auf 5 DIN A4 Seiten,
Schriftgrad Times New Roman 11 Pkt. und Zeilenabstand 1,5.

6. Wertende Bieterprasentation

Es erfolgt im Rahmen einer Bieterprasentation die Wertung der vom Bieter dargestellten
Losung zu folgender Aufgabenstellung.

B 12 Zeigen Sie bitte auf, basierend auf dem Ergebnis der schriftlichen Ausarbeitung der
Fachaufgabe, welche Aspekte die BA bei einer Neustrukturierung der dezentralen
Einkaufsorganisation zwingend beachten sollte?

Die Bieter werden maf3geblich daran gemessen, inwieweit sie in der Lage sind, die geforderten
Einzelheiten an Beschreibung, Erlauterung und sonstiger Darstellung in fur die BA hinreichend
verstandlicher und schlissiger Weise darzulegen und die Fragen des Auditoriums zu
beantworten.

Die Prasentation ist vom unter Ziffer 4 der Leistungsbeschreibung benannten Senior Partner
Profil 1 und dessen Stellvertreter zu halten. Bitte beschranken Sie lhre Teilnahme auf max. 5
Personen.

Fir die Prasentation (inkl. Unternehmensdarstellung von max. 10 Minuten) sind maximal 55
Minuten vorgesehen. Es wird eine Prasentation mit Schaubildern erwartet; technische
Hilfsmittel wie Beamer werden von der BA am Prasentationstermin zur Verfligung gestellt. An
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die Prasentation schlie3en sich fachliche Fragen der BA an. Es darf eine Gesamtdauer, fir
die Prasentation und fachliche Fragen, von 90 Minuten nicht tiberschritten werden.

Die Bieterprasentationen werden in den Ra&aumlichkeiten der BA durchgefuhrt und
voraussichtlich in der KW 16 bis 18 in 2026 stattfinden.
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