Offenes Verfahren: ,Rahmenvertrage Digitale Kommunikation:

Relaunch Website, Design, Hosting, Support und Weiterentwicklung”

Leistungsbeschreibung Los 3

Rahmenvertrag Applikationsentwicklung

1. Rahmenbedingungen und iibergreifende Anforderungen der digitalen
Kommunikation des BIBB

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) ist seit tiber 50 Jahren als Einrichtung des Bun-
des fiir die Politik, die Forschung und die Praxis beruflicher Bildung tatig. Das BIBB identifi-
ziert Zukunftsaufgaben der Berufsbildung, férdert Innovationen in der nationalen wie inter-
nationalen Berufsbildung und entwickelt neue, praxisorientierte Lésungsvorschlage fiir die
berufliche Aus- und Weiterbildung.

Die Wissenschafts-Politik-Praxiskommunikation ist eine der Kernaufgaben des BIBB. Dafiir
betreibt das Institut im Internet eines der umfangreichsten Informationsangebote zur beruf-
lichen Bildung in Deutschland. Neben dem Institutsauftritt BIBB.de werden ca. 30 weitere
Internetangebote zu Fach- und Projektaufgaben vom BIBB herausgegeben. Fiir dieses Ge-
samtangebot soll in den kommenden Jahren eine modulare Infrastruktur (,,Digitales Okosys-
tem Berufliche Bildung”) entwickelt werden, die es ermdglicht Kommunikation und Wissens-
management in unterschiedlichsten Auspragungen entsprechend institutspolitisch gesetzter
Erfordernisse innovativ, schnell und nachhaltig bereitzustellen.

Im Mittelpunkt dieser Infrastruktur steht der Institutsauftritt BIBB.de, der die verschiedenen
Angebote verbindet. Fiir den Institutsauftritt ist im Ausschreibungszeitraum ein Relaunch
vorgesehen mit dem Ziel, Botschaften und Inhalte des BIBB besser sichtbar zu machen und
den Zielgruppen in der Berufsbildungslandschaft die Arbeitsergebnisse in einer qualitativ
hochwertigen und zeitgemaRen Form bereitzustellen. Dabei soll die Verwertung der Inhalte
in sozialen Medien und KI-L6sungen besonders in den Blick genommen und die Onsite-Suche
durch Kiinstliche Intelligenz unterstiitzt werden.
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LOS 3: RAHMENVERTRAG APPLIKATIONSENTWICKLUNG

2. Ziel des Auftrags

Das Gesamtangebot des BIBB beinhaltet 13 fachbezogene (datenbankgestiitzte) Web-Appli-
kationen, siehe nachfolgende Tabelle. Diese wurden serverseitig in der Skriptsprache PHP,
unter Verwendung des Frameworks Symfony, entwickelt. Das Frontend basiert auf dem
Framework Bootstrap.

Der Auftragnehmer muss die Entwicklung neuer sowie die Betreuung und Weiterentwick-
lung der bestehenden Web-Applikationen (iber einen Zeitraum von vier Jahren tibernehmen.

Im Einzelnen beinhaltet der Rahmenvertrag Applikationsentwicklung folgende Leistungen:

- Konzeption und (Weiter-)Entwicklung von Applikationen

- Projektmanagement

- Betreuung und Maintenance der Bestandslésungen

- Beratung und Konzeption, Schwerpunkte: Applikationen, Datenbanken

- Weitere Dienstleistungen zur Betreuung und Weiterentwicklung von BIBB-Applikatio-
nen

- Supportdienstleistungen

Abgrenzung: Leistungen im Zusammenhang mit im BIBB eingesetzten Content Management
Systemen sind nicht Bestandteil dieses Auftragsloses. Fiir Portalentwicklung/CMS wird ein
eigener Rahmenvertrag (Los 2) ausgeschrieben. Im Rahmenvertrag ,Portalentwicklung/CMS*
ist in diesem Rahmen auch die Betreuung und Weiterentwicklung von Applikationen vorge-
sehen. Dabei handelt es sich um zentrale Online-Komponenten (u. a. Onsite-Suche, Web-
Analytik, Kontaktformulare), die fiir den Betrieb eines Internetangebotes regelmaRig erfor-
derlich sind. Der Rahmenvertrag ,, Applikationsentwicklung” (Los 3) umfasst hingegen beson-
dere Services und Fachanwendungen. Damit sind Applikationen gemeint, die (iber die Gbli-
chen Standard-Funktionalitdten von Internretangeboten hinausgehen
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Web-Applikationen im Bestand:

LOS 3: RAHMENVERTRAG APPLIKATIONSENTWICKLUNG

Anwendung/URL

Beschreibung

BIBB Fachpublikationen (FaPu)
https://www.bibb.de/fachpublikationen

- Frontend in www.bibb.de integriert

- Inhalt: Alle BIBB-Publikationen

- Filterung/Suche und Anzeige von Zusammenfassung/Co-
ver/bibliographischen Daten, Download und ggf. Ver-
lags-Link zur Bestellung

Archiv der Zeitschrift BWP
https://www.bwp-zeitschrift.de/archiv

g0 pun pu3-yoeg SUBWESUIaWID

- Frontend im Fachportal ,BWP“ integriert

- Inhalt: Alle Artikel der BIBB-Zeitschrift ,BWP*

- Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige von Zusam-
menfassung und Cover, Download

Datenbank der Projekte (DaPro)
https://www.bibb.de/dapro

- Frontend in www.bibb.de integriert

- Inhalt: Alle Forschungs- und Entwicklungs-Projekten des
BIBB

- Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige von Projekt-
beschreibung, Ansprechpartner/-innen und Mitarbei-
ter/-innen

Datensystem Auszubildende (DAZUBI)
https://www.bibb.de/dazubi

- Frontend in www.bibb.de integriert

- Inhalt: Aufbereitungen von Auszubildenden-, Vertrags-
und Priifungsdaten der dualen Berufsausbildung nach
Berufsbildungsgesetz (BBiG) bzw. Handwerksordnung
(HwO)

- Funktionen: Filterung/Suche, Anzeige und Download
von Aufbereitungen (Excel, PDF) der Berufsbildungssta-
tistik

Berufesuche
https://www.bibb.de/berufesuche

- Frontend in www.bibb.de integriert

- Inhalt: Alle Aus- und Weiterbildungsberufe des Dualen
Systems nach Berufsbildungsgesetz (BBiG) und Hand-
werksordnung (HwO) sowie die Pflegeberufe gemaR
Pflegeberufegesetz (PfIBG).

- Funktionen: Filterung/Suche, Anzeige/Download von
fachspezifischen Berufsinformationen

FDZ Metadaten

https://metadaten.bibb.de

- Frontend in www.bibb.de integriert

- Inhalte: Datensatze des Forschungsdatenzentrums
(Mikrodaten der BIBB-Forschungsprojekte mit Datendo-
kumentationen und einer Langzeit-Archivierung) ge-
meinsam mit Klassifikationen zur Analyse der Datens-
atze.
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Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige

AusbildungPlus
https://www.ausbildungplus.de

Frontend im Fachportal , AusbildungPlus” integriert
Inhalt: Sammlung deutschlandweiter dualer Studien-
gange und Zusatzqualifikationen in der beruflichen
Erstausbildung

Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige fiir Nutzende,
Datenpflege fiir Anbieter

AGBFN — Serviceangebote

https://www.agbfn.de/de/agbfn 156519.php

Frontend im Fachportal ,,AGBFN“ integriert

Inhalte: Call for Papers, Veranstaltungshinweise, Aus-
schreibungen, Stellenangebote

Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige

GOVET - Projekte und Veranstaltungen

https://www.govet.international/projekte

https://www.govet.internatio-

nal/dienst/govet/eventlist

Frontend im Fachportal ,,GOVET” integriert

Inhalte: Weltweite Projekte und Veranstaltungen im
Rahmen der internationalen Berufsbildungskooperation
Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige

Klischeefrei Infothek

https://www.klischee-frei.de/infothek

Frontend im Fachportal ,Klischeefrei” integriert
Inhalte: Studien, Fachbeitrage, Arbeitsmaterialien, Pra-
xisleitfaden, einschlagige Portale, Apps und vieles mehr
rund um klischeefreie Berufs- und Studienwahl
Funktionen: Filterung/Suche und Anzeige

Berufenavi

https://www.berufenavi.de

Frontend im Fachportal ,Berufenavi” integriert

Inhalte: Uber 3.000 Links zu Informationen zu Berufsfel-
dern, Berufen oder Freiwilligendiensten, Beratungsan-
geboten sowie Ausbildungs- und Praktikumsborsen
Funktionen: Strukturierte Navigation zur Orientierung in
der Vielfalt der Angebote

Veranstaltungsverwaltung

Eigenstandige Applikation inkl. zugangsgeschiitztem
Back-End

Inhalte: Steckbriefe zu Veranstaltungen mit BIBB-Beteil-
gigung

Funktionen: Anzeige im Intranet, auf bibb.de und ag-
bfn.de

Anfragenarchiv

Eigenstandige zugangsgeschiitzte Applikation

Inhalte: Anfragen aus Politik, Wissenschaft und Praxis
sowie Biirgeranfragen mit den Antworten
Funktionen: Erfassung, Filterung/Suche und Anzeige

FDZ Serviceportal (Austausch)

Eigenstandige zugangsgeschiitzte Applikation
Inhalte: Forschungsdaten des BIBB-FDZ
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- Funktionen: Personalisierte Anzeige und Download

Newsletter-Tool - Eigenstandige zugangsgeschiitzte Applikation

- Funktionen: Administration und Versand der zahlrei-
chen BIBB-Newsletter liber wahlweise drei Versandme-
thoden sowie die Verwaltung der Abonnenten/-innen.

Wechsel zur Cloudlésung wird aktuell gepriift

Die Pflege der Daten erfolgt je nach Applikation in einem eigenen Back-End oder in Daten-

banksystemen im BIBB.

Eine Ubersicht der aktuellen Versions-Stiande (PHP und Frameworks) sowie die Informatio-

nen zur Datenpflege kann bei Bedarf angefordert werden.
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3. Beschreibung der zu erbringenden Leistungen im Einzelnen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der Arbeitspakete.

Arbeitspaket 1: Anpassung der Applikationen an das neue Layout von BIBB.de

Anfang 2027 ist ein Relaunch von BIBB.de inkl. Integrierter Fachportale vorgesehen. Das vom
Dienstleister des Rahmenvertrags ,,Webdesign und Corporate Design” (Los 1) entwickelte
Layout wird vom Auftragnehmer im PatternLab/GitLab bereit gestellt.

Das Arbeitspaket umfasst die Anpassung der Fach-Applikationen an das neue Layout-Kon-
zept auf Grundlage der im PatternLab/GitLab bereit gestellten Code-Basis (HTML, CSS und
Javascript).

Arbeitspaket 2: (Weiter-)Entwicklung fachbezogener BIBB-Applikationen

Der Auftragnehmer berat und unterstiitzt den Auftraggeber bei der Konzeptionierung von
Weiterentwickungen bestehender Applikationen sowie der Entwicklung neuer Applikationen

und setzt diese um.

Arbeitspaket 3: Konsolidierung, technische Aktualisierung und Refaktorierung

Entwicklung von Strategien zur Reduzierung des Aufwands fiir die Aktualisierung der Ap-
plikationen

Die Kosten fiir die Aktualisierungen der aktuell 13 sehr individuell entwickelten, teils komple-
xen und teils sehr einfach aufgebauten, Bestandslosungen steigen seit Jahren kontinuierlich
an. Denn i.d.R. muss jede Applikation alle 2 Jahre sehr aufwendig nach den aktuell geltenden
Entwicklungsstandards an die neuen PHP- und Frameworkversionen angepasst werden - so
bleiben uns mittlerweile nur minimale Spielraume fiir Neuentwicklungen.

Vom Auftragnehmer sind daher die Bestandslésungen und die damit jeweils verbundenen
Arbeitsablaufe im BIBB und bei den Dienstleistern detailliert zu analysieren - danach sind al-
ternative Losungsansatze, Strategien und Herangehensweisen zu erarbeiten, um die Auf-
wande dauerhaft zu senken.
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Dabei kann es zum Beispiel um technische Optimierungen, weitere Vereinheitlichungen, Effi-
zienzsteigerungen bei den Prozessen oder auch ein komplettes Umdenken bei der techni-
schen Umsetzung gehen. Auch die Anbindung an Typo3, das kiinftige CMS des BIBB, kann in
Erwagung gezogen werden.

Planung und Durchfiihrung von technischen Aktualisierungen der BIBB-Applikationen

Alle Applikationen miissen regelmaRig an neue Versionen von PHP, Symfony und Bootstrap
angepasst werden, um eine moglichst liickenlose Datensicherheit zu gewahleisten. Dadurch
soll zugleich die Notwendigkeit von Rewrites mdglichst vermieden werden. Diese techni-
schen Aktualisierungen sind in Absprache mit dem BIBB zu planen und durchzufiihren.

Folgende Aspekte miissen bei Aktualisierungen gewahrleistet sein:

- Funktions- und Qualitatssicherung
- SchlieRen von Sicherheitsliicken

Arbeitspaket 4: Qualitatsentwicklung, Testing, Dokumentation

Bei komplexen Entwicklungsprojekten stellen Qualitatssicherung und Wissensmanagement
besondere Herausforderungen dar. Daher miissen die damit verbundenen Aufgaben mit
dem Auftragnehmer beleuchtet und weiterentwickelt werden. Im Einzelnen sind folgende
Aufgaben zu tibernehmen:

Planung und Durchfiihrung von automatisierten und manuellen Testfillen

- Beratung zur Qualitatsentwicklung, Priifroutinen, Testing

- Definition von sinnvollen Testfallen fiir ausgewahlte Applikationen

- Implementierung von automatisierten Tests (z. B. browser- und geratelibergreifende
Kompatibilitatstests und Regressionstest)

- Implementierung von manuellen Testprozessen

Durchfiihrung von Usability- und User-Tests

- Testszenarien fiur Front- und Back-Ends
- User-Experience-Bewertungen

Die Umsetzung der Aufgabe muss gemeinsam mit dem Gestaltungsdienstleister (Los 1) erfol-
gen.
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Technische Dokumentation

Fortlaufende technische Dokumentation der Entwicklungsarbeiten auf einer Con-
fluence-Plattform des BIBB

Erstellung einer Abschlussdokumentation und Verschriftlichen der Ubergaben zum
Vertragsende

Arbeitspaket 5: Weitere Dienstleistungen zur Applikationsentwicklung

Der Auftragnehmer ibernimmt weitere Dienstleistungen zur Applikationsentwicklung und

Betreuung der fachbezogenen Applikationen des BIBB. Dazu zdhlen insbesondere

Zulieferungen zum Repository ,Pattern Lab“/ ,GitLab“ (granulare Dokumentation
der Gestaltungselemente fiir Entwickler)

Unterstiitzung bei der Migration von Daten

Aufbereitung/Eingabe von Inhalten in Applikationen (inkl. Qualitdtssicherung)
Umsetzung von MaBnahmen zur Datensicherheit, zum Datenschutz sowie zur Ge-
wahrleistung der Barrierefreiheit nach BITV 2.0

Realisierung von Schnittstellen zum Austausch von Daten

Schulungen z. B. zur Nutzung/Administration von neuen Applikationen

Arbeitspaket 6: Support

Es ist ein umfassender Support zu bestehenden und neuen Web-Applikationen zu leisten.

Mit dem Support miissen die Ansprechpartner/-innen im BIBB in technischen Fragen beraten

und entlastet werden. In Abgrenzung zu den Arbeitspakten 1-5, aus denen spezifizierte Leis-

tungen abgerufen werden, umfasst der Support in der Regel kontinuierlich anfallende, weni-

ger umfangreiche (< 8 Stunden) oder zeitkritische Aufgaben.
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Der Support umfasst im Einzelnen:

Problembehebung

Problembehebung fiir die BIBB-Applikationen

Bei Bedarf kurzfristiges Troubleshooting

Hotline per E-Mail und Telefon innerhalb der (iblichen Geschaftszeiten (Reaktionszei-
ten bei Ausfallen und Stérungen siehe unten)

Ggf. Einbeziehung weiterer BIBB-Dienstleister (z. B. zum Web-Hosting oder zur Porta-
lentwicklung/CMS)

Maintenance und Administration

Durchfiihrung von Updates/Upgrades u. a. zu den verwendeten Frameworks
Unterstiitzung bei der Konfiguration von Applikationen (z. B. Abbildung von Rechten
und Workflows)

Klarung von Lizenzfragen

Gewahrleistung von Datensicherheit und Datenschutz auf Applikationsebene
Softwarewartung, regelmaRige Patches, Behebung von bekannten Sicherheitsliicken
Auf Zuruf Austauschen von Daten (z. B. Bereitstellung/Einspielen von Datenbank-

Dumps).

Kontinuierlicher Anpassungsbedarf

Beratung bei der Weiterentwicklung der BIBB-Applikationen

Unterstiitzung des Auftraggebers im Bereich Projektmanagement und Planung
Umsetzung schwieriger Systemanpassungen, Realisierung von zusatzlichen Features,
Anpassung von Templates

Erstellung von Plugins, Tools und Schnittstellen

Weiterentwicklungen zur Gewahrleistung von Datenschutz und Datensicherheit
Unterstiitzung bei Auswertungen (Web-Analytik) und Evaluierung der Angebote

Agile Umsetzung von Teilprojekten

Ubernahme von Planungsbausteinen zu Projektbeginn (,Erster Sprint”)
Ubernahmen und Ausfiihrung von kleineren Projektmodulen < 8 Stunden (,,Sprints”)
Umsetzung von Optionen und/oder Spezifikationen, die erst im Projektverlauf er-
kennbar werden. Durch diese Flexibilisierung soll eine agile Vorgehensweise unter-

stiitzt werden.
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Aufgrund der Komplexitat des Angebots beinhaltet der Support schwierige Aufgaben, die in
hohem Malie technische Problemlosungskompetenz erfordern. Es wird erwartet, dass der
Auftragnehmer den Anforderungen entsprechend qualifiziertes Personal fiir den Support
einsetzt. Die Sicherheitsanforderungen des BIBB sind zu berlicksichtigen (siehe 5. Form der
Leistung, Datenschutz und Datensicherheit).

Bei Ausfallen und Stérungen muss Mo-Fr in der Zeit von 8.30 bis 17.00 Uhr eine Reaktion
spatestens nach 1 Stunde erfolgen. Im Regelbetrieb muss eine Reaktion entsprechend ver-
einbarter Prioritdten spatestens nach drei Arbeitstagen erfolgen. Die Abwicklung des Sup-
ports und damit verbundene Kommunikation zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber ist
durch eine geeignete Software (Ticket-System wie z. B. Mantis) transparent darzustellen und
zu unterstutzen.

Soweit technisch erforderlich, miissen Abstimmungen mit anderen BIBB-Dienstleistern u. a.
zum Web-Design (Los 1), zu Portalentwicklung/CMS (Los 2) und zum Web-Hosting (Los 4) er-
folgen. Es ist zwischen den Beteiligten abzustimmen, auf welche Weise Arbeitsergebnisse
Ubergeben werden (Verfahrensvereinbarung).

Das Mengengeriist des bereitzustellenden Support-Kontingentes wird unter 4. beschrieben.
Neben dem vorgenannten Support-Kontingent kann zwischen Auftragnehmer und Auftrag-
geber der Abruf weiterer Supportstunden fiir einen bestimmten Zeitraum vereinbart wer-
den.

Der Support wird von mehreren Organisationseinheiten des BIBB abgerufen. Die zum Abruf
berechtigten Personen werden gegeniiber dem Auftragnehmer benannt. Supportleistungen
werden vom Auftraggeber schriftlich (E-Mail oder Ticket-System) beauftragt.

Overhead-Kosten des Supports wie interne Besprechungen, Verwaltung oder Projektma-
nagement sind im gebotenen Preis enthalten. Eine Abrechnung ist nur fiir beauftragte
Tickets moglich.

Der Auftragnehmer unterstiitzt die Verwaltung und optimale Nutzung der Supportstunden
im BIBB. Zur Dokumentation seiner Leistungen erstellt der Auftragnehmer einen monatli-
chen Report liber den geleisteten Support. Aktuell erfolgt die Dokumentation liber
Confluence. Mit Blick auf das Support-Stundenkontingent sind dem Auftraggeber jeweils zur
Monatsmitte die Hohe des bis dahin aufgebrauchten Kontingents (kumulierte Ubersicht) zu
melden. Der Report ist Grundlage der Rechnungstellung.
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Der Support wird nach dem gebotenen Tages- bzw. Stundensatz anteilig pro Viertelstunde
berechnet. Der Auftraggeber kann verlangen, dass Supportstunden (z. B. im Drittmittelbe-
reich) liber eine separate Rechnung ausgewiesen werden.

Eine Verpflichtung zur Abnahme besteht grundsatzlich nicht. Wir gehen aber davon aus, dass

der Support regelmaBig in der angegebenen Menge anfallt.

4. Hochstmengen der abrufbaren Leistungen
Fiir die Leistungen der Arbeitspakete 1-5: 1.581 Tagessatze

Fiir den Support (Arbeitspaket 6) ist ein Stundenkontingent in H6he von 110 Stunden im
Monat vorzuhalten. Neben dem vorgenannten Support-Kontingent kann zwischen Auftrag-
nehmer und Auftraggeber der Abruf weiterer Supportstunden optional bis zur Hohe von ins-
gesamt max. 170 Stunden im Monat fiir einen bestimmten Zeitraum vereinbart werden.
Uber die gesamte Vertragslaufzeit kénnen somit maximal 8.160 Stunden fiir den Support be-

auftragt werden.

Aus der Anzahl der Tagessatze sowie der Anzahl der Supportstunden liber die gesamte Ver-
tragslaufzeit ergibt sich die vergaberechtliche Obergrenze.

5. Form der Leistung

Die Arbeitspakete 1-6 beinhalten die Weiterentwicklung des BIBB-Gesamtangebotes liber
einen Zeitraum von vier Jahren. Dabei handelt es sich um eine Rahmenvereinbarung, die den
dargelegten Leistungskatalog umfasst. Die Rahmenvereinbarung garantiert nicht die Ab-
nahme von Leistungen, von dem unter 4. beschriebenen Umfang gehen wir jedoch aus.

Abrufe zu den Arbeitspaketen 1-5 erfolgen jeweils nach gesonderter Leistungsbeschreibung

oder Briefing des Auftraggebers und einem Angebot des Auftragnehmers basierend auf den
Bedingungen der Rahmenvereinbarung. Die Kosten fiir die Angebotserstellung sind vom Auf-
tragnehmer zu tragen.

Arbeitspaket 6 beinhaltet eine monatliche Supportdienstleistung mit einem vorzuhaltendem
Stundenkontingent sowie der Option, eine Erh6hung dieses Kontingentes zu vereinbaren.
Das vorzuhaltende Mengengeriist und die Hochstmenge der abrufbaren Leistungen werden
unter 4. beschrieben.
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Reisekosten:

Reisekosten nach Bonn sind einmalig wahrend der Vertragslaufzeit (in der Regel fiir ein Auf-
takttreffen) vom Auftragnehmer zu tragen. Bei Abrufen sind erforderliche Reisekosten zu
kalkulieren. Hierbei sind die Sdtze nach dem Bundesreisekostengesetz als OrientierungsmaR-
stab zu berucksichtigen.

Technische Standards und Dokumentation

Das BIBB entwickelt Internetangebote nach definierten Standards. Als Teil der Bundesver-
waltung ist das Institut rechtlich verpflichtet, die Barrierefreie Informationstechnik-Verord-
nung nach Behindertengleichstellungsgesetz (BITV 2) einzuhalten. Die vom Auftragnehmer
umgesetzten Leistungen miissen den definierten Standards nach BITV 2 entsprechen. Dar-
Uber hinaus sind die verschiedenen Komponenten fiir die Nutzung mit gangigen Browsern,
Auflésungen und fiir mobile Endgerate zu optimieren.

Das BIBB orientiert sich zudem an der Architekturrichtline Bund'. Beziiglich der Entwick-
lungsinfrastruktur (Gitlab, Kollaborations- und Projektmanagementlésungen, etc.) wird ange-
strebt, diese unter Regie des Auftraggebers zu betreiben.

Arbeitspaket 4 beinhaltet die Dokumentation der Arbeiten. Alle Leistungen miissen so doku-
mentiert und mit Anmerkungen versehen werden, dass ein sachkundiger Dritter die Arbeiten
fortsetzen kann. Sowohl bei Abrufen aus der Rahmenvereinbarung als auch bei Support-
dienstleistungen sind Dokumentationsaufwande mit einzukalkulieren. Die Dokumentation
erfolgt auf einer Confluence-Plattform des Auftraggebers. Nach Auslaufen des Vertrags muss
die Ubergabe von Aufgaben an einen nachfolgenden Dienstleister oder an den Auftraggeber
unterstitzt werden. Dazu sind ohne Berechnung Auskiinfte zu erteilen und vorhandene In-
formationen auszuhandigen. Weitergehende Auftrage zur Abschlussdokumentation erfolgen
bei Bedarf durch den Auftraggeber als Abruf (Arbeitspaket 4) oder tiber den Support (Ar-
beitspaket 6) zu den gebotenen Konditionen.

Projektmanagement

Der Auftragnehmer gewabhrleistet eine verantwortliche, proaktive und fristgerechte Arbeits-
planung und Umsetzung. Fiir Abstimmungen werden Zeitpuffer abgestimmt und eingeplant.

T Architekturrichtline Bund, https://www.cio.bund.de/SharedDocs/downloads/Webs/CIO/DE/digitaler-wan-
del/architekturen-standard/ArchRL.html
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GroRRere Entwicklungsschritte werden konventionell, hybrid oder agil geplant. Dabei wird ein
umfassendes Fehler- und Qualitatsmanagement vorausgesetzt. Die im BIBB eingesetzten
Softwarel6sungen fiir Projektmanagement, Wissensmanagement und Ticketsystem sind Jira,
Confluence und Mantis. Es wird vorausgesetzt, dass der Auftragnehmer mit diesen Instru-
menten und den entsprechenden Projektmanagementmethoden vertraut ist.

Es wird von dem Anbieter mindestens ein fester Ansprechpartner inklusive mindestens einer
Vertretung benannt. Die Kommunikation auch bei hohem Auftragsaufkommen und Termin-
druck ist sichergestellt. Alle Entscheidungen erfolgen in enger Abstimmung mit und nur nach
Freigabe durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber erhalt jederzeit Zugriff auf den Projekt-
status.

Die Bereitschaft, sich in die besonderen Anforderungen eines Behdrdenauftrittes einzuarbei-
ten, muss vorhanden sein.

Nach der Fertigstellung einer Komponente ist eine Testphase fiir den Auftraggeber vorzuse-
hen. Im Anschluss sind aufgetretene Fehler vom Auftragnehmer zu korrigieren und in ange-
messenem Umfang Anderungen zur Verbesserung der Zielgruppenorientierung und Nutzer-
freundlichkeit durchzufiihren.

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen werden dabei mit allen in der
Ausschreibung benannten Kriterien umgesetzt. Fiir die direkte Kommunikation zwischen den
Vertragspartnern finden regelmaBig Arbeitstreffen statt, davon eines zu Beginn der Vertrags-
laufzeit.

Die direkte Zusammenarbeit verschiedener Dienstleister ist fiir die Umsetzung der beschrie-
benen Arbeitspakete unerlasslich. Eine entsprechende Bereitschaft zur Zusammenarbeit an
Schnittstellen und bei der Ubergabe von Ergebnissen muss vorhanden sein. Einzelheiten
werden nach Auftragsvergabe zwischen allen Beteiligten abgestimmt.

Arbeitssprache ist Deutsch.

Datenschutz und IT-Sicherheit

Auftraggeber und Auftragnehmer (einschlieBlich etwaige Unterauftragnehmer) sind fir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen nach der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) verantwortlich. Im Rahmen des Auftrags verarbeitet der Auftragnehmer -
einschlielllich etwaiger Unterauftragnehmer -personenbezogene Daten gemal Art. 4 Nr. 8,
Art. 28 und Art. 29 DSGVO sowie § 62 BDSG als Auftragsverarbeiter. Der Auftraggeber tber-
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mittelt dem Auftragnehmer die notwendigen personenbezogenen Daten, die fiir die Leis-
tungserbringung erforderlich sind. Sie diirfen nur fiir den in der Leistungsbeschreibung fest-
gelegten Zweck verwendet werden. Alle bei der Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten
Personen sind zur Verschwiegenheit liber alle ihnen bei der Durch-fiihrung bekannt gewor-
denen Tatsachen zu verpflichten. Die Vereinbarung tiber die Datenverarbeitung im Auftrag
ist beigefiigt und Bestandteil des Vertrags. Die ausgefiillte und unterzeichnete (elektronische
Signatur oder Textform) Erklarung muss mit dem Angebot eingereicht werden. Die Nichtein-
reichung fiihrt zum Ausschluss.

Das BIBB ist an die Sicherheitsanforderungen und Standards des Bundesamts fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) gebunden. Im Bereich der IT-Sicherheit sind die Richtlinien

des BSI Grundschutzes zu beachten.

Urheberrecht

Samtliche Werkstiicke (Features, Funktionen, Konzeptionen, Templates, Applikationen etc.)
werden exklusiv fiir den Auftraggeber erstellt und gehen mit der Abnahme in den Besitz des
Auftraggebers liber. Samtliche Nutzungsrechte liegen uneingeschrankt beim Auftraggeber.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dafiir einzustehen, dass samtliche von ihm erbrachten
und zu erbringenden Leistungen nicht mit Urheberrechten, Leistungsschutzrechten oder
sonstigen Rechten Dritter belastet sind. Sollte der Auftragnehmer entgegen dieser Verpflich-
tung urheberrechtlich geschiitzte Leistungen Dritter unberechtigt verwenden und der Auf-
tragnehmer insoweit von dem Urheber in Anspruch genommen werden, ist der Auftragneh-
mer verpflichtet, den Auftraggeber insoweit freizustellen und samtliche dadurch entste-
hende Kosten zu tragen.

6. Zeitplan
Die Auftragsvergabe ist voraussichtlich fiir den 01.04.2026 beabsichtigt.
Supportdienstleistungen (Arbeitspaket 7) sind ab 1.05.2026 zu erbringen.

Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung betragt vier Jahre. Abrufe aus den Arbeitspaketen 1-
5 sowie die Beauftragung von optionalen Supportstunden (Arbeitspaket 6) sind liber die ge-
samte Laufzeit moglich.
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7. Erganzende Vertrags- und Zahlungsbedingungen

Erganzende Vertragsbedingungen (EVB-IT)

Als o6ffentliches Institut ist das BIBB gemaR Verwaltungsvorschrift zu § 55 BHO auch gehal-
ten, zusatzlich zum Vertragswerk den Erganzenden Vertragsbedingungen des Bundes fiir die
IT (EVB IT) Giiltigkeit zu verschaffen. In diesem Fall ist beabsichtigt, auf der Grundlage dieser
Leistungsbeschreibung sowie der beigefiigten Unterlagen und dem Angebot des im Rahmen
des Vergabeverfahrens ausgewahlten Bieters einen EVB-IT Dienstvertrag abzuschlieBen, der
auf diese Leistungsbeschreibung und das abgegebene Angebot Bezug nimmt. Die Leistungs-
beschreibung hat dabei Vorrang vor dem Angebot des Bieters, d. h. es sind alle aufgefiihrten
Leistungen zu erbringen. Leistungen kdnnen im Angebot lediglich prazisiert, aber nicht ein-
geschrankt werden.

Die Erganzende Vertragsbedingungen - EVB-IT Dienstvertrag und EVB-IT Dienstleistungs-
AGB- kénnen unter https://cio.bund.de eingesehen werden. Mégliche Griinde, die dem ent-

gegenstehen, sind vor Auftragserteilung mitzuteilen. Sofern notwendig, konnen noch wei-
tere, zusatzliche Vereinbarungen z.B. zur Nutzung von Open-Source-Software getroffen wer-
den.

Rechnungstellung und Zahlung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich riickwirkend (iber die geleisteten Aufwande (Ta-
gessatze, Supportstunden).

Der Nachweis erfolgt (iber einen mit dem Auftraggeber abgestimmten Leistungsbericht.

Der Auftraggeber kann verlangen, dass ohne Mehrkosten eigene Rechnungen fiir bestimmte
MalRnahmen (z. B. im Drittmittelbereich) erstellt werden.

Zur Ubermittlung von elektronischen Rechnungen ist ausschlieRlich die 0ZG-konforme-Rech-
nungseingangsplattform (OZG-RE) zu nutzen, welche unter https://xrechnung-bdr.de abge-

rufen werden kann. Diese setzt eine vorherige Registrierung sowie eine Freischaltung der ge-
wiinschten Ubertragungskanile voraus.

Rechnungen sind liber das Portal unter Angabe der Leitweg-ID des BIBB (992-05932-30) ein-
zureichen.

bb Bundesinstitut fur
Berufshildung



LOS 3: RAHMENVERTRAG APPLIKATIONSENTWICKLUNG

8. Informationen zur Angebotsabgabe

Fiir die Bewertung des Angebotes benétigen wir

a)
b)

d)

e)

f)

den unterzeichneten Vertragstext (s. Anlage Vertragstext)

einen Preis (Tagessatz) fuir Abrufe aus den Arbeitspaketen 1-5 liber einen Zeitraum
von vier Jahren. Diese Preiskalkulation ist die Basis fiir spatere Angebote, zu denen
Uber die Rahmenvereinbarung individuell aufgefordert wird. (s. Anlage Kostenplan
Los 3).

einen Preis (Stundensatz) fiir den im Rahmen des Arbeitspakets 6 zu leistenden Sup-
ports (Supportrahmen und optionale Vereinbarungen entsprechend des Mengenge-
riists unter 4.). (s. Anlage Kostenplan Los 3).

Eigenerkldarung zur Eignung gem. nach §§ 123 und 124 GWB (Anlage Eigenerklarung
zur Eignung). Moégliche Subunternehmer miissen diese Eigenerklarungen ebenfalls
bei der Angebotseinreichung vorlegen.

Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit gem. § 46 VgV
(Anlage Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit Los 3)

Hier sind Aussagen und Nachweise erforderlich, wie sie unter Punkt 9 b.) Eignungs-
priifung ndher beschrieben werden.

eine Darlegung Ihrer Herangehensweise und Konzeption. Diese beinhaltet:

- Konzeption und Vorgehensweise fiir die Anpassung der Applikationen an das
neue Layout von BIBB.de (Eckpunkte)
Bitte beschreiben Sie Ihr Vorgehen anhand der Dimensionen:

I.  Analyse der Ausgangslage
II.  Vorgehen
lll.  Konzeption & technische Umsetzung
IV.  Qualitatssicherung, Arbeits- und Zeitplanung

- Konzeption und Vorgehensweise zur Aufwands-Reduzierung bei der Aktuali-
sierung der Applikationen (Vorschlage)
Bitte beschreiben Sie Ihr Vorgehen anhand der Dimensionen:

I. Analyse der Ausgangslage
II. Alternativvorschlage und Szenarien
lll. Strategische Ansitze und Uberlegungen
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Die Darlegungen zur Herangehensweise und Konzeption werden anhand der Bewer-

tungsmatrix unter 9 d) inhaltlich bewertet.

g) Nachweise lhrer Expertise in den Bereichen Applikationsentwicklung und Refaktorie-

rung von Applikationen:

Vorstellung einer Best-Practice-Referenz zur Applikationsentwicklung. Bitte
stellen Sie das Projekt vor und erldutern Sie Ihren Beitrag. Erldutern Sie die
Ansatze, die lhnen wichtig sind oder die Sie fiir besonders gelungen halten.
Das Projekt kann identisch mit den unter 8 e) geforderten Nachweis zur Eig-
nungspriifung sein. (max. 2 DIN-A4-Seiten Text und ggf. zusatzliche Abbildun-
gen oder vorhandene Materialien)

Vorstellung einer Best Practice-Referenz zur Refaktorierung von Applikatio-
nen. Bitte stellen Sie das Projekt vor und erldutern Sie Ihren Beitrag. Erlautern
Sie die Ansétze, die lhnen wichtig sind oder die Sie fiir besonders gelungen
halten. Das Projekt kann identisch mit den unter 8 e) geforderten Nachweisen
zur Eignungspriifung sein. (max. 2 DIN-A4-Seiten Text und ggf. zusatzliche Ab-
bildungen oder vorhandene Materialien)

Bitte legen Sie kurz dar:

I.  lhre Erfahrung mit der Entwicklung von Internetangeboten im Of-
fentlichen Dienst. Soweit vorhanden, geben Sie bitte den Namen
mind. eines Projektes (ggf. mit URL) und einer kurzen Beschreibung
des eigenen Beitrags an.

II.  lhre Erfahrung mit der Entwicklung von Internetangeboten in der
Bundesverwaltung Soweit vorhanden, geben Sie bitte den Namen
mind. eines Projektes (ggf. mit URL) und einer kurzen Beschreibung
des eigenen Beitrags an. Kann identisch mit dem Projekt zum Offent-
lichen Dienst sein.

lll.  obihr Unternehmen nach ISO 27001 oder BSI-Standard 200-1 zertifi-
ziert ist (Nachweis erforderlich)

Die Nachweise und Darlegungen werden anhand der Bewertungsmatrix unter 9 d) inhalt-
lich bewertet.
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9. Bewertungskriterien

a) Formale Priifung (Erste Wertungsstufe)

Formale Priifung der Angebotsunterlagen (u. a. Vorhandensein aller wesentlichen Preisanga-

ben, Vorhandensein aller Unterschriften, Vollstandigkeit der Unterlagen, fristgerechter Ein-

gang). Angebote, die die formale Priifung nicht bestehen, werden von der weiteren Bewer-

tung ausgeschlossen.

b) Eignungspriifung (Zweite Wertungsstufe)

Mit der Eignungspriifung wird tGberprift, ob der Bieter die zur Erfillung der vertraglichen

Verpflichtungen notwendigen Eignung nachweisen kann.

Als Eignungskriterien werden festgelegt:

Nachweis nach §§ 123 und 124 GWB:

Die in der Anlage aufgelisteten Erklarungen zur Zuverldssigkeit und Gesetzestreue sind
zu erfiillen und mit Unterschrift zu bestatigen.

Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit des Bieters/der Bieterin
gem. § 46 VgV

e Erfahrung Applikationsentwicklung

o Der Bieter kann seine Leistungsfahigkeit zur Applikationsentwicklung
anhand eines Referenzprojektes, das er maligeblich realisiert hat, nach-
weisen (Best-Practice-Referenz).

e Erfahrung Refaktorierung von Applikationen

o Der Bieter kann seine Leistungsfahigkeit anhand eines Referenzprojek-
tes darlegen, das er technisch modernisiert , refaktoriert” hat. (Best-
Practice-Referenz).

e Das Unternehmen gewahrleistet fiir die Entwicklungsarbeiten den IT-Grund-
schutz nach I1SO 27001 oder BSI-Standard 200-1 (Eigenerklarung).
Im Falle einer nachgewiesenen Zertifizierung wird dies dariiber hinaus unter
9 d) bewertet.
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e Die Erklarung des BIBB iiber die Auftragsverarbeitung (Anlage) ist abzugeben
und zu unterzeichnen. Im Teil C der Anlage Technische organisatorische MaR-
nahmen (TOM) miissen SicherheitsmaBnahmen i.S. v. Art. 32 DSGVO beschrie-
ben werden. Der Teil ist ebenfalls zu unterschreiben.

Nachweis durch , Eigenerklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit”, die auszufiillen
und zu unterzeichnen ist (Textform). Angebote von Bietern, welche die hier genann-
ten Eignungskriterien nicht erfiillen, finden im weiteren Vergabeverfahren keine Be-
riicksichtigung mehr.

c) Priifung des Vorliegens von ungewdhnlich niedrigen Preisen (Dritte Wertungsstufe)

Die Preise werden nach Maligabe des § 60 VgV einer Priifung auf das Vorliegen einer unge-
wohnlich geringen Héhe unterzogen. Wenn die Kosten eines Angebots im Verhaltnis zu der
zu erbringenden Leistung ungewdhnlich niedrig sind und nach Bitte um Aufklarung und Prii-
fung des Angebots gemaR § 60 VgV die geringe Hohe des angebotenen Preises oder der an-
gebotenen Kosten nicht zufriedenstellend aufgeklart werden konnte, dann ist das betref-
fende Angebot von der weiteren Wertung auszuschlieBen.

d) Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots (Vierte Wertungsstufe)

Der Zuschlag ist auf das wirtschaftlichste Angebot zu erteilen. Die Wirtschaftlichkeit eines
Angebotes bestimmt sich regelmaRig aus den Faktoren Leistung und Preis.

Das Leistungs-Preis-Verhaltnis wird hier mit der erweiterten Richtwertmethode ermittelt.
Dazu ist zunachst die Bewertung der Leistung vorzunehmen.
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Fiir die Bewertung der Leistung gelten die folgenden Bewertungskriterien:

1 Konzeption und Vorgehensweise fiir die Anpassung der Applikationen an das neue Layout von BIBB.de (Eckpunkte)

Bewertungskriterien

Bepunktung

- Analyse der Aus-
gangslage: Vorhan-
dene Module und
Seitenaufteilung

- Vorgehensmodell

- Konzeption der an-
gepassten Oberfld-
che

- Technische Umset-
zung

= Qualitatssicherung

- Arbeits- und Zeit-
planung

- Gesamteindruck
(Vollstandigkeit,
Kohérenz, Innovati-
vitat, Verstandlich-
keit)

4 Punkte

Konzeption und Vorge-
hensweise (Eckpunkte)
sind hervorragend struk-
turiert und hinsichtlich
der Anforderungen der
Leistungsbeschreibung
nachvollziehbar. Die
konzeptionelle Herange-
hensweise wurde ent-
sprechend der genann-
ten Kriterien auRReror-
dentlich iiberzeugend
dargestellt.

3 Punkte

Konzeption und Vorge-
hensweise (Eckpunkte)
sind sehr gut strukturiert
und hinsichtlich der An-
forderungen der Leis-
tungsbeschreibung
nachvollziehbar. Die
konzeptionelle Herange-
hensweise wurde ent-
sprechend der genann-
ten Kriterien Uberzeu-
gend dargestellt.

2 Punkte

Konzeption und Vorge-
hensweise (Eckpunkte)
zeigen Schwdchen und
sind hinsichtlich der An-
forderungen der Leis-
tungsbeschreibung zu-
mindest in Teilbereichen
schwer nachvollziehbar.
Die konzeptionelle Her-
angehensweise ist nach
den genannten Kriterien
weniger iberzeugend.

1 od. 0 Punkte

1 Punkt: Die Konzep-
tion (Eckpunkte) und
Vorgehensweise zeigt
starke Schwachen
und ist schwer nach-
vollziehbar. Die kon-
zeptionelle Herange-
hensweise ist nach
den genannten Krite-
rien weniger iiber-
zeugend.

0 Punkte: nicht bear-
beitet.

2 Konzeption und Vorgehensweise zur Aufwands-Reduzierung bei der Aktualisierung der Applikationen (Vorschlage und

Szenarien)
Bewertungskriterien Bepunktung
- Analyse der Aus- 4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

gangslage: Auf-
wande fiir das re-
gelmaRe Aktuali-
sieren der Applika-
tionen

- Alternative Vor-
schldage und Szena-
rien

- Strategische An-
satze und Uberle-
gungen

- Gesamteindruck
(Vollstandigkeit,
Koharenz, Innovati-
vitat, Verstandlich-
keit)

Analyse, Vorschldage und
Szenarien sind hervorra-
gend strukturiert und
hinsichtlich der Anforde-
rungen der Leistungsbe-
schreibung nachvollzieh-
bar. Die konzeptionelle
Herangehensweise
wurde entsprechend der
genannten Kriterien au-
Berdentlich iiberzeu-
gend dargestellt.

Analyse, Vorschldge und
Vor-schldge sind sehr
gut strukturiert und und
hinsichtlich der Anforde-
rungen der Leistungsbe-
schreibung nachvollzieh-
bar. Die konzeptionelle
Herangehensweise
wurde entsprechend der
genannten Kriterien
iberzeugend dargestellt.

Analyse, Vor-schlage und
Szenarien zeigen Schwa-
chen und sind hinsicht-
lich der Anforderungen
der Leistungsbeschrei-
bung zumindest in Teil-
bereichen schwer nach-
vollziehbar. Die konzep-
tionelle Herangehens-
weise ist nach den ge-
nannten Kriterien weni-
ger Uiberzeugend.

1 Punkt: Analyse,
Vorschlage und Sze-
narien zeigen starke
Schwachen und sind
schwer nachvollzieh-
bar. Die konzeptio-
nelle Herangehens-
weise ist nach den
genannten Kriterien
weniger iiberzeu-
gend.

0 Punkte: nicht bear-
beitet.
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3 Expertise zur Applikationsentwicklung und zur Refaktorierung von Applikationen

Bewertungskriterien

Bepunktung

3.1 Applikationsentwicklung

(Bewertung einer Best-Prac-
tice-Referenz)

Komplexitat
Usability

Architektur

4 Punkte

Der Bieter kann entspre-
chend der genannten Krite-
rien belegen, dass er im Ver-
gleich zu anderen Bietern
Uber eine sehr hohe Expertise
zur Applikationsentwicklung

3 Punkte

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-
rien belegen, dass
er im Vergleich zu
anderen Bietern

2 Punkte

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-
rien belegen, dass
er im Vergleich zu
anderen Bietern

1 od. 0 Punkte

1 Punkt: Die Aus-
fihrungen des Bie-
ters reichen nicht
aus, um nachvoll-
ziehbar die Exper-
tise zur Applikati-

verfugt. liber eine hohe Ex- | Uber eine ausrei- onsentwicklung zu
Funktionen, Logik pertise zur Appli- chende Expertise belegen.
kationsentwick- r Appldikations-
Innovationen : w ZUr Approtiat 0 Punkte: keine
lung verfligt. entwicklung ver-
B Angaben
fugt.
4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

3.2 Refaktorierung von Ap-
plikationen

(Bewertung einer Best-Prac-
tice-Referenz)

Komplexitat
Usability
Architektur
Funktionen, Logik

Kontinuitat

Der Bieter kann entspre-
chend der genannten Krite-
rien belegen, dass er im Ver-
gleich zu anderen Bietern
Uber eine sehr hohe Expertise
zur Refaktorierung von Appli-
kationen verfiigt.

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-
rien belegen, dass
er im Vergleich zu
anderen Bietern
Gber eine hohe Ex-
pertise zur Refak-
torierung von Ap-
plikationen ver-
fugt.

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-
rien belegen, dass
er im Vergleich zu
anderen Bietern
Uber eine ausrei-
chende Expertise
zur Refaktorierung
von Applikationen
verfugt.

! Punkt: Die Aus-
fuhrungen des Bie-
ters reichen nicht
aus, um nachvoll-
ziehbar die Exper-
tise zur Refaktorie-
rung von Applika-
tionen zu belegen.

0 Punkte: keine
Angaben

3.3 Weitere Expertise zur
Applikationsentwicklung

4 Punkte

Erfahrung mit der Entwick-
lung von Internetangeboten
im Offentlichen Dienst (1)

Erfahrung mit der Entwick-
lung von Internetangeboten
in der Bundesverwaltung (2)

Zertifizierung IT-Grundschutz
nach 1SO 27001 oder BSI-
Standard 200-1 (3)

3 Punkte

Siehe Anforderun-
gen flir 5 Punkte,
von denen aller-
dings ein Kriterium
(1, 2, oder 3) nicht
erfillt wird.

2 Punkte

Siehe Anforderun-
gen flr 5 Punkte,
von denen aller-
dings zwei Krite-
rien nicht erfallt
werden.

1 od. 0 Punkte

1 Punkt: Siehe An-
forderungen fir 5

Punkte, von denen
allerdings zwei Kri-
terien nicht erfiillt
werden.

0 Punkte: keine
Angaben
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Die Bewertung erfolgt durch mindestens zwei zustandige und/oder fachkundige Vertreter
des Auftraggebers, die unabhdngig voneinander Punkte nach der obigen Matrix vergeben.
Die Punkte der einzelnen Bewertenden werden zu jedem Bewertungsbereich addiert und ein
Mittelwert gebildet.

Gesamt- )
Bewer- Bewer- Bewer- Mittelwert Bewer-
. . . punktzahl
ter/in 1 ter/in 2 ter/in3 tende
Bewertende
1.1 3 4 4 11 3,67
1 |Bieter 1 1.2 4 4 4 12 4
1.3 3 3 2 8 2,67
gef. Mittelwert fiir den
. 3,45
Bewertungsbereich

Tabelle: Beispielberechnung fiir 3 Bewertende und einen Bewertungsbereich mit Untergliederung.

Es werden mindestens 0 Punkte vergeben, negative Punktevergaben sind nicht mdglich.
Punktwerte werden nach kaufmannischen Regeln auf zwei Nachkommastellen gerundet. Der
Punktwert insgesamt liegt damit fiir die drei Bewertungsbereiche jeweils zwischen 0 und 4
Punkten. Bei drei Bewertungsbereichen kénnen maximal 12 Leistungspunkte erreicht wer-

den.

Der Preis geht in die Wertung mit ein, indem das Ergebnis ins Verhéltnis zum Preis (Euro) ge-

setzt wird:
Kennzahl (Richtwertquotient) = Gesamtsumme der Leistungspunkte./. Preis (Euro)

Als Preis wird ein kalkulatorischer Gesamtpreis durch Addition folgender Positionen heran-

gezogen:

e die monatlichen Kosten fiir das bereitzustellende Supportkontingent liber die Lauf-
zeit des Rahmenvertrags (vier Jahre), Mengengeriist siehe 4.
e die Tagessatze fiir mogliche Abrufe aus den Arbeitspaketen 1-9 Giber einen Zeitraum
von vier Jahren, Mengengeriist siehe 4.
Der Preis wird damit bei dieser Methode in gleicher Weise gewichtet wie die Leistung.

Von der sich aus dem Quotienten ergebenden Kennzahl (Richtwertquotient) wird bei der Er-
weiterten Richtwertmethode ein Schwankungsbereich zum besten Angebot definiert. Von
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den Angeboten im Schwankungsbereich gelangen vier nach der Kennzahl am besten bewer-
tete Angebote in eine Vorauswahl. Der Schwankungsbereich wird in diesem Fall auf 15 Pro-
zent festgelegt d. h. vier der Angebote mit einer Kennzahl bis zu 15 Prozent unter dem fiih-
renden Angebot, befinden sich in der Vorauswahl. Alle anderen Anbieter finden im weiteren
Verfahren keine Berticksichtigung mehr.

Die Bieter, deren Angebote in die Vorauswahl gelangt sind, kdnnen zu einer Prasentation
(Prasenztermin im Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Bonn oder Videokonferenz) eingela-
den werden. Die Prasentation gibt den Bietern Gelegenheit, ihre Unterlagen zu erldutern.

Unter allen vorausgewahlten Angeboten wird das wirtschaftlichste Angebot bestimmt

a) durch die Summe des Ergebnisses der Prasentation und der Leistungspunkte (fiir den
Fall, dass die Prasentation stattfindet) oder
b) nur durch die Leistungspunkte (fiir den Fall, dass die Prasentation entfallt)
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Das Ergebnis der Prasentation wird nach den folgenden Kriterien bewertet:
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Bewertungskriterien

Bepunktung

Schliissigkeit und Qualitat der Prasentation
im Hinblick auf die Konzeption und Vorge-
hensweise (Eckpunkte) fiir die Anpassung
der Applikationen an das neue Layout von
BIBB.de

5 Punkte

Eckpunkte der Konzep-
tion und Vorgehens-
weise werden in der
Prasentation Uberzeu-

3 Punkte

Die Vorstellung der kon-
zeptionellen Eckpunkte
und Vorgehensweise ldsst
in der Prasentation Fragen

1 Punkt

Die Vorstellung der kon-
zeptionellen Eckpunkte
und Vorgehensweise ist in
der Prasentation weniger

X | gend vorgestellt. offen. tberzeugend.
Darlegung lhrer konzeptionellen Uberlegun-
gen und Herangehensweise
Schlissigkeit und Qualitat der Prasentation | 5 Punkte 3 Punkte 1 Punkt

im Hinblick auf die Vorgehensweise zur Auf-
wands-Reduzierung bei der Aktualisierung
der Applikationen

Darlegung lhrer Vorschldge und Szenarien

Die Vorschldge, Szena-
rien und weiterfiihren-
den Uberlegungen wer-
den in der Prdsentation
iiberzeugend vorge-
stellt.

Die Vorstellung der Vor-
schlage, Szenarien und
weiterfiihrenden Uberle-
gungen lasst in der Pra-
sentation Fragen offen.

Die Vorstellung der Vor-
schlage, Szenarien und
weiterfiihrenden Uberle-
gungen ist in der Prasenta-
tion nicht Giberzeugend.

Schliissigkeit und Qualitat der Prasentation
im Hinblick auf Expertise zu Applikations-
entwicklung und zur Refaktorierung von
Applikationen

Vorstellung von Best-Practice-Referenzen
zur Applikationsentwicklung und zur konti-
nuierlichen Modernisierung von Applikatio-

5 Punkte

Die Ausfiihrungen zu
den Best-Practice-Refe-
renzen und zur gefor-
derzen Expertise wer-
den Uberzeugend vor-
gestellt.

3 Punkte

Die Ausfiihrungen zu den
Best-Practice-Referenzen
und zur geforderzen Ex-
pertise werden schliissig
vorgestellt. Es bleiben
aber (ggf. im Vergleich zu

1 Punkt

Die Ausfiihrungen zeigen
(ggf. im Vergleich zu ande-
ren Bietern) deutliche Li-
cken oder sind in Teilbe-
reichen nicht schliissig
und deshalb weniger

anderen Bietern) in Teil- Uiberzeugend.
nen (Refaktorierung). bereichen Fragen offen.
5 Punkte 3 Punkte 1 Punkt

Kompetente Beantwortung von Riickfragen
und professioneller Umgang mit Vorbehal-
ten

Riickfragen und Vorbe-
halte des Auftraggebers
werden gekonnt in die
Diskussion aufgenom-
men. Zu allen Fragen
werden klare und quali-
fizierte Antworten er-
teilt. Evtl. Vorbehalte
werden ausgeraumt.

Ruickfragen werden im All-
gemeinen kompetent be-
antwortet. Auf Vorbehalte
wird angemessen reagiert.
Es sind jedoch Unsicher-
heiten in der Kommunika-
tion erkennbar.

Auf Riickfragen und Vor-
behalte wird nicht ange-
messen eingegangen. Es
bleiben Fragen, die nur
teilweise oder gar nicht
beantwortet sind.

Die Bewertung erfolgt durch zustandige und/oder fachkundige Beschiftigte des Auftragge-
bers. Kommt es dabei zu unterschiedlichen Bewertungen, wird ein Mittelwert gebildet.

Ergibt sich nach der Prasentation ein Punktegleichstand der erreichten Gesamtpunktzahl (Er-
gebnis der Prasentation und der Leistungspunkte) erhalt der Bieter aus der Vorauswahl den
Zuschlag, der die meisten Leistungspunkte erhalten hat.
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Der Auftraggeber behilt sich vor, auf die Einladung zu einer Prasentation zu verzichten. Auch
in diesem Fall erhalt der Bieter aus der Vorauswahl den Zuschlag, der die meisten Leistungs-
punkte erhalten hat.

10.Vorrang der Vergabeunterlagen und Ausschluss abweichender
Bedingungen

Der Bieter ist aufgefordert, das Bundesinstitut fiir Berufsbildung auf Widerspriiche inner-
halb dieser Leistungsbeschreibung aufmerksam zu machen.

Verbindlich sind ausschlieilich die in den Vergabeunterlagen dokumentierten Vertragsbedin-
gungen des Auftraggebers. Abweichende Liefer-/Vertrags- und Zahlungsbedingungen eines
Bieters sowohl als Allgemeine Geschaftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener

Vertragsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil.

Anlagen:

- Applikationen: Ubersicht der aktuellen Versions-Stinde (PHP und Frameworks) sowie
die Informationen zur Datenpflege
- Zugang zum Pattern Lab (auf Anfrage)

bb Bundesinstitut fur
Berufshildung



