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1. [bookmark: _Toc223963037]Einleitung
Die Stadtwerke Bonn GmbH (SWB) schreibt als Auftraggeber (AG) die Beschaffung und Konfiguration zweier Speicher-Systeme (Redundantes Online Speicher System im Active/Active-Cluster) zum Kauf an einen Auftragnehmer (AN) aus. 
2. [bookmark: _Toc223963038]Rahmenbedingungen
2.1. [bookmark: _Ref223962702][bookmark: _Toc223963039]Leistungszeitpunkt / -umfang
Die Lieferung der beschriebenen Speichersysteme hat als Gesamtlieferung zu erfolgen, frühestens im Januar 2027, spätestens jedoch bis zum 30.04.2027. Der genaue Termin wird zwischen AG und AN abgestimmt. Die Anlieferung der Systeme hat frei Verwendungsstelle an die in Ziffer 2.2 definierten Standorte 1 und 2 zu erfolgen. Vor Ort ist keine Laderampe vorhanden, dies bitte bei der Lieferung (LKW mit Hebebühne) berücksichtigen. Aufbau und Installation, sowie das Einrichten einer Grundkonfiguration (vgl. Ziff. 3.4) muss innerhalb der darauffolgenden drei Werktage beginnen und innerhalb weiterer drei Werktage abgeschlossen sein. Die Dokumentation ist innerhalb weiterer zehn Werktage dem AG auszuhändigen. Liefer- und Leistungszeitraum ergeben sich aus der internen Projektplanung und sind einzuhalten. Der verbindlich vom AN genannte Liefertermin / -termine ist / sind Bestandteil der Bestellung. Die Rechnungsstellung erfolgt 30 Tage netto nach Lieferung der Systeme.
2.2. [bookmark: _Ref223960443][bookmark: _Ref223960596][bookmark: _Toc223963040]Erfüllungsort
Alle Leistungen sind an folgenden Standorten zu erbringen:
Standort 1 (Anlieferung Online Speichersystem 1):
Stadtwerke Bonn GmbH
Sandkaule 2, 2. OG
53111 Bonn
[bookmark: _Toc40780496][bookmark: _Toc43454052](Anlieferung über Hof/Einfahrt
„Am Nesselroderhof“)
Standort 2 (Anlieferung Online-Speichersystem 2):
Bonn-Netz GmbH
Haus der Netze
Karlstraße 2-6, UG
53115 Bonn
Die Anlieferung ist dem AG mit ausreichend Vorlaufzeit (mindestens vier Werktage) anzuzeigen. Die Umverpackung der Komponenten ist nach Anlieferung unverzüglich durch den AN auf seine Kosten zu entsorgen.

3. [bookmark: _Toc223963041]Produktbeschreibungen
Die nachfolgend aufgeführten Standards, Normen, Funktionalitäten und technischen Eigenschaften sind zwingend in ihrer jeweils aktuellsten und gültigen Fassung einzuhalten. Die angebotenen Komponenten müssen diese Anforderungen vollumfänglich sowie nativ abbilden und erfüllen können.
Den Angebotsunterlagen ist eine ausführliche Dokumentation des angebotenen Systems beizulegen, in der insbesondere auf alle in diesem Dokument genannte Kriterien eingegangen wird sowie zusätzlich den jährlichen Stromverbrauch des angebotenen Systems in kWh (siehe Erläuterungen Bewertungsschema). Vorzugsweise soll vom Bieter je Kriterium die Seite des Dokuments angegeben werden, auf der das Kriterium ausgeführt/beschrieben wird. 
Es ist ausdrücklich die zum Zeitpunkt der Angebotserstellung neueste am Markt verfügbare Gerätegeneration anzubieten. Der Bieter stellt sicher, dass keine Komponenten angeboten werden, für die bereits ein ‚End-of-Life‘- oder ‚End-of-Sale‘-Status angekündigt wurde oder die nicht dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.
3.1. [bookmark: _Toc223963042]System
Folgende Anforderungen müssen durch die anzubietenden Speicher-Systeme jeweils erfüllt werden. Es handelt sich also um MUSS (M)-Kriterien.
· All-Flash System mit NVMe SSDs, auch im Scale-Up Fall (Enclosure-Erweiterungen müssen auch NVMe SSDs nutzen können)
· Storage für Einbau in vorhandenen symmetrischen Schrank 42HE/ 800x1200. Die anzubietenden Systeme dürfen aktuell aufgrund begrenzter Ressourcen jeweils 8 HE nicht überschreiten. Notwendige Rackmount-Kits für die Montage sind in den Preis einzukalkulieren mitzuliefern und durch den AN einzubauen.
· Stromanschluss an vorhandene PDU mit entweder C13 oder C19, 230V, 16A
· Effektiv nutzbare Kapazität von mind. 870 TiB netto nach den Abzügen von Raid, HotSpare und sonstigem Overhead.
· Ein RAID-Array muss gegen den gleichzeitigen Ausfall von mindestens drei Festplatten abgesichert sein.  
· Fast Recovery oder vergleichbare Funktionalität (<20 min / TiB)
· Pro RAID-Array müssen mindestens 1 Hot Spare Platten existieren
· Alle Komponenten (Controller, Netzteile, Lüfter etc.) müssen redundant ausgelegt und im laufenden Betrieb getauscht werden können.
· Zugriff blockbasiert (FibreChannel, iSCSI) (inkl. Lizenzen)
· Erweiterung auf filebasierten Zugriff (NFS >= 4.0, CIFS unterstützt SMBv3) / Unified System (inkl. Lizenzen)
· Mindestens 8 FC Ports á 64 Gbit/s pro Controller (Lieferung inkl. 8* 64 Gbit/s Multimode SFPs mit LC-Stecker, Kompatibel für den Anschluss des Storage Systems an Dell DS-7720B FC-Switche), erweiterbar auf 12 Ports pro Controller. 
· Mindestens 4 Ports mit 10/25 Gbit/s Ethernet (mit SFPs) pro Controller (Lieferung inkl. 4* 25 Gbit/s SFPs Kompatibel zu Cisco Switches). System muss erweiterbar sein auf mindestens 6 Ports mit 40/100 Gbit/s Ethernet (mit QSFPs) pro Controller.
· Mindestens 500.000 IOPS im Dauerbetrieb: Workmode: 8K, 70% Read, 30% Write und Cache Hit Ratio 10% mit transparentem Failover. 
Wenn bei dem angebotenen System Deduplizierung und Komprimierung verwendet wird, so ist hier die Leistung mit verwendeter Deduplizierung und Komprimierung anzugeben, da die tatsächliche Leistung des Systems im normalen Betrieb beschrieben werden soll. 
· Unterstützung für NVMe over FC und NVMe over Ethernet
· Deduplizierung und Komprimierung kann verwendet werden. Der Anbieter hat, die im Angebot spezifizierte Deduplizierungs- und Komprimierungsrate, über den gesamten Servicezeitraum zu garantieren. 
· Möglichkeit LUNs oder CIFS systemseitig Klonen zu können (FlexClone, HyperClone, …)
· Zertifizierung für SAP HANA ab 2.0 SP04 und Unterstützung von mindestens 54 SAP 4 HANA-Knoten. Zertifizierung ist unter folgendem Link einsehbar: Certified and Supported SAP HANA® Hardware Directory
· Latenz darf wegen SAP HANA 1ms nicht übersteigen bei einer Blockgröße von 4KB und 16KB
· Storage muss in vorhandene Backup Software (Kompatibilität zu Commvault 11 oder höher) integrierbar sein, zur Nutzung von Hardware Snapshots (Commvault Intellisnap).
· Falls die Administration über eine Weboberfläche erfolgt, muss diese HTML 5 nutzen und ohne Java sein.
· Erweiterbar auf mindestens das Vierfache der Grundkapazität bei mindestens gleichbleibenden IOPS
· Integration in eine bestehende VMware ESX Farm vSphere 8.0 und höher, Anbindung über FC
· Integration in eine bestehende VMware ESX Farm vSphere 8.0 und höher, Anbindung über Ethernet
· MPIO-Treiber kompatibel mit Microsoft Windows Server 2019 und höher, sowie VMWare ESXi 8.0 und höher
· Lizenzen für MPIO-Treiber inklusive.
· Software-Updates/Upgrades müssen im laufenden Betrieb ohne Downtime erfolgen können. Es muss sichergestellt werden, dass die Updates zu keinen Verbindungsunterbrechungen auf den Hosts führen.
· Mandantenfähigkeit (mind. 2 Mandanten)
· Nutzungsmöglichkeit von älteren System-Modellen des gleichen Herstellers in einem Clusterverband ohne Verwendung von zusätzlichen Systemkomponenten, um zukünftige Erweiterungen gewährleisten zu können.
· Metro-Cluster Funktionalität (10km Glasfaser Verbindung im RZ-Verbund) mit transparentem Failover oder vergleichbare Technologie. Eine eventuell notwendige Softwarelizenz muss im Angebot enthalten sein. 
Hierbei darf kein Gateway zum Einsatz kommen, welches durch zusätzliche Hardware eine weitere Fehlerquelle darstellt und die Komplexität der Lösung erhöht.
· Die iSCSI Kommunikation zwischen beiden Standorten soll verschlüsselt erfolgen (inkl. Lizenz falls benötigt).
· Erweiterbarkeit Mindestanzahl NVMe SSDs pro Dual-Controller: 300
· Scale-Out-Möglichkeit durch Controllererweiterung.
· Active/Active Controller Nutzung (Kein LUN-Ownership auf einzelnen Controllern)
· Automatische Call-Home mittels mitgelieferten Gateways (inkl. Lizenz falls benötigt). Einstellungsmöglichkeit der Dateninhalte/Umfang muss individuell konfigurierbar sein 
· Unterbrechungsfreie Erweiterungen vom System (Controller, Erweiterungs-Enclosures, Interfaces, usw., …)
· Möglichkeit bestehende RAID-Arrays um einzelne Platten zu erweitern
· Lokales Monitoring des Systems über die letzten drei Jahre ohne weiteres externes System oder Applikation
· Beschaffungsgarantie für ggf. notwendige Erweiterungen: 48 Monate (ist im Angebot entsprechend zu dokumentieren)
· Die angebotene System-Hardware muss genügend freie Festplatten-Slots vorweisen, um eine Erweiterung um 40TiB Nettospeicherkapazität durchzuführen, ohne dass dafür ein Erweiterungs-Enclosure angeschafft werden muss.
· Zwei zusätzliche NVMe SSDs sollen als (Cold-) Spare Parts mitgeliefert werden, für einen schnellen vor Ort Austausch
Falls zur Nutzung der MetroCluster Funktionalität (oder vergleichbarer Technologie) ein Quorum-Server benötigt wird, so sollte dieser vorzugsweise virtualisiert betrieben werden und mit VMware vSphere 8.0 und höher kompatibel sein. Als Betriebssystem muss entweder Microsoft Windows oder Linux Ubuntu in einer zum Zeitpunkt der Installation aktuell vom Hersteller unterstützten Version (Long Term Support) zum Einsatz kommen. Das System muss nach aktuellen Best-Practice-Empfehlungen gehärtet und auf dem aktuellsten verfügbaren Patch-Stand installiert sein.
Falls der Quorum-Server als Hardware notwendig ist, so sind die Gründe dafür darzulegen. Die Hardware muss samt den dafür notwendigen SFPs/Netzwerkmodulen im Angebot enthalten sein, sowie innerhalb des angegebenen Zeitrahmens (siehe Abschnitt 2.1) verbaut, eingerichtet und dokumentiert werden. Der Quorums-Server muss auf einer x64-Intel oder AMD-Plattform basieren.
Es wird eine unterbrechungsfreie Migration von Bestands-LUNs (SQL-Cluster) mit Übernahme der Disk ID gefordert. 

3.2. [bookmark: _Toc40780499][bookmark: _Toc43454055][bookmark: _Toc40780500][bookmark: _Toc43454056][bookmark: _Toc223963043]Software
Für die Administration des Systems sind nachfolgende Software-Produkte (oder vergleichbar) erforderlich und als Bundle anzubieten.
· Unified, 
· SmartThin,
· SmartMigration,
· HyperSnap,
· HyperReplication,
· SmartCache,
· SmartQoS,
· SmartErase,
· SmartDedupe,
· SmartCompression,
· SmartVirtualization
· HyperClone
3.3. [bookmark: _Toc223963044]Support
Aufgrund der geplanten Nutzungsdauer muss der Support aller im Rahmen dieser Ausschreibung angebotenen Hard- und Softwarekomponenten ab deren Inbetriebnahme für mindestens fünf Jahre gewährleistet sein. Der Support muss für fünf Jahre, sowie optional für ein sechstes und siebtes Jahr angeboten werden (SLA: 4 Stunden Wiederherstellungszeit vor Ort, 24x7 oder vergleichbar). Vom AN sind für alle angebotenen Komponenten das End-of-Life-Datum (EoL- Datum) und das End-of-Service-Datum (Eos-Datum) zu benennen.
Der Support muss durch den AN oder den Hersteller erfüllt werden. Wer den Support leistet, ist im Angebot auszuweisen. Sofern der Support nicht vom Hersteller erbracht wird, muss der AN bei Angebotsabgabe mindestens 3 durch den Systemhersteller zertifizierte Mitarbeiter nachweisen. In diesem Fall sind auch folgende Zertifizierungen (oder vergleichbar) nachzuweisen, um sicherzustellen, dass der AN den geforderten Support-Umfang leisten kann.
· CDP (Contracted Delivery Partner),
· SSC (Support Services Certified),
· ASP (Authorized Support Partner).
Die Laufzeit des Supports darf frühestens im Monat der Anlieferung beginnen.

3.4. [bookmark: _Ref43792434][bookmark: _Toc223963045]Dienstleistung
Der AN hat sicherzustellen, dass das jeweils eingeteilte Personal fachlich ausreichend für die jeweilige Aufgabe qualifiziert ist. Der AG behält sich vor bei Aufgaben, die ein fundiertes, IT-technisches Know-how voraussetzen, entsprechende Nachweise (z.B. Zertifizierungen des eingeteilten Personals) vor Aufgabenbeginn einzufordern.
· Kickoff und Workshop mit dem AG für Design der Storage-Lösung inkl. applikationsbezogenem Quality-of-Service-Konzept (QoS-Konzept) und Migrationsplan: Der Kickoff ist innerhalb von 2 Wochen nach Auftragsvergabe durchzuführen. Das QoS-Konzept muss bis zur System-Lieferung erstellt und vom AG abgenommen sein.
· Einbau und Beschriftung (nach Vorgabe AG) in vorhandenes Rack (inkl. Verkabelung): Die Komponenten sind durch den AN in vom AG bereitgestellte 19“-Racks (42 Höheneinheiten/800x1200) einzubauen und zu beschriften. 
· Installation und Konfiguration der Storage-Lösung
· Anbindung und Beschriftung (nach Vorgabe AG) an die vorhandene FC-Infrastruktur (Dell DS-7720B) 
· Vor Inbetriebnahme: Durchführung eines Fail-Over Tests bei Ausfall verschiedener Komponenten 
· Workshop und Einweisung der Administratoren: Workshop und Einweisung sollen in 1-2 Terminen als Tagesworkshop in den Räumlichkeiten des AG stattfinden. Der Workshop ist seitens des AN durch den Projektleiter durchzuführen. Auf Seiten des AG werden ca. 4 Personen an den Terminen teilnehmen.
· Erstellung einer Gesamtdokumentation mit Übersichtsgrafiken inkl. Verkabelung und Installationsparameter
Für das angebotene System muss der AN mind. einen zertifizierten Mitarbeiter (Huawei HCIP Storage, NetApp Certified Data Administrator oder vergleichbar; Nachweise sind den Angebotsunterlagen beizufügen) benennen. Dieser muss im Rahmen des Projektes als Eskalationsebene zur Verfügung stehen, eine etwaige Konsultation ist im Projektpreis mit einzubeziehen.
Kalkulationsgrundlage: Aufwand 6 Tage. Dies stellt eine unverbindliche Aufwandsschätzung dar, die als Kalkulationsgrundlage dient. Es besteht kein Anrecht auf das Erreichen der genannten Kalkulationsgrundlage. Die Inanspruchnahme erfolgt auf Abruf und Nachweis. Die Leistungsnachweise sind dem AG in einem noch zu definierenden Rhythmus digital zur Verfügung zu stellen.
Geplante Aufteilung:
· Projekttage Remote: 1 Tag
· Projekttage vor Ort (inkl. aller Nebenkosten (Fahrtkosten, Übernachtungskosten, Verpflegungskosten)): 5 Tage 
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