Dienstleistunqgsvertrag

zwischen der Stadt Witten,
Marktstraf3e 16,
58452 Witten,

vertreten durch den Blrgermeister
- nachstehend Auftraggeberin genannt -

und
Adresse,
vertreten durch ...,
- nachstehend Auftragnehmerin genannt.

Praambel

Die Auftraggeberin hat im Rahmen ihrer kommunalen Aufgaben vielfaltige soziale
Dienstleistungen zu erbringen. Dies umfasst u.a. die Foérderung in der Kindertagespflege.
Hierzu zahlt insbesondere die Vermittlung von Kindern zu geeigneten Pflegepersonen sowie
die fachliche Beratung, Begleitung und weitere Qualifizierung der Letztgenannten. Zur
Sicherstellung einer hohen Fachlichkeit und Beratungsqualitét bei der Erfillung dieser
Aufgaben soll auf die Expertise der Auftragnehmerin zurtickgegriffen werden.

Zur Unterstutzung der Auftraggeberin bei der Umsetzung dieser Ziele schlieRen die Parteien
den folgenden Dienstleistungsvertrag:

8 1 Gegenstand des Vertrages

Die Auftragnehmerin Gbernimmt die in § 4 ndher konkretisierten Leistungen zur Férderung der
Kindertagespflege.

8§ 2 Vertragsbestandteile

Bestandteile dieses Vertrages sind:

a) Die Leistungsbeschreibung der Auftraggeberin vom xx.xx.2026 (Anlage 1).

b) Das Angebot der Auftragnehmerin vom xx.xx.2026 (Anlage 2).

c) Die von der Auftragnehmerin unterzeichnete Verpflichtungserklarung vom xx.xx.2026
zu Tariftreue und Mindestentlohnung fur Dienst- und Bauleistungen unter
Bertcksichtigung der Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-
Westfalen (TVgG NRW) (Anlage 3).

d) Die von der Auftragnehmerin unterzeichnete Erklarung tber die Verpflichtung nach §
1 des Verpflichtungsgesetzes vom 02.03.1974, zuletzt geandert durch § 1 Nr. 4 des
Gesetzes vom 15.08.1974 (Anlage 4).
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§ 3 Laufzeit

3.1 Der Vertragszeitraum beginnt am 01.08.2026 und endet regular am 31.07.2029, ohne dass
es einer Kundigung bedarf. Eine stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhéaltnisses
gemal § 625 BGB uber den vereinbarten Beendigungszeitraum hinaus ist ausgeschlossen.

3.2 Die Auftraggeberin hat das Recht, diesen Vertrag fiur den Zeitraum 01.08.2029 bis
31.07.2031 zu verlangern. Die Auftraggeberin erklart die Weiterbeauftragung spéatestens drei
Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit nach § 3.1 in Textform gegentber der Auftragnehmerin.

§ 4 Leistungen und Aufgaben der Auftragnehmerin

Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, in eigener fachlicher und organisatorischer Verantwortung
durch Fachkrafte, deren Qualifikation Ziff. 6 der Anlage 1 entspricht, Leistungen zu erbringen,
deren konkreter Umfang sich aus Ziff. 4 der Anlage 1 ergibt. SchwerpunktmaRig erbringt die
Auftragnehmerin folgende Leistungen:

e die Vermittlung von Kindern zu geeigneten Kindertagespflegepersonen,

e Prifung der Geeignetheit von Kindertagespflegepersonen,

e die fachliche Beratung, Begleitung und weitere  Qualifizierung der
Kindertagespflegepersonen sowie der Personensorgeberechtigten,

die Durchftihrung von Offentlichkeitsarbeit,

Bereitstellung einer Beratungsstelle im Wittener Stadtzentrum,

Konzeptionierung und Durchfiihrung von Fortbildungen,

Berechnung und Auszahlung laufender Geldleistungen (u.a. Betreuungsgelder,
Auszahlungen an die Kindertagespflegepersonen, Sozialversicherungsbeitrage der
Kindertagespflegepersonen, Abrechnung mit dem Jugendamt der Auftraggeberin).

4.2 Die Parteien sind sich dartber einig, dass die nach § 6.1 vereinbarte monatliche
Pauschalverglitung auch etwaige Mehrbedarfe abdeckt, die sich aus gesetzlichen
Anderungen (insbesondere des SGB VIl oder des KiBiz NRW oder dazu ergangener
Durchfiihrungsverordnungen) ergeben. Dies gilt, solange die Erbringung dieser
Zusatzaufgaben objektivim Rahmen der durch den Personalschlissel (8 5.4) definierten
Kapazitat mdglich ist.

4.3 Sollten gesetzliche Anderungen zu einer Ausweitung der qualitativen oder quantitativen
Anforderungen fiihren, die eine Uberschreitung der durch die Preisstufen abgebildeten
Kapazitaten absehbar machen, wird die Auftragnehmerin die Auftraggeberin hiertiber
unverzuglich schriftlich informieren. Unter einer durch die Preisstufen abgebildeten Kapazitat
wird das rechnerische Volumen an Fachkraftstunden verstanden, das sich aus dem
vereinbarten Personalschlissel fur die jeweilige Stufe ergibt.

In diesem Fall werden die Parteien eine einvernehmliche Anpassung der Preispauschalen
sowie des Personalschlissels oder eine Priorisierung der Aufgaben vornehmen. Eine
Erh6hung der Vergitung erfolgt nur bei einer schriftlich vereinbarten Anpassung der
Preistabelle. Ubersteigt der Mehraufwand die Kapazitat der aktuellen Preisstufe um mehr als
10%, ohne dass eine Einigung Uber die Verglutung erzielt wird, ist die Auftragnehmerin zur
Erbringung der Uber das vereinbarte Kontingent hinausgehenden Mehrleistung nicht
verpflichtet.
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8 5 Allgemeine Pflichten der Auftragnehmerin

5.1 Der Auftragnehmer hat seine Aufgaben nach Mal3gabe der Leistungsbeschreibung
(Anlage 1) zu erfiillen.

5.2 Die Leistungen sind durch folgende Mitarbeitende zu erbringen:
Verwaltungsmitarbeitende: (Namen)

Fachberatung: (Namen)

5.3 Ein Wechsel dieser Personen bedarf der vorherigen schriftichen Einwilligung der
Auftraggeberin. Der jeweils verantwortliche und fachlich geeignete Vertreter muss fir die
Auftraggeberin verfligbar sein und ihr vor Aufnahme seiner Tétigkeit seine Vertretung
anzeigen.

5.4 Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, zur Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen einen Personalschlissel Fachkrafte im Umfang von mindestens 80
Wochenstunden je 80 Kinder vorzuhalten.

Die erforderliche Gesamtwochenstundenanzahl berechnet sich auf Grundlage der jeweils
geltenden Preisstufe nach § 6.1:

- Beispiel Stufe 1 (200 Kinder): Vorhaltung von 200 Wochenstunden.
- Beispiel Stufe 4 (275 Kinder: Vorhaltung von 275 Wochenstunden.

5.5 Die Einhaltung des Personalschliissels nach § 5.4 ist durch die Auftragnehmerin monatlich
zum Monatsende durch die Vorlage von Personaleinsatzlisten gegeniiber der Auftraggeberin
nachzuweisen. Aus der Personaleinsatzliste muss insbesondere die Qualifikation und der
vertragliche Stundenumfang der eingesetzten Fachkrafte hervorgehen.

5.6 Sollte der vereinbarte Personalschliissel im Monatsdurchschnitt um mehr als 10%
unterschritten werden (z.B. durch unbesetzte Stellen), ist die Auftraggeberin berechtigt, den
Festbetrag fir diesen Zeitraum anteilig zu kirzen, sofern die Auftragnehmerin nicht
nachweisen kann, dass die Betreuungsqualitat durch andere MaRnahmen vollumfanglich
gewahrt wurde.

5.7 Die Auftragnehmerin hat alle im Rahmen dieses Vertrages erstellten Arbeitsergebnisse
(insbesondere Konzepte, Plane, Entwurfe, Grafiken und Dokumentationen) der Auftraggeberin
zu Uibergeben und ihr das Eigentum daran zu verschaffen. Der Auftragnehmerin Uberlassene
Unterlagen sind spatestens nach Erflullung ihres Auftrages auf Verlangen zurtickzugeben.
Zurickbehaltungsrechte, die nicht auf diesem Vertragsverhaltnis beruhen, sind
ausgeschlossen.

5.8 Die Auftragnehmerin rdumt der Auftraggeberin an allen im Rahmen dieses Vertrages
erstellten Arbeitsergebnissen (insbesondere Konzepte, Plane, Entwirfe, Grafiken und
Dokumentationen) das ausschlielliche, raumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrénkte Recht
ein, diese auf samtliche Arten zu nutzen. Dies umfasst insbesondere das Recht zur
Vervielféaltigung, Verbreitung, Ausstellung sowie das Recht zur ¢ffentlichen Wiedergabe. Die
Auftraggeberin ist zudem berechtigt, die Ergebnisse zu bearbeiten, umzugestalten oder zu
erweitern und die so entstandenen Ergebnisse im gleichen Umfang wie die Originale zu
nutzen.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die eingerdumten Rechte ganz teilweise auf Dritte zu
Ubertragen oder Unterlizenzen zu erteilen, ohne dass es einer weiteren Zustimmung der
Auftragnehmerin bedarf.

Seite 3von 7



Die Einrdumung dieser Rechte ist mit der vereinbarten Vergutung (8 6) vollstandig abgegolten.

8 6 Vergutung des Auftragnehmers

6.1 Die Vergutung der Auftragnehmerin fur die nach § 3.1 bestimmte Vertragslaufzeit sowie
den Zeitraum einer Vertragsverlangerung nach 8 3.2 erfolgt als monatlicher Festbetrag
(Pauschale), der samtliche Personal-, Sach- und Mietkosten abdeckt. Die Hohe des
Festbetrages richtet sich nach der durchschnittlichen Kinderanzahl des vorangegangenen
Quartals gemal folgender Staffelung:

- Stufe 1 (175 - 200 Kinder):
- Stufe 2 (201 - 225 Kinder):
- Stufe 3 (226 - 250 Kinder): Basispreis + Zuschlag B von ... Euro.
- Stufe 4 (251 - 275 Kinder):

Basispreis von ... Euro.

Basispreis + Zuschlag A von ... Euro.

Basispreis + Zuschlag C von ... Euro.

6.2 Mit der Zahlung des Festbetrages verpflichtet sich die Auftragnehmerin, die vertraglich
vereinbarte Betreuungsleistung in der jeweils erforderlichen Intensitat und Qualitét
herzustellen. Insoweit ist der unter § 5.4 geregelte Personalschliissel einzuhalten.

6.3 Die Einstufung in die jeweilige Preisstufe erfolgt quartalsweise rollierend. Mafl3geblich ist
der Durchschnitt der gemeldeten Kinderanzahl der letzten drei Monate. Die Anpassung der
Vergutung erfolgt jeweils zum ersten des Folgemonats.

6.4 Liegt die Kinderanzahl im Quartalsdurchschnitt unter 175 oder tber 275, verliert die
Staffelung fiir das jeweilige Quartal ihre Gultigkeit. In diesem Fall wird eine gesonderte
Fallpauschale in Hohe von ... Euro pro Kind vereinbart.

6.5 Die Auftragnehmerin rechnet ihr Honorar monatlich ab. Auf diese Weise rechnet die
Auftragnehmerin ihr Honorar auch im Fall einer Vertragsverlangerung nach § 3.2 ab. Auf
gleicher Basis stellt die Auftragnehmerin zum Ende der Vertragslaufzeit eine
Schlussrechnung. Die Rechnungslegung hat jeweils einfach zu erfolgen.

6.6 Die monatlich zu erstellender Rechnung muss insbesondere folgende Angaben
enthalten:

- Abteilungsbezeichnung des Amtes fur Jugendhilfe und Schule der Auftraggeberin,

- Durchschnittliche Anzahl an Kindern in Kindertagespflege im vorherigen Quartal
sowie

- Kinderanzahl in Kindertagespflege in dem entsprechenden Monat.

Die Rechnung ist jeweils per E-Mail im pdf-Format an das Amt fir Jugendhilfe und Schule
der Auftraggeberin zu Ubermitteln.

§ 7 Haftpflichtversicherung des Auftragnehmers

7.1 Durch die Auftragnehmerin ist der Abschluss einer Berufshaftpflicht- sowie einer
Vermogensschadenshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindesththen der
Versicherungssumme nachzuweisen:

» flUr Personenschaden: 2 Millionen Euro,
e fUr Sachschaden: 2 Millionen Euro,
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» fir reine Vermodgensschaden: 200.000 Euro.

Eine Haftungsbegrenzung auf die o. g. (Mindest-)Deckungssummen gilt nicht bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit der Auftragnehmerin und/oder ihrer Erflllungsgehilfen.

7.2 Vor Vertragsbeginn hat die Auftragnehmerin die Deckungszusage ihrer
Haftpflichtversicherung gegenuiber der Auftraggeberin vorzulegen. Die Versicherung ist flr die
Dauer dieses Vertrages aufrecht zu erhalten und auf Verlangen der AG auch wéhrend der
Laufzeit dieses Vertrages nachzuweisen.

§ 8 Kiindigung

8.1 Die Auftraggeberin hat das Recht, den Vertrag innerhalb der ersten sechs Monate der
Vertragslaufzeit ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatesende
zu kindigen.

8.2 Im Ubrigen konnen die Parteien den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Einer
Kindigungsfrist bedarf es in diesem Fall nicht.

8.3 Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt fir die Auftraggeberin insbesondere dann vor, wenn

a) das Vertrauensverhaltnis zwischen den Parteien auf Grund nach Vertragsschluss
eingetretener Umstande so erheblich gestort ist, dass der Auftraggeberin ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann oder

b) die Auftragnehmerin ihre Zahlungen eingestellt hat, die Eroffnung des
Insolvenzverfahrens Uber ihr Vermdgen beantragt hat, oder die Leistungsfahigkeit der
Auftragnehmerin aus anderen Grunden so beeintrachtigt ist, dass ein Vertrauen in ihre
Fahigkeit oder Bereitschaft zur vertragsgerechten Erfiillung nicht mehr besteht.

8.4 Ein wichtiger Grund zur Kindigung durch die Auftragnehmerin liegt insbesondere dann
vor, wenn

a) das Vertrauensverhaltnis zwischen den Parteien auf Grund nach Vertragsschluss
eingetretener Umstande so erheblich gestort ist, dass der Auftragnehmerin ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann oder

b) die Auftraggeberin eine ihr obliegende Leistung unterldsst und dadurch die
Auftragnehmerin wesentlich behindert, ihre Leistung vertragsgemalf auszufihren.

8.5 Jegliche Kindigungen mussen zu ihrer Wirksamkeit schriftlich erfolgen.

8.6 Die Auftragnehmerin hat bei einer Kindigung des Vertrages, gleich aus welchem Grund,
unverzuglich alle die vertraglichen Leistungen betreffenden Unterlagen, insbesondere die
Unterlagen nach 8§ 5.7, in einfacher Ausfiihrung an die Auftraggeberin herauszugeben und die
erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Teilleistungen, fur die der Auftragnehmer vertragsgeman
honoriert wurde, werden Eigentum der Auftraggeberin.

Seite 5von 7



8 9 Datenschutz

Die Auftragnehmerin sowie das von ihm eingesetzte Personal unterliegen den Bestimmungen
des Datenschutzes. Folgende Erklarung wird Bestandteil der Vergiitungsvereinbarung:

Der Auftragnehmerin ist bekannt, dass personenbezogene Daten nach Art.5 Abs.1f)
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in einer Weise verarbeitet werden missen, die eine
angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten gewahrleistet. Dies umfasst den
Schutz vor unbefugter oder unrechtmafiiger Verarbeitung sowie vor unbeabsichtigtem Verlust,
unbeabsichtigter Zerstérung oder unbeabsichtigter Schadigung durch geeignete technische
und organisatorische Mal3nahmen (,Integritat und Vertraulichkeit®). Diese Verpflichtung gilt
auch nach Vertragsende.

DarUber hinaus regelt der Datenschutz im SGB VIII die Erhebung, Verarbeitung und
Weitergabe von Sozialdaten in der Kinder- und Jugendhilfe. Zentrale Vorschriften sind die
Erforderlichkeit der Daten fur die Aufgabenerfillung, die Pflicht zur Betroffenenerhebung (d.h.
die Daten werden primar bei der betroffenen Person erhoben), das Zweckbindungsprinzip
(Daten durfen nur fur den Zweck verwendet werden, zu dem sie erhoben wurden) und die
Informationspflicht gegentiber der betroffenen Person. Ausnahmen von diesen Grundsatzen
sind fir den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung oder bei gerichtlichen Verfahren
mdoglich. Dem Auftragnehmer sind die entsprechenden Vorschriften bekannt (88 8a, 62, 64,
65, 69, 79a SGB VIII sowie 88 67a bis 80 SGB X).

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich:

» personenbezogene Daten entsprechend Art. 5 Abs. 1f) DSGVO sowie SGB VIII und
SGB X zu schiitzen und nicht weiterzugeben,

» innerbetriebliche Angelegenheiten (Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) der
Auftraggeberin oder deren Gesprachspartner vertraulich zu behandeln,

* personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse nach Abschluss
des Auftrags unverziglich zu l6schen.

Die Auftragnehmerin hat dariiber hinaus sicherzustellen, dass Betroffene, deren Sprache oder
Dokumente lbersetzt werden, jederzeit
e Auskunft Gber ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und den
Zweck der Verarbeitung verlangen kénnen,
e das Recht hat, die Berechtigung falscher Daten oder Léschung ihrer Daten zu fordern,
sofern die gesetzlichen Voraussetzungen daftir erflillt sind,
eine erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen kénnen und
e eine Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutz-Aufsichtsbehérde einreichen
koénnen.

Vertrauliche Daten, die im Rahmen der Gesprache behandelt werden, durfen keinesfalls an
die Offentlichkeit gelangen. Verstdl3e gegen den Datenschutz kdnnen eine fristlose Kiindigung
des Vertragsverhaltnisses nach sich ziehen.

VerstoRe gegen Datenschutzvorschriften konnen mit Geldbul’e, Geldstrafe oder
Freiheitsstrafe geahndet werden. Entsteht der betroffenen Person durch unzuldssige
Verarbeitung personenbezogener Daten ein materieller oder immaterieller Schaden, kann ein
Schadensersatzanspruch entstehen.

Die Auftragnehmerin versichert, dass diese Erklarung vor Beginn der Auftragstatigkeiten allen

am Auftrag Beteiligten bekannt gegeben wird und dass die im Rahmen des Vertrages
eingesetzten Supervisoren auf die Wahrung von Vertraulichkeit und Integritat verpflichtet sind.
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Des Weiteren versichert die Auftragnehmerin, dass die am Auftrag Beteiligten dartber belehrt
wurden, dass es ihnen, soweit sie im Rahmen des Auftrags an der beruflichen Tatigkeit eines
Berufsgeheimnistragers mitwirken, untersagt ist, fremde Geheimnisse unbefugt zu offenbaren.

§ 10 Schlussbestimmungen

10.1 Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Anderungen und Erganzungen
dieses Vertrages bedurfen der Schriftform. Auch ein Abweichen von diesem Erfordernis bedarf
der Schriftform.

10.2 Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrags oder Teile von einzelnen Bestimmungen
dieses Vertrages unwirksam sind oder werden sollten oder dieses Vertrag Licken enthalt, wird
dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen werden die Vertragsparteien diejenigen wirksamen Bestimmungen
vereinbaren, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmungen am nachsten
kommen, im Falle von Licken, diejenigen Bestimmungen, die dem entsprechen, was nach
dem Sinn und Zweck des Vertrages verninftigerweise vereinbart worden ware, wenn diese
Licke von vorherein erkannt worden ware.

10.3 Die Auftragnehmerin tragt Sorge dafir, dass sie sdmtliche Rechte an Dokumenten und
Bildern, welche sie zur Auftragsausfiihrung verwendet, besitzt.

Ihre Nutzungsrechte dirfen weder im Umfang (jegliche Nutzungs-, Vervielfaltigungs- und
Veroffentlichungsart) noch im zeitlichen Rahmen beschrankt sein. Samtliche Quellen sind zu
Zitieren.

Die Auftragnehmerin stellt die Auftraggeberin insoweit von jeglichen Ansprtichen frei und haftet
auch ohne eigenes Verschulden fir samtliche Schaden in diesem Zusammenhang,
insbesondere fur die notwendigen und angemessenen Rechtsverfolgungskosten.

10.4 Erfullungsort und Gerichtsstand ist Witten.

Auftraggeberin: Auftragnehmerin:
Witten, .2026 ) .2026
(rechtsverbindl. Unterschrift und Stempel) (rechtsverbindl. Unterschrift und Stempel)
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