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Vertrag Uber Pflegeleistungen fiir Standardsoftware*

Zwischen

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind Pflegeleistungen fir die vereinbarte Standardsoftware*
1.2 Vertragsbestandteile

Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
Anlagen zum EVB-IT Pflegevertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
[l Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

1.2.2 die Ergénzenden Vertragsbedingungen fur IT Pflege S (EVB-IT Pflege S-AGB) in der bei Versand der
Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlief3lich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in
der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Pflege S-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den
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EVB-IT Pflege S-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den
EVB-IT Pflege S-AGB zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt
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ausschlief3lich hinsichtlich der Nutzungsrechts-regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wéhrung. Die vereinbarten Vergitungen

verstehen sich zuztglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

og®

w

Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Dauerhafte Uberlassung neuer Programmstande*
Hotline

Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist

Lfd. Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr., Lizenzart und Anzahl
Nr. gof. zugrundeliegender Vertrag zur Uberlassung der Standardsoftware**
1 2 3

4
4.1

1 Die Angabe des Vertrages zur Uberlassung der Standardsoftware* ist nur notwendig, wenn in Nummer 5.1

eine abweichende Vergiitung fiir den Zeitraum bis zum Ablauf der Mangelanspriiche aus der Uberlassung
vereinbart wird.

Beginn / Dauer / Kiindigung der Pflegeleistungen

Beginn / Dauer der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

O
O
O
jeweils

O

O
O

folgendem Datum:
dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware*

zu den in Anlage Nr. vereinbartem/n Zeitpunkt(en)

unbefristet,

| mindestens jedoch fir die Dauer von ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
fir die Dauervon _____ Monaten

fur den/die in Anlage Nr. ___ vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Pflegeleistungen zu erbringen.

4.2
O

O
O

O
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Kiindigung von Pflegeleistungen

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf eines

(z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung berechtigt.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer
Kindigung gemaf Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte AuRerbetriebnahme von Standardsoftware*)

aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

==
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5 Vergiitung
51 Vergitung fur die Pflegeleistungen
O Der Pauschalfestpreis* fur die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) betragt monatlich ___ Euro.
O Fir den Zeitraum bis zum ___ wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Héhe von
_______Euro vereinbart.
oder
O Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fir die
Standardsoftware aus dem in Nummer 3 bezeichneten Vertrag zur Uberlassung der Standardsoftware*
wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Héhe von __ Euro vereinbart.
O Der Pauschalfestpreis* fur die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) ist die Summe der nachfolgend fiir die

jeweiligen Zeitraume gultigen Vergitungsanteile:

Lfd. | Standardsoft Vergltungsanteil an ggf. reduzierter Vergitungs- gof. reduzierter Vergitungsanteil an
Nr. ware aus der monatlichen anteil an der monatlichen der monatlichen Pflegepauschale
Nummer 3, Pflegepauschale Pflegepauschale bis zum fur einen bestimmten Zeitraum
Ifd. Nr. ... Ablauf der Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche aus dem zu-
grundeliegenden Vertrag zur
Uberlassung der
Standardsoftware*
1 2 3 4 5
Zeitraum von bis
Vergltungsanteil
Zeitraum von bis
Vergutungsanteil
Zeitraum von bis
Vergutungsanteil

Preisanpassung

Oe O OO

Es wird eine Preisanpassung vereinbart:
] gemaR Ziffer 8.5 EVB-IT-Pflege-AGB:

Die Vergutung erfolgt gemaf Anlage Nr. .

| fur die monatliche Pflegepauschale geméal Nummer 5.1.

] fur die Preiskategorien gemaR Nummer 7.1.

| gemaR Anlage Nr. .

5.3

Falligkeit und Zahlung

Der Pauschalfestpreis* fir die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) bei fester Laufzeit betragt einmalig

Ausgenommen von der jeweiligen Pflegepauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach Aufwand
vergltet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht monatlich nachtréglich bis zum 15. eines

jeden Monats fallig, sondern

O oOoOooOod

jahrlich bis zum

einmalig zum

des laufenden Jahres.

gemaf Anlage Nr.

quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert.

Version 2.0 vom 16.07.2015

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage sondern Tage

EVE:i




EVB-IT Pflegevertrag S (Kurzfassung) Seite 5von 9
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.

54 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

6 Art und Umfang der Pflegeleistungen
6.1 Uberlassung neuer Programmstande* der Standardsoftware*
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich in nachfolgendem Umfang zur Uberlassung folgender neuer

Programmstande* fir die aufgefiihrte Standardsoftware*.

Lfd Standardsoftware* Art des Programmstandes* Installation durch den Auftragnehmer
) N Ifd. Nr. Abweichend von Ziffer 2.1.2 EVB-IT
Nr. aus Nummer 3, [fd. Nr Patch*, Upgrade* Release/ EXP?! (Abweichend von Ziffer
. Pflege-AGB)
Update* Version*
1 2 3a 3b 3c 3d 4
1 US = Programmstéande* unterliegen US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Programmsténde * unterliegen EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Programmstande* unterliegen deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Programmstande* unterliegen Exportkontrollvorschriften
] Besondere Vereinbarung zur Installation der Programmsténde* durch den Auftragnehmer gemaR Anlage Nr.
[l Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstéande* gemafn Anlage Nr.
6.1.1  Art der Lieferung der zu tiberlassender Programmstande*
Der Auftragnehmer liefert die Programmstande* wie folgt:
[l gemal Tabelle in Nummer 6.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:
] gemaf Tabelle in Nummer 6.1 Ifd. Nr. in folgender Form: (z.B. durch Bereitstellung zum
Download*).
| gemaf Tabelle in Nummer 6.1 1fd. Nr. __ ,wiein Anlage Nr. ___ beschrieben.

6.1.2 Vergiitung

Es erfolgt keine gesonderte Vergitung; die Vergutung fur die Leistungen dieser Nummer 6.1 ist in der Pflegepauschale
enthalten.

[l Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmstéande* die nach Aufwand gemaf Kategorie(n)
aus Nummer 7.1
O mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. pro Programmstand*, Monat, Quartal, Jahr
etc.)

gesondert zu verglten ist.
6.2 Hotline

6.21 Umfang der Leistung
] Der Auftragnehmer gewéhrt Hotline-Service
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O geman Anlage Nr. .

O gemal Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB.

O geman Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB mit folgenden Abweichungen .
O zu folgenden Servicezeiten:

Von Bis
1 2 3
an Arbeitstagen Mo-Do
an Arbeitstagen Fr
an Samstagen
an Sonntagen
an Feiertagen am Erflllungsort
6.2.2 Vergiitung
[l Keine gesonderte Vergitung; die Vergiitung fir die Hotline ist in der Pflegepauschale enthalten.
O Die Vergutung fur die Hotline erfolgt nach Aufwand geman Kategorie(n) aus Nummer 7.1
| mit einer Obergrenze in H6he von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
] bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.
7 Ergédnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand
Lfd. Nr. Bezeichnung der Verglitung fur Zuschlage in Prozent auf die Vergitungssatze aus Spalten
Personalkategorie Tatigkeiten innerhalb 3 und 4 fiur Tétigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
der Geschéftszeit
Stunden- Tagessatz  Arbeits- Samstag Sonn- und Feiertage
satz tage am Erfullungsort
Montag
bis Freitag
auRerhalb  Von von von von___
der bis__ bs__ bs___ bis__
Geschéfts
zeit
1 3 4 5 6 8 9
Kategorie 1 % % % % %
Kategorie 2 % % % % %
Kategorie 3 % % % % %

Festlegung der Geschaftszeiten:

Seite 6 von 9
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Arbeitstag Geschéftszeit
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr
O weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.
7.2 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergilitung von Personentagessatzen

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fir einen
Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.
Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergiitet gemal Anlage Nr.____

Nebenkosten* werden nicht gesondert verguitet.
Nebenkosten* werden vergiitet gemar Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergtet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergitet.
Reisezeiten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

O3 000 OO OO0 O

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Mangelhaftung (Gewéahrleistung)

Es gilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der Mafl3gabe, dass fir Sach- und Rechtsméngel die
Verjahrungsfrist statt 12 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméngel ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechtsméangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung aufBerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

O oo Oo=e°

©

Haftungsregelungen

©
-

Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

O

Abweichend von Ziffer 14.1 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger
Pflichtverletzungen maximal das fache (statt des Doppelten), der bis zum Tag der Geltendmachung als
Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergitung, wobei etwaige Reduktionen der Vergitung fir das
erste Vertragsjahr wegen Mangelanspriichen auf3er Betracht bleiben.

[l Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen

O pro Schadensfall___ Euro.
| insgesamt fur diesen Vertrag _ Euro.

] Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB gelten fur die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr. __

9.2 Haftung fur entgangenen Gewinn

[l Abweichend von Ziffer 14.3 EVB-IT Pflege S-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.
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10
O

1

Vertragsstrafen

Fir jeden VerstoR3 gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Pflege S-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hoéhe
von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

12

12.1
O

Lfd.
Nr.

Weitere Regelungen
Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Position Fachliche Qualifikation Sicherheitsuber-  Sonstige Anforderungen,
prifung z.B. weitere
U1,20der3! Sicherheitsanforderungen

2 3 4 5

L Stufen der Sicherheitstiberprifung gemaR Sicherheitstiberpriifungsgesetz

O

O

12.2

Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fir die Aufgaben
gemal Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

O

12.4

12.5

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. zZu
beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaR Anlage Nr. zu unterstellen.

die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf: . N&heres siehe
Anlage Nr. .

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: . Naheres siehe
Anlage Nr.

Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR ziffer 17 EVB-IT Pflege S-AGB wird vereinbart.

Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlie3lich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemafl Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlie3lich folgendes
automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
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Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. gentigen.

12.6 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

O Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur Geheim-
haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

O Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. geméaR 8 11 Absatz 2 BDSG).

O Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

12.7 Dokumentation

O Abweichend von Ziffer 5 EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Pflegeleistungen nicht in
deutscher sondern in Sprache.

12.8 Erfallungsort
Erfullungsort ist

13 Sonstige Vereinbarungen

[l Sonstige Vereinbarungen:

O Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Ort Datum Ort Datum
Firma Auftraggeber

Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in
Druckschrift)

Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in
Druckschrift)
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