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Leistungskatalog
Rahmenvertrag Beschaffung von Microsoft Software Produkten gemäß BMI Select Plus Vertrag

Vergabe-Nr.: 26-1204400539
Aktenzeichen Z3.02.13.01


Hinweise zum Ausfüllen des Leistungskataloges
· Der vorliegende Fragenkatalog sowie evtl. referenzierte dazugehörige Erweiterungen sind vollständig auszufüllen. Das Fehlen von Angaben kann zum Ausschluss von der weiteren Bewertung führen.
· Beschränken Sie sich in Ihrem Angebot mit den Antworten zu den abgefragten Eignungskriterien auf maximal vier DINA 4 Seiten (Schriftgrad nicht kleiner als 12) je Kriterium. Werden mehr Seiten eingereicht, fließen nur die ersten vier Seiten in die Wertung mit ein.
· Es wird Know-how  auf den Gebieten der Microsoft Software-Produkte einschließlich ihrer Lizenzmodelle sowie Erfahrungen mit großen Rahmenverträgen oder ähnlich großen Aufträgen/Projekten mit gestuften Leistungsabrufen in der öffentlichen Verwaltung oder vergleichbaren Institutionen für die Eignung gefordert. Die diesbezüglichen Kompetenzen sind insbesondere durch entsprechende Referenzen nachzuweisen.
· Für Bietergemeinschaften bzw. Unterauftragnehmerkonstellationen gilt:
Zuverlässigkeit sowie wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit (z.B. Umsatzzahlen, Gesamtmitarbeiterzahl) müssen vom Bieter oder der Bietergemeinschaft allein ohne Zuhilfenahme eines Unterauftragnehmers nachgewiesen werden. Angaben von Bietergemeinschaften werden addiert. Der Bieter bzw. die Bietergemeinschaft kann sich jedoch eines Dritten bedienen, die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit nachzuweisen, sofern die Ressourcen des Dritten dem Bieter bzw. der Bietergemeinschaft im Auftragsfall dann auch zur Verfügung stehen und dieser für den Bieter bzw. die Bietergemeinschaft haftet. Eine entsprechende Erklärung des Dritten ist mit dem Angebot abzugeben.
· Sofern Bieter zur Komplettierung ihrer technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit Unterauftragnehmer einsetzen wollen, müssen sie sicherstellen, dass im jeweiligen Auftragsfall auch die tatsächlich erforderlichen Mittel zur Verfügung stehen. Eine entsprechende Erklärung des Unterauftragnehmers ist mit dem Angebot abzugeben. Dies gilt ausdrücklich auch für den Zugriff auf Tochterunternehmen, sofern diese rechtlich selbstständig sind.
· Für Bieter aus anderen EU-Mitgliedstaaten gilt:
Wird einer der geforderten Nachweise bzw. Bescheinigungen in dem betreffenden Land nicht ausgestellt, so sind gleichwertige Unterlagen vorzulegen. Nachweise bzw. Bescheinigungen in einer anderen als der deutschen Sprache sind in beglaubigter Übersetzung vorzulegen, um berücksichtigt zu werden.
· 
· Die einzelnen Kriterien des Leistungskataloges sind durch folgende Wertung gekennzeichnet:
· A:	Ausschluss-Kriterien/MUSS-Kriterien:
Die Nichterfüllung eines A-Kriteriums/ MUSS-Kriteriums (Ausschlusskriterium) führt zum Ausschluss des Angebots von der weiteren Bewertung (so genannte Mindestanforderung).
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 Eignungskriterien

	Nr.
	Mindestanforderung
	Bemerkung / Antwort

	1. .
	Benennen Sie die Gesamtzahl der fest angestellten Beschäftigten Ihres Unternehmens, die sich überwiegend oder ausschließlich mit Leistungen beschäftigen, die dem Ausschreibungsgegenstand entsprechen sind. Hierbei gelten als Mindestanforderung mindestens zehn fest angestellte Beschäftigte bezogen auf den Ausschreibungsgegenstand.
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	2. 
	Der Hauptansprechpartner sowie mindestens drei weitere, namentlich zu benennende Personen müssen über alle nachfolgend genannten gültigen Zertifikate verfügen:

· Microsoft Licensing Professional
· Microsoft Certified Professional (MCP 74-678) – Spezialisierung: "Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solution to Large Organisations"
· MS-900 Microsoft 365 Fundamentals
· AI-900 Microsoft AI Fundamentals
· AZ-900 Microsoft Azure Fundamentals
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	3. 
	Mindestens eine weitere, namentlich zu benennende Person muss zusätzlich über folgendes Zertifikat verfügen:

- TÜV-Lizenzmanager oder abgeschlossene Software-Asset-Manager-Ausbildung (z. B. ITAM/SAM-Zertifizierung)
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	4. 
	Geben Sie die Umsatzzahlen der Bereiche Ihres Unternehmens an, die sich mit Leistungen beschäftigen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Die Umsatzzahlen sind jeweils für die letzten 3 Jahre in tabellarischer Form anzugeben (netto, exkl. USt.). Hierbei gilt als Mindestanforderung, dass der Mittelwert der Umsätze bezüglich vergleichbarer Leistungen 1,8 Mio. Euro erreicht oder übersteigt
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	5. 
	Beschreiben Sie, wie Sie die Einhaltung und Überwachung der Qualität Ihrer Liefer- und Leistungsprozesse sicherstellen. Gehen Sie ggf. auf die von Ihnen adaptierten Qualitätsmanagementsysteme (z. B. ISO 9001) ein und erläutern Sie deren Art und Umfang sowie die hiervon erfassten Unternehmensbereiche.
Legen Sie ggf. die entsprechenden Zertifizierungsurkunden in Kopie bei. Hierbei gilt als Mindestanforderung, dass Qualitätsmanagementsysteme im Unternehmen erkennbar sind.
	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung
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Referenzen

Es sind mindestens drei Referenzen anzugeben, die aus Ihrer Sicht mit dem Ausschreibungsgegenstand am besten übereinstimmen und die Sie als Hauptreferenzen benennen möchten Bei den Referenzen muss es sich um Großprojekte handeln, die mit dem Lizenzhandel auf Landesebene vergleichbar sind (z. B. Großkonzern mit geografisch verteilten Niederlassungen über das gesamte Landesgebiet). Davon muss mindestens eine Referenz ein Öffentlichen Auftraggeber sein.
Beschreiben Sie die Projekte und weisen Sie auf Parallelitäten zu der hier ausgeschriebenen Leistung hin. Hierbei sind mindestens folgende Kriterien zu berücksichtigen: 
· Anzahl der Lizenzanfragen
· Anzahl der bearbeiteten Vorgänge für diesen Kunden
· Dauer der Geschäftsbeziehung
· Lizenzmanagementunterstützung
· Statistik- und Reportingservice, den Sie dem Kunden zur Vermeidung von Über-/Unterlizenzierung angeboten haben;
· zusätzliche Services (welche weiteren kostenlosen/kostenpflichtigen Leistungen haben Sie angeboten)
Es wird ein entsprechender Nachweis / Beschreibung (Freitext; max. 2 DIN A4 Seiten) erwartet, aus der hervorgeht, dass der Auftragnehmer diesen Auftrag erhalten und ausgeführt hat. 
	 1, Referenz
	

	
	

	Referenzkunde:
Anschrift:
	ANTWORT

	
	

	Ansprechpartner beim Referenzkunden (inkl. Telefonnummer und / oder E-Mail-Adresse):
	ANTWORT

	
	

	Kurze Beschreibung der Leistung 
	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	
	

	Zeitraum der Leistungserbringung:
	ANTWORT
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	2, Referenz
	

	
	

	Referenzkunde:
Anschrift:
	ANTWORT

	
	

	Ansprechpartner beim Referenzkunden (inkl. Telefonnummer und / oder E-Mail-Adresse):
	ANTWORT

	
	

	Kurze Beschreibung der Leistung 
	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	
	

	Zeitraum der Leistungserbringung:
	ANTWORT

	
	





	3, Referenz
	

	
	

	Referenzkunde:
Anschrift:
	ANTWORT

	
	

	Ansprechpartner beim Referenzkunden (inkl. Telefonnummer und / oder E-Mail-Adresse):
	ANTWORT

	
	

	Kurze Beschreibung der Leistung 
	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	
	

	Zeitraum der Leistungserbringung:
	ANTWORT

	
	



MUSS-Kriterien

	Nr.
	Mindestanforderung
	Bemerkung / Antwort

	1

	Der Anbieter muss seit mindestens drei Jahren kontinuierlich Microsoft Software Produkte am Markt anbieten.
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	6. .
	Benennen Sie die Gesamtzahl der fest angestellten Beschäftigten Ihres Unternehmens, die sich überwiegend oder ausschließlich mit Leistungen beschäftigen, die dem Ausschreibungsgegenstand entsprechen sind. Hierbei gelten als Mindestanforderung mindestens zehn fest angestellte Beschäftigte bezogen auf den Ausschreibungsgegenstand.
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	7. 
	Der Hauptansprechpartner sowie mindestens drei weitere, namentlich zu benennende Personen müssen über alle nachfolgend genannten gültigen Zertifikate verfügen:

· Microsoft Licensing Professional
· Microsoft Certified Professional (MCP 74-678) – Spezialisierung: "Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solution to Large Organisations"
· MS-900 Microsoft 365 Fundamentals
· AI-900 Microsoft AI Fundamentals
· AZ-900 Microsoft Azure Fundamentals
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	8. 
	Mindestens eine weitere, namentlich zu benennende Person muss zusätzlich über folgendes Zertifikat verfügen:

- TÜV-Lizenzmanager oder abgeschlossene Software-Asset-Manager-Ausbildung (z. B. ITAM/SAM-Zertifizierung)
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	9. 
	Geben Sie die Umsatzzahlen der Bereiche Ihres Unternehmens an, die sich mit Leistungen beschäftigen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Die Umsatzzahlen sind jeweils für die letzten 3 Jahre in tabellarischer Form anzugeben (netto, exkl. USt.). Hierbei gilt als Mindestanforderung, dass der Mittelwert der Umsätze bezüglich vergleichbarer Leistungen 1,8 Mio. Euro erreicht oder übersteigt
	Anlagen Nr.:

ANTWORT
Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage, Umfang der Anlage max. 1 Seite.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	10. 
	Der Bieter ist in der Lage, während der gesamten Vertragslaufzeit eine Erreichbarkeit Montags bis Freitags von 8-18 Uhr außer an bundesweiten gesetzlichen Feiertagen sicherzustellen und sagt dies entsprechend zu.
	Die Anforderung
☐ wird erfüllt
☐ wird nicht erfüllt

	11. 
	Der Bieter ist in der Lage, den gesamten kaufmännischen Ablauf in deutscher Sprache abzuwickeln und sagt dies entsprechend zu
	Die Anforderung
☐ wird erfüllt
☐ wird nicht erfüllt

	12. 
	Die Beschäftigten Ihres Unternehmens sind in den aktuellen Lizenzmodellen der Firma Microsoft qualifiziert und können diese Qualifikation anhand von Microsoft Zertifikaten nachweisen. Bitte benennen Sie die Anzahl der entsprechend qualifizierten Beschäftigten, ihre Funktion im Unternehmen und legen Sie Kopien der entsprechenden Qualifikationsnachweise (Zertifikate) vor. Hierbei gilt als Mindestanforderung, dass mindestens fünf Beschäftigte in den aktuellen Lizenzmodellen qualifiziert sind.
	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	13. 
	Weisen Sie nach, wie Ihr Unternehmen (unter Beachtung der Lizenzkette) gewährleistet, dass der Auftraggeber alle geforderten Nutzungsrechte an den Softwareprodukten und den weiteren Leistungen des Herstellers Microsoft tatsächlich rechtsmängelfrei erhält. Der Nachweis kann durch eine entsprechende Microsoft-Autorisierung oder auch durch einen anderen gleichwertigen Nachweis geführt werden. 
Wird der Nachweis nicht über eine Microsoft-Autorisierung geführt, obliegt der Nachweis der Gleichwertigkeit dem Bieter. Eigenerklärungen des Bieters gelten weder als Nachweis der Erfüllung der Anforderungen noch als Nachweis der Gleichwertigkeit einer anderen Nachweisform. 
Aus dem Nachweis muss insbesondere hervorgehen, dass Sie seitens des Lizenzgebers berechtigt sind, die Leistungen im Zusammenhang mit dem Ausschreibungsgegenstand zu erbringen. Sofern der Nachweis nicht in einer unmittelbaren Autorisierung des Bieters durch den Hersteller Microsoft besteht, müssen die lückenlose Lizenzkette vom Bieter bis zum Hersteller Microsoft offengelegt und entsprechende, die Anforderungen der Rechtsprechung erfüllende Erklärungen der vorherigen Rechtinhaber vorgelegt werden. Eigenerklärungen sind für diesen Nachweis nicht ausreichend.

	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung

	14. 
	Beschreiben Sie, wie Sie die Einhaltung und Überwachung der Qualität Ihrer Liefer- und Leistungsprozesse sicherstellen. Gehen Sie ggf. auf die von Ihnen adaptierten Qualitätsmanagementsysteme (z. B. ISO 9001) ein und erläutern Sie deren Art und Umfang sowie die hiervon erfassten Unternehmensbereiche.
Legen Sie ggf. die entsprechenden Zertifizierungsurkunden in Kopie bei. Hierbei gilt als Mindestanforderung, dass Qualitätsmanagementsysteme im Unternehmen erkennbar sind.
	Erwartet: Verweis auf eine eindeutig gekennzeichnete Anlage.
Inhalt der Anlage: Nachweis über die nebenstehende Anforderung
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