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Vorwort

Im Jobcenter Rhein-Sieg sehen wir uns als Gemeinschaft von Menschen,
die sich gegenseitig unterstiitzen - fir unsere Kundinnen und Kunden,
aber auch im Team untereinander.

Wir wollen gemeinsam Chancen schaffen - fiir eine Gesellschaft, in
der die Men-schen Perspektiven erkennen und ihre Zukunft in die Hand
nehmen.

Unser gesetzlicher Auftrag gibt uns die Aufgabe, Menschen in schwie-
rigen Lebenslagen zu begleiten, ihnen zur Seite zu stehen und ihnen bei
der Rickkehr in Arbeit zu helfen. Diesen Auftrag nehmen wir ernst.

Wir fordern, fordern und ermutigen! Im Jobcenter Rhein-Sieg geben
wir Menschen in schwierigen Situationen den Schub, den sie brauchen,
um ihr Leben zu gestalten. ,,Mit klaren Zielen und wertschatzender
Unterstiitzung begleiten wir Menschen auf ihrem Weg. Dabei setzen wir
auf Hilfe zur Selbsthilfe und starken die Eigenverantwortung - fiir die
berufliche und gesellschaftliche Teilhabe.”

Uns verbindet der Anspruch, das Beste fiir die Menschen zu tun, die
unsere Unterstiitzung suchen, und ein Umfeld zu schaffen, in dem alle
wachsen und sich entfalten kénnen.

Jobcenter )

RHEIN SIEG

Wir sehen in unserem Leitbild dabei nicht nur ein Dokument, sondern
ein lebendiges Versprechen: Es zeigt, wie wir jeden Tag den Blick auf
den Menschen und dessen individuelle Bediirfnisse richten und wie wir
die Vielfalt und die unterschiedlichen Perspektiven in unserer Gemein-
schaft wertschatzen.

Unsere Leitlinien geben Orientierung fir unseren Umgang — mit Kundin-
nen und Kunden, aber auch miteinander. Sie helfen uns, respektvoll und
offen mit den vielfdltigen Erfahrungen und Hintergriinden umzugehen,
die alle von uns mitbringen. Wir sind (iberzeugt, dass Interkultura-litat
und Diversitdt eine besondere Starke unserer Organisation sind. Jeder
Mensch ist ein-zigartig und wird gebraucht.

Die Verhaltensbeschreibungen zeigen, wie wir unsere Werte im Alltag
konkret leben: Sie sind Leitfaden fur wertschatzende, klare Kommunika-
tion, fir ein offenes Ohr und fir die Férderung von Potenzialen. Wir
wollen Barrieren abbauen und Raum fir Verantwortung, Gesundheit und
die Vereinbarkeit von Leben und Beruf geben. Digitalisierung, Interkultu-
ralitdt und Inklusion sind fir uns Chancen, uns stetig zu verbessern —als
Jobcenter, aber vor allem als Men-schen, die miteinander arbeiten und
fareinander da sind.

99 Lasst uns unsere Werte gemeinsam (er)leben und gestalten - fiir eine Aufgabe, die
uns verbindet und eine Gemeinschaft, die durch Vielfalt und Offenheit stark ist €€ .
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Der Aufbau unserer Leitlinien

Unsere Leitlinien bringen auf den Punkt, was uns als Jobcenter
Rhein-Sieg ausmacht. Im Zentrum steht unser Selbstverstandnis — das
Fundament unserer Werte und unseres gesell-schaftlichen Auftrags.
€s drickt sich in drei zentralen Leitbildsdtzen aus, die beschreiben,
was uns bewegt und antreibt.

Um unser Selbstverstandnis kreisen funf Kernthemen: Kundinnen

und Kunden - Miteinander - Vielfalt - Digitalisierung - Fiihrung.

Fir jedes dieser Felder haben wir pragnante Leitbildsatze entwickelt,
die als Wegweiser dienen. Sie sind bewusst offen formuliert und geben
Raum fir Interpretation, denn genau darin liegt ihre Starke: Sie lassen
uns flexibel, aber zielgerichtet handeln — sowohlintern als auch in

der Kommunikation nach auBen.
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Beispielhafte Verhaltensbeschreibungen erganzen
die Leitbildsatze und machen klar, wie wir diese
Grundsatze im Alltag leben wollen. Sie zeigen uns
konkret, wie unser Anspruch im taglichen Handeln
Gestalt annimmt. Nah an unserer Arbeitspraxis ori-
entiert, sind sie ein wertvoller Leitfaden fir unser
Miteinander und die Zusammenarbeit mit unseren
Kundinnen und Kunden.

So entsteht ein rundes Bild: Leitbildsatze, die
unser Selbstverstandnis spiegeln, und Verhaltens-
beschreibungen, die sie in unserer taglichen Arbeit
verankern.
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1 . Unser Selbstverstandnis als Jobcenter Rhein-Sieg

Verhaltensbeschreibungen
v/ Durch unser freundliches Auftreten sorgen wir fiir ein positives Bild unseres

Jobcenters in der Offentlichkeit.
v Wir ibernehmen eigenstiindig Verantwortung und gestalten unser Jobcen-
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ter mit.
HEsles SRR ! - v/ Wir bringen uns konstruktiv ein und machen Vorschldge zur Verbesserung
= von Ablaufen, Ergebnissen und effizienter Ressourcennutzung.
- SR v Wir holen regelmiBig Feedback von Kundinnen und Kunden und
Kooperationspartner*innen ein, um unsere Prozesse und Dienstleistungen
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- zu verbessern.
v Wir fiihren regelmaBig Gespriiche zur Vereinbarkeit von Pflege, Familie und

Beruf und bieten gesundheitsorientierte Angebote an.
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2 « Unser Umgang mit Kundinnen und Kunden

Leitbildsdtze

Wir betrachten unser Gegentiber zuallererst als Menschen
mit individuellen Bedarfen, Hintergriinden, Erfahrungen.

Wir begegnen unseren Kundinnen und Kunden respektvoll
und kooperativ.

Wir verstehen uns als biirgernahe und professionelle
Beraterinnen und Berater.

Verhaltensbeschreibungen

v Wir beraten personen- und starkenorientiert.

v/ Wir beraten auf der Grundlage der Handlungsprinzipien unseres
Beratungskonzeptes: ziel-, [6sungs- und ressourcenorientiert, wertschat-
zend und transparent, verbindlich und mit professioneller Distanz.

v Dazu gehért auch, dass wir die Eigenverantwortung unserer Kundinnen
und Kunden starken.

v/ Wir respektieren die Diversitit unseres Gegeniibers und bringen allen die
gleiche Wertschatzung entgegen.

v/ Wir sind uns der daraus resultierenden unterschiedlichen Bediirfnisse
bewusst und handeln entsprechend adressaten- und bedarfsgerecht. Dafiir
nutzen wir das gesamte Spektrum unserer Férdermdoglichkeiten.

v/ Durch die Zusammenarbeit mit unseren Kooperations- und Netzwerk-
partner*innen eréffnen wir stets neue Chancen und Maglichkeiten
fir unsere Kundinnen und Kunden.
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3 « Unser Umgang im Miteinander

bildsatze Verhaltensbeschreibungen
d die gste Ressource eres Jobcente v/ Wir unterstiitzen uns gegenseitig und sorgen fiir ein angenehmes
kollegiales Miteinander.
d d ere olied d peilte d
einande v/ Dazu gehért, dass wir offen und respektvoll miteinander kommuni-

zieren und unser Wissen proaktiv teilen.
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pare d ver-la v Fachliche, organisatorische und rechtliche Informationen werden

von uns jobcenterweit einheitlich kommuniziert. Wir haben die
Verantwortung, uns iiber alle Anderungen zu informieren, um
auf dem aktuellen Stand zu bleiben.

v/ Wir gehen mit Informationen verantwortungsvoll um.
Mogliche Grenzen der Kommunikation machen wir transparent.

v Wir gehen mit Konflikten offen um und setzen uns konstruktiv
mit ihnen aus-einander. Kritik und Feedback bringen wir immer
wertschatzen konkret und so zeitnah wie méglich an.
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'-l-. Unser Umgang mit Vielfalt

Leitbildsatze Verhaltensbeschreibungen

Wir zeigen einen respektvollen Umgang mit der Vielfaltigkeit v/ Wir achten bei allen Prozessen, Dienstleistungen etc. auf die
Zuganglichkeit fir alle Menschen (z.B. durch einfache Sprache) -

gemeinsam mit den Betroffenen.

von Kollegin-nen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden.

Wir verstehen uns als Vorbildorganisation fiir Inklusionsthe-
men nach innen und nach auBen und sind ein Spiegelbild der
vielfaltigen Gesellschaft.

v Wir begegnen Interkulturalitit/ Diversitit mit Selbstreflexion
und Professionalitat.

v Wir schaffen flexibel Méglichkeiten zur gleichberechtigten
Teilhabe mit Ricksicht auf die unterschiedlichen Bedarfe unserer

Wir sehen Interkulturalitat als wertvolle Ressource der Vielfal-

tigkeit.
Mitarbeitenden und stehen dabei flreinander ein.

v~ Wir treten diskriminierendem und sexistischem Verhalten ent-
schieden entgegen und bieten niederschwellige Maglichkeiten,
sich Gehor zu verschaffen.

v Wir betrachten interkulturelle Kompetenz als einen wichtigen
Bestandteil unserer Arbeit. Wir entwickeln uns hier als Organisation
stetig weiter.

Gutesiegel
Interkulturell
orientiert

A
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5. Unser Umgang mit Digitalisierung

Leitbildsdtze

o Wir sehen Digitalisierung als Chance mit Blick auf Nachhaltig-

keit, Benutzerfreundlichkeit und bessere Zusammenarbeit.

Wir nutzen die datenschutzkonformen digitalen Moglichkeiten
in der Kom-munikation nach innen und auBen.

Wir nutzen die Digitalisierung, um Aufwande zu reduzieren
und um uns auf die persoénliche Interaktion konzentrieren zu
kdnnen.

Verhaltensbeschreibungen

v Wir optimieren laufend unsere Arbeitsprozesse, Kommunikations-
kandle, Arbeitsmittel, um Aufwande so gering wie moglich zu halten.

v/ Wir unterstiitzen uns gegenseitig bei der Nutzung digitaler
Maglichkeiten.

v~ Wir entwickeln unsere IT-Kompetenz im gegenseitigen Dialog weiter.

v~ Wir férdern die digitale Kommunikation mit unseren Kundinnen
und Kunden durch die Nutzung von jobcenter.digital und der
Jobcenter-App.

v/ Wir verzichten auf Papiernutzung so weit wie méglich.

v/ Wir vermeiden eine Vielzahl von Schnittstellen und Medienbriichen in
den Arbeitsprozessen.

v Wir halten standortiibergreifend einheitliche digitale Kommunika-
tionsstrukturen ein, um unsere Zusammenarbeit zu vereinfachen.

WWNK. JOBCENTER-RHEIN- SIEG.DE
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6. Unser Fiihrungsverstandnis

Leitbildsatze Verhaltensbeschreibungen

Wir als Fihrungskrafte ibernehmen gemeinsam Verantwor- v/ Wir agieren loyal und integer gegeniiber den Zielen und Aufgaben des
tung fiir das Jobcenter und handeln auch in unruhigen Zeiten Jobcenters Rhein-Sieg und arbeiten an einer qualitativ hochwertigen

flexibel und entscheiden mutig. Aufgabenerledigung.

v In der Gestaltung von (Veranderungs-)Prozessen suchen wir den
offenen Dialog mit unseren Kolleginnen und Kollegen und beachten
in der Umsetzung von Prozessen Wirtschaftlichkeit, Wirkung und
Nachhaltigkeit.

Wir als Fihrungskrafte kommunizieren Erwartungen klar,
erklaren diese, schaffen Transparenz, geben aber auch den
Raum fir Diskussionen.

Wir als Fuhrungskrafte fordern die kontinuierliche Weiterent-
wicklung und ermutigen unsere Kolleginnen und Kollegen aktiv
die Zukunft unseres Hauses mitzugestalten.

v/ Wir geben unseren Kolleginnen und Kollegen — wo es geht —
Gestaltungsmaglichkeiten.

v/ Prasenz bedeutet fiir uns erreichbar zu sein, zuzuhéren und Orien-

Wir als Fihrungskrafte sind prasent. Wir schaffen —da wo .
tierung zu geben.

notig — Struktur, sichern Ergebnisse, erkennen Potenziale und
fordern diese. v~ Wir erkennen, férdern und entwickeln Potenziale bei unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie bei Prozessen und

Wir als Fihrungskrafte passen unser Handeln individuell an Strukturen des Jobcenters.

unsere Kolleginnen und Kollegen an.
v/ Wir sind auch in der Selbstfiirsorge und Eigenverantwortung Vorbild

Wir als Fihrungskrafte verstehen uns als Vorbilder und fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

entwickeln uns stetig weiter.
v~ Wir reflektieren unser Fiihnrungshandeln, unser gemeinsames

Flhrungsverstandnis und entwickeln uns tber eine
proaktive Fehlerkultur weiter.
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