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Leitfaden LIP IGM: Vorwort EEEEE

1 Vorwort

Die vom Bau- und Liegenschaftsbetrieb des Landes NRW (BLB NRW) zur Verfiigung gestellte
digitale Oberflache fir das infrastrukturelle Gebaudemanagement (IGM) unterstitzt die Aus-
schreibungen der Dienstleistungen sowie die operativen Begleitung der Dienstleistungserbrin-

gung.

Der Leitfaden LIP-IGM dient den kunftigen Dienstleistern zur Einschatzung des Nutzungsauf-
wandes der digitalen Oberflache bei der Dienstleistungserbringung.

Die detaillierte Beschreibung einzelner Funktionalitdten und Schritte in der Anwendung LIP-
IGM wird mit Auftragserteilung zur Verfligung gestellt.

Vor der Beschreibung der einzelnen Schritte sind unter Ziffer 2 und 3 wichtige Informations-
blatter vorgeschaltet:

= Wichtige Hinweise im Uberblick
»= Symbolverzeichnis

Fragen zur Handhabung des Systems sind an den Fachbereich Gebaudemanagement der
Zentrale des BLB NRW zu richten. Ebenso etwaige Hinweise oder Anmerkungen zum System.

Sollte es bei der Bearbeitung zu technischen Problemen kommen, ist der First Level Support
(FLS) des Bau- und Liegenschaftsbetriebes des Landes NRW zu kontaktieren. Dieser ist per
E-Mail unter FLS@BLB.NRW.DE oder telefonisch von montags bis freitags in der Zeit von
07.00 Uhr bis 18.00 Uhr unter 0211/61700-357 erreichbar.

Es ist zu beachten, dass es aufgrund von Wartungsarbeiten am technischen System zu St6-
rungen kommen kann bzw. eine durchgehende Nutzung unterbrochen wird. Wartungsarbeiten
werden jedoch ausschlieB3lich donnerstags ab 18.00 Uhr bis freitags 6.00 Uhr durchgefiihrt.

Informationen zum Thema Datenschutz und dem Umgang mit personenbezogenen Daten
gemal der Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union sowie des Landesdaten-
schutzgesetzes NRW finden Sie in der Datenschutzerklarung BLB NRW auf der Startseite
der Webanwendung (LIP-IGM). Eine Speicherung von Daten erfolgt ausschlief3lich, sofern
diese zur Abwicklung des geschlossenen Vertrages, auf dem die Nutzung der Webanwendung
basiert, erforderlich ist.

Auf der Startseite der Webanwendung (LIP-IGM) ist jeweils die aktuelle Fassung des Leitfa-
dens hinterlegt.

Seite 1
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2 Wichtige Hinweise im Uberblick

= Lesen Sie jede Information grindlich, bevor Sie etwaige Funktionen betatigen!
= Vermeiden Sie die Weitergabe lhrer Kennung an Dritte (z.B. FLS).

= Aus Sicherheitsgriinden werden Sie nach Inaktivitdt von mehr als 30 Min. automatisch
ausgeloggt. Nicht gespeicherte Angaben gehen in diesem Fall verloren.

= Speichern Sie regelmalig Ihre Eingaben ab, um wiederholte Eingaben zu vermeiden!

= Wenn Sie eine Schaltflache betatigen, warten Sie bevor Sie den nachsten Schritt aus-
fuhren bis der angestoRene Prozess rechentechnisch abgeschlossen ist!

Abschnitte dieses Leitfadens, die sich vorwiegend auf die Unterhaltsrei-
nigung beziehen, sind mit dem Symbol des Reinigungswagens kenntlich
gemacht.
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Leitfaden LIP IGM: Symbolverzeichnis

3 Symbolverzeichnis

Abmelden

Abmelden

Ubersicht

@

Speichern

=

Verkleinern

Q

VergroRern

R

Drucken

B

Zuruck

D

Das Symbol ,Abmelden“ ermdglicht Ihnen das korrekte Ausloggen zu jedem
Zeitpunkt. Es wird dringend dazu geraten, jede Sitzung Uber diese Schaltfla-
che zu beenden.

Das Symbol ,Ubersicht filhrt Sie in jedem Fall zuriick auf die Ausgangs-
maske der LosUbersicht. In der Loslbersicht wahlen Sie die einzelnen Lose
aus.

Das Symbol ,Speichern” sichert lhre getatigten Eingaben. Um unnétige
Dopplungen bei der Eingabe zu vermeiden, sollten Sie regelmaflige Zwi-
schenspeicherungen vornehmen.

Uber das Symbol ,Verkleinern“ verandern Sie den Darstellungsbereich auf
bis zu 75%.

Uber das Symbol ,VergréRern* verandern Sie den Darstellungsbereich auf
bis zu 125%.

Das Symbol ,Drucken” generiert Ihnen zu jeder Zeit einen PDF-Ausdruck der
angezeigten Daten. Befinden Sie sich in einem Gebaude so werden alle Re-
gister des Gebaudes in dem PDF zusammengefasst. (pdf-Dokumente koén-
nen mit dem Acrobat Reader, der frei im Internet verfigbar ist, gedffnet wer-
den.)

Das Symbol ,Zurtick” steht IThnen nur in den Listenansichten zur Verfigung.
Hiermit kehren Sie auf die Ebene des zuvor ausgewahlten Loses zurick.
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4 Erste Schritte
4.1 Anmeldung und Benutzerverwaltung

Da es sich um eine Webanwendung handelt, ist der Aufruf mit einem Internetbrowser méglich.

Um zur Anmeldung zu gelangen, ist dieser Link: https://blb-lip-igmp.lvr.de/lip als URL-Adresse
in den Internetbrowser einzugeben.

411 Anmeldung fir Dienstleister

H BLEB NRW
Portal fiir das Reinigungsmanagement

ACHTUNG: dieses Login gilt nicht fir die Teilnahme an Ausschreibungen. Wenn Sie
an einer Ausschreibung teilnehmen méchten, nutzen Sie bitte die URL, die lhnen
mitgeteilt wurde. Dieser Login ist nur fir Kunden/Mieter des BLB NRW,
Vertragspartner und BLB NRW -Mitarbeiterlnnen giltig.

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte hier.

Anmeldung

Benutzerkennung: | |

Passwort: | |

E‘ﬁ | los geht's |

Abbildung 1: Anmeldefenster LIP-IGM
Sie bekommen vom BLB NRW eine Benutzerkennung sowie ein Passwort zur Verfliigung ge-
stellt. Nach Eingabe dieser Informationen gelangen Sie liber den Button M' in lhren

Bereich.

4.1.2 Passwort vergessen
Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, kdnnen Sie es mit Angabe lhrer hinterlegten

E-Mail Adresse und Ihrer Benutzerkennung zuriicksetzen lassen. Es wird umgehend ein neues
Passwort durch das System generiert und an lhre hinterlegte E-Mail Adresse versendet.
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4.1.3 Startseite

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Startseite des Portals. Die Startseite stellt abhangig
von der Nutzergruppenzugehorigkeit die relevanten MenlUpunkte und Funktionen dar.

| v || abmelden
M

Startseite Datenpflege ™~ ‘Ausschreibungen ~ Leistungsumsetzung ~

Informationen Aktuelle Meldungen

E=i technischen Frot

Ewmai:  fls@blbn

Telafon: (0211

Bei fachlichen Fragen un enden Sie sich bite an hre
des BLB NRW

Dokumentation / Downloads

BDatenschutzerkiarung des BLB NRW (17.09.2015)
WIGH To Go (v1.0.6 Windows 32 Bit)

RIGH To Go (v1.0.6 Windows 64 Bit)

RiHutzung IGM To Go (17.09.2018)

BLeitfaden IGM Dienstieister (15.08.2018)

WLeitfaden IGM Priifdienstieister (15.08.2018)

Abbildung 2: Startseite nach Anmeldung in LIP-IGM

Im oberen Bereich ist Ihr Vorname und Nachname eingeblendet. Rechts befindet sich die
Schaltflache ,Abmelden®. Durch das Betatigen dieser Schaltflache ist die Anwendung jederzeit
zu verlassen.

Bei erstmaliger Anmeldung sollten Sie unbedingt |hr zur Verfigung gestelltes Passwort an-
dern.

Auf der Startseite werden lhnen unter den Systemnachrichten regelmagig Informationen zur
Verfligung gestellt, die das Portal und die Abwicklung der Dienstleistungen betreffen.
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5 Webportal BLB — Gebaudemanagement (LIP-IGM)
5.1 Datenpflege

Ein Bereich der LIP-IGM ist die ,Datenpflege®. An dieser Stelle kbnnen die vergebenen Pro-
dukte sowie die gebaudebezogenen Leistungen und Raumbticher (gemaf’ Angebot) eingese-
hen werden. Ein Raumbuch ist immer genau einem Gebaude/einer Wirtschaftseinheit zuge-
ordnet. Je Gebaude gilt nur ein Raumbuch. Ergeben sich Anderungen im Rahmen des opera-
tiven Betriebs, sind auch die aktualisierten Daten hier einzusehen.

kturelles Gebaudemanagement

1, dass aufgrund von Wartungsarbeiten die Mutzung des Systems unterbrocher

# 1 Unterhaltsreinigung werden i.d.R. donnerstags ab 18:00 Uhr bis freitags 8:00 Uhr durchgefiht,
* 2 Glas- und
Fensterreinigung pen
Problemen wenden Sie sich bitte an den First Level Support des BLB NRW
* 3 Empfangs- und : e "
Sicherheitsdienﬁte dgs DIz renags von UL DIs 18.00 Uhr erreichbar.
* 4 Hausmeisterdienste iblb.nrw.de
* 5 Winterdienste
) 61700 - 357
* 6 Dienste an Grin-
und Graufldchen
"+ 7 externe ation /| Downloads

Qualitdtskontrolle
(v1.0.4 Windows 32 Bit)
Abbildung 3: Datenpflege in der LIP-IGM

Sobald auf ein Produkt geklickt wird, andert sich die Ansicht und die lhnen zugeordneten Ge-
baude der einzelnen Lose werden in tabellarischer Form dargestellt.

Die Ubersichten iiber die Loszuordnungen werden durch die Mitarbeiter/Innen des BLB NRW
gepflegt. Bei spezifischen Fragen zu den Datensatzen steht der/die entsprechende Kollege/in
im Geschéaftsbereich Gebaudemanagement der zustandigen Niederlassung zur Verfigung.

Die erste Anzeige nach Betétigen der Funktion Produktauswahl ist zunéchst eine Auflistung aller verfligbaren
Wirtschaftseinheiten, die Ihnen als Dienstleister zugeordnet wurden.
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Startseit npflege - Ausschreibungen -~ Leistungsumsetzung -

Unterhaltsreinigung

0 Datensétze sind derzeit ausgewahlt.

=] [J==) =
© B8 BE DG
N N T ) e N FE N O O

-=Eﬁ==l I

1 080 IMO_FI_S0O 1001 1 Hauptgeb. FA RE HSt Recklinghausen 6 6
| | 2 080 IMO_FI S0 1002 1 Hauptgeb. FA RE NSt Reckinghausen 4 4
O 3 025 IMO_FI_SO 1004 1 FA K-Ost, Gebaude Kaln 7 7

Abbildung 4: Ubersicht nach Produktauswahl

Durch Klicken auf eine Zeile 6ffnet sich die entsprechende Wirtschaftseinheit.

Alle Wirtschaftseinheiten haben den gleichen Grundaufbau und bestehen im Einzelnen aus:

= Ubersicht (Register Ubersicht)
= Leistungen (Register Leistungen)
= Raume (Register Rdume)

Gebdude

Wirtschefiseinheitt _ Gebéude

Adresse: .

Geschéftsbareich: Organisationseinheit.

w e} e
rodukte

1: Unterhaltsreinigung

Dienstleister Beschwerden in den letzten 4 Wochen

Firma: - Anzahl offene: Anzahl geschlossene:
Adresse: @ Priifungen

Tel o Fasx: letzte: [eingersicht]

Email Dienstleistungszeiten

2: Glas- und Fensterreinigung

Dienstleister

Firma:

Adresse:

Tel. Fax:

Email

5: Winterdienste

Dienstleister

Firma:

Abbildung 5: Ansicht nach Gebaudeauswahl

Durch Betatigen des Registers kann zur entsprechenden Anzeigefunktionen gewechselt wer-
den. Im Folgenden werden die einzelnen Informationen naher erlautert.
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5.1.1 Register Ubersicht

Im Register ,Ubersicht“ sind die einzelnen Produkte, die von Ihnen als Dienstleister iibernom-
men werden und die jeweiligen Kunden der Wirtschaftseinheit aufgelistet. Die Eingabe wird
durch die Mitarbeiter/Innen der BLB NRW Niederlassungen vorgenommen.

& g@ R

Dienstleister

Abbildung 6: Register "Ubersicht"

Im Register ,Ubersicht‘ werden Sie als Dienstleister Ihren angebotenen Produkten zugeord-
net. Folgende Informationen werden den einzelnen Produkten zugeordnet:

e Firma

e Adresse
e Telefon
e E-Mail

Sollten sich hier Anderungen in den angezeigten Daten ergeben, sind diese vom Dienstleister
an die zustandige BLB NRW Niederlassung zu Ubermitteln, so dass eine Datenanderung vor-
genommen werden kann.

Sie sehen fir lhre beauftragte Leistung in der jeweiligen Wirtschaftseinheit folgende ergan-
zende Informationen:

e Beschwerden in den letzten 4 Wochen
o Anzahl offene (eine Bearbeitung ist erforderlich)
o Anzahl geschlossen (eine Bearbeitung ist bereits vollendet)

o Datum der letzten und der nachsten Prifung durch den externen Qualitatskontrolleur
(falls dies vertraglich vereinbart wurde)
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e Dienstleistungszeiten

Des Weiteren sind zu jeder WE die Kontaktdaten der Kunden hinterlegt und sind im Register
,Ubersicht* einsehbar.

5.1.2 Register Leistungen
Im Register ,Leistungen® kann eine Auswahl der Produkte 1-7 vorgenommen werden, die

Ihnen als Dienstleister zu geordnet sind. Die Pflege der Leistungspositionen wird durch die
Mitarbeiter/Innen der BLB NRW Niederlassungen durchgeflihrt.

Gebaude
Wirtschaftsein heit Gebéude:
Adresse: Gebiudebezeichnung:
Geschiftsbereich
Ubersicht Leistungen Pri i
Produkt: D

Datum der Datensicht: |05.10.2018 Aktualisieren

Abbildung 7: Auswahl der Leistungen

Nach Auswahl Ihres angebotenen Produktes werden die Leistungspositionen zum Stichtag
des ,Datums der Datenansicht* angezeigt:

Produkt: 1 @ Unterhaltsreinigung Dianstl 16:00 - 20°00 Uhr
Datum der Datensicht:] |15.11.2016 | Aktualisieren
Aktuelle Leistungen

D Gultig ab LAV, LW Ausfihrungszetraum ivon / bis) Einsatze (p.a.} Menge (Einheit) Keing L. Geloscht Letzte Anderung

9 15872 01.09.2018

Leistungsart (Kennung/Bezeichnung):

5.731,20 (m r r UHR-Job / 01.09.2016 01:48:46

Leistungsart (Beschreibung):
Leistungsbezeichnung:

Leistungsbeschreibung:

Firma: Name: Testuser Angebots kalkulation eingebunden:
Stundensatz: nglGi Zeitansatz (h / Einsatz): 245,60 Zeitbedarf p.a.: 2947,2
Zuschlag: Einsatzpreis: 4.091,70 € Jahrespreis®: 49.100.35€

Abbildung 8: Aktuelle Leistungspositionen eines Dienstleisters
Folgende Informationen sind fir jede hinterlegte Leistungsposition einsehbar:

¢ ID (eineindeutige technische Bezeichnung)
o Glltig ab

o LA.-V. (Leistungsartverzeichnis)

o L.-V. (Leistungsverzeichnis)

o Ausflihrungszeitraum (von/bis)

o Einsatze (p.a.)

¢ Menge (Einheit)

o Keine L. (keine Leistung)
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o Gelbscht

e Letzte Anderung

o Leistungsart (Kennung/Bezeichnung)

e Leistungsart (Beschreibung)

e Leistungsbezeichnung

e Leistungsbeschreibung

e Firma

e Name

¢ Angebotskalkulation eingebunden

¢ Und folgende Angaben aus Ihrem Angebot / Nachtrag
Stundensatz (Bezeichnung des Stundensatzes)
Zuschlag (der gewahlte Zuschlag fir die Leistungsausfiihrung)
Zeitansatz (h/Einheit)

Einsatzpreis

Zeitbedarf (p.a.)

Jahrespreis

O O O O O O

Das ,Datum der Datenansicht* kann beliebig verandert werden, so dass Leistungspositionen,
die in der Zukunft erst gliltig werden oder Leistungen die in der Vergangenheit liegen, ange-
zeigt werden.

Sofern eine Leistungsanderung stattfindet, verandern sich ebenso die Zeitansatze wie auch
die Preisangaben (siehe Kap. 5.3.5).

Uber die Schaltflache 9 koénnen die jeweiligen Leistungspositionen separat aufgerufen
werden.
Leistungsposition (ID: 6093)

Leistungszuordnung: ~ Gebdude

Witschaftseinheit: Geschdftsbereich:

Gebéude:

Abbildung 9: Leistungspositionen Detailansicht

Die Schaltflache il dient zum Aufrufen von weiteren Informationen der einzelnen Leistungs-

positionen. Um diese Ansicht zu verlassen, klicken Sie bitte auf das Symbol ﬁﬂ\—'
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51.3 Register Raume

Im Register ,Radume*” kénnen alle Rdume zu einem Gebaude eingesehen werden. Die Bear-
beitung der Raumdaten wird durch die Mitarbeiter/Innen der BLB NRW Niederlassungen
durchgefihrt.

Gebéude
Wirtschaftseinheit: Gebéude:
Adresse Gebiudebezeichnung:
Geschiftsberaich:
e Anzahl R Auswahl 102
: > nzahl Riume in Auswahi:
Datum der Datersicht. [05.10.2018 Elage: TEE G
Reinigungsfliche in Auswahi: 3664 m*
Reiniguna/K_ Reinigung podes  |® T
Raumnr :] Unvollstandige Riume (]
Aktuelle Raume Raume als CSV exportieren
E Raum-D: 21310 Bezeichnung: Lastenaufzug Reinigungsart: QOR Bemerkungen Letzte Anderung:
Etage: Reinigungsfl. (m?): 3 Gedndert von:
Raumnr: Bodenbelag: Giiltig ab:
RNA: 8. Aufzugs- und Forderanlagen (Auf, aN: 90 % Keine Reinigung: [T Geldscht: 7
Los: Ausschreibung: Betrieb: WO-FR Gesperrt: B
9 Raum-D: 213100 Bezeichnung: Personenaufzug Reinigungsart: Q0R Bemerkungen Letzte Anderung:
Etage: Reinigungsfl. (m3): 2 Gedndert von:
Raumnr: Bodenbelag: Gilltig ab:
RNA: 8.3 Aufzugs- und Forderanlagen (Aufzuge, Paternoster) aN: 90 % Keine Reinigung: [T Geléscht: ]
Los: Ausschreibung: Betrieb: MO-FR Gesperrt: [}
E Raum-ID: 213074 Bezeichnung: Personenaufzug Reinigungsart: 00R Bemerkungen Letzte Anderung:
Etage: Reinigungsfl. (m=): 3 Geandert von:
Raumnr: Bodenbelag: Gilltig ab:
RNA: 88 Aufzugs- und Férderanlagen (Aufziige, Paternoster’ Qn: 80% Keine Reinigung: [T Geloscht: 7]

Abbildung 10: Aktuelle Raumzuordnungen der gewahlten WE

Je Raum kdnnen dabei folgende Informationen eingesehen werden, die
wesentlich fur die beauftragten Leistungsstunden der Unterhaltsreinigung
und externen Qualitatskontrolle sind:

= Raum-ID (eineindeutige technische Bezeichnung)

= Etage

=  Raumnummer

= Raumnutzungsart (RNA): die RNA wird aus einer fest vorgegebenen

Liste ausgewahlt. Administratoren kénnen diese Liste bei Bedarf
pflegen und erweitern.
= Los

= Bezeichnung

= Reinigungsflache

= Bodenbelag: Auswahl aus fest vorgegebenen Werten
» Qualitatsniveau (QN)

=  Ausschreibung
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= Reinigungsart: Unterscheidung zwischen QOR (qualitatsorientierte Reini-
gung) und VOR (verrichtungsorientierte Reinigung)
o Bei QOR wird unterschieden in Reinigungstage zwischen (siehe

~Betrieb*
=  Mo-Fr
= Mo-Sa
=  Mo-So

o Wenn Reinigungsart VOR:
= Reinigung VOLL: Anzahl von geforderten Vollreinigungen
im Jahr
= Reinigung BEDARF: Anzahl von geforderten Bedarfsrei-
nigungen im Jahr
= Keine Reinigung Ja/Nein: wenn ausgewahlt zeigt dies an, dass dieser
Raum nicht durch das Reinigungsunternehmen zu reinigen ist
= Bemerkungen

Es besteht die Mdglichkeit die Raumblicher in eine CSV-Datei (Excel) zu Ubertragen. Der Ex-
portist flr jedes Gebaude separat zu generieren. Im Register Rdume steht der Button ,Raume
als CSV exportieren” zur Verfligung. Der Export kann direkt gedffnet oder gespeichert werden.

Sofern einzelne Zellen nicht richtig angezeigt werden, ist folgendes zu empfehlen:

= die Dateiendung in .txt umbenennen

= die Datei mit Excel 6ffnen. Es startet der Importassistent
= als Trennzeichen Semikolon auswahlen

» das Datenformat der RNA-Spalte auf , Text stellen”

Uber die Filterfunktionen im Register ,Raume* kann die Liste nach den aufgefiihrten Merkma-
len gefiltert werden.

Filter : ;
Datum der Datensicht: Etase e e IR -
Raumnr: [ ] unowsnagerame  [] e
Bezeichnung ] & [ & 1118 _
Aktuelle Raume
B Raumi: 243153 Bezeichnung: Reinigungsart: QOR Bemerkungen Letzte Anderung: 15
Etage: Reinigungsfl. (m?): Gedindert von:
Raumnr: Bodenbelag: Te Gilltig ab:
RNA: 213 Baro extensiv (allgemein Keine Reinigung: ] Geloscht: O
Los: Ausschreibung: Betrieb: MO-FR Gesperrt: O
B Raum-p: 243151 Bezeichnung: 8iiro Reinigungsart: QoR Bemerkungen Letzte Anderung: 16.07.2015
Etage: Reinigungsfl. (m?): Gedndert von:
Raumnr: 10 Bodenbelag: Te Gilltig ab:
RHA: 211 Bur g Keine Reinigung: [ Geldscht:
Los: Ausschreibung: Betrieb: MO-FR Gesperrt:
9 Raum-D: 242380 Bezeichnung: Biiro Reinigungsart: Qor Bemerkungen Letzte Anderung: 160
Etage: Reinigungsfl. (m?): 42,18 Gedndert von:
Raumnr: 11 Bodenbelag: T Giiltig ab:
RNA: 211 Buro extensiv (allgemein Keine Reinigung: D Geloscht:
Los: Ausschreibung: Betrieb: MEER Gesperrt:

Abbildung 11: Raumbuch
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5.2 Lostibersicht

Unter dem Menupunkt ,Ausschreibungen® ist der Punkt ,Lose - Losubersicht® hinterlegt.

el

LOSE
Infré _ management

Es ist zL s B . en die Mutzung des Systems unterbrocher
Wartung Losubersicht Uhr bis freitags §:00 Uhr durchgefihrt.

Infor.

Abbildung 12: Register "Ausschreibungen”

In der Losubersicht kénnen Sie alle Lose — produktibergreifend — einsehen, fir die Sie zu-
standig sind. Durch das Anklicken der Zeile lhres gewahlten Loses kann dies gedffnet werden
und eine Ubersicht der darin enthaltenen Gebaude wird angezeigt.

Lose

0 Datensatze sind derzeit ausgewahlt.
F==] [I==] Fl==]
SEER W

+ Produkt

——

005 LOS 103 005
025 LOS 106 025
025 LOS 112 025
055 LOS 102 055
060_LOS 105 060
060_LOS 107 060
060 LOS 2 04 060
065 LOS 1 01 065
065 LOS 102 065
065 LOS 109 065

In
P LC T A A Y

L e e e o e e |
(SINT-R-- NN - N R SURY C R

—

Abbildung 13: Loslibersicht
In jedem Los sind folgende Informationen im oberen Bereich der Ansicht hinterlegt:

e Los-ID (eineindeutige technische Bezeichnung)
o Niederlassungskirzel (Nr.)

e Produkt-Nr.

¢ Regionallos

e Losbezeichnung

o Beschreibung
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Im Register ,Gebaudezuordnungen® sind alle Gebaude aufgelistet, die dem ausgewahlten
Los zugeordnet sind.

Los Beschreibung:
Los-ID:

Niederlassung

Produkt 1 Unterhaltsreinigung

Regionallos:

Losbezeichnung

Hinweis: Der Inhalt der Beschreibung ist in der Ausschreibung fiir die Bieter sichtbar

Gebaudezuordnungen Lei itii Level-Ubersicht l»

Datum der ps.102016
Aktuelle Zuordnungen
Gesamt-
WE GEB Giiltig ab Bemerkung reinigungsfliiche  Geldscht Letzte Anderung

H (H W E @ E®E

Abbildung 14: Ansicht eines Loses — Gebdudezuordnungen
Uber das Auswahlfeld 22tumderbatensicht e kann ein bestimmtes Datum
Uber den Dialog ,Kalender“ ausgewahlt werden. Durch die Bestatigung auf die Schaltflache

S——— wird die Ansicht der Gebdudezuordnungen auf das ausgewahlte Datum ge-

andert.
Folgende Informationen sind fiir das Los im Rahmen der Gebaudezuordnung hinterlegt:

o WE

o Geb. (Gebaude)

e Gilltig ab

e Bemerkung

e Gesamtreinigungsflache (Unterhaltsreinigung)
e Geldscht: Ja/Nein

e Letzte Anderung

Im Register ,Leistungspositionen® sind die einzelnen ,losbezogenen” Leistungspositionen
einsehbar (sofern hinterlegt).

Los Beschreibung:

Los-ID:

Niederlassung

Produkt: 1 Unterhaltgreinigung
Regionalios:
Losbezeichnung:
Hinweis: Der Inhak der Beschreibung ist in der Ausschreibung fir die Bister sichtbar
Gebaudezuordnungen Leistungspositionen Level-Ubersicht F
Datum der D 16.09.2014 | Aktualisieren

Abbildung 15: Ansicht eines Loses — Leistungspositionen
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Im Register ,Level-Ubersicht* sind die Priifergebnisse, die durch die externe
Qualitatskontrolle ermittelt worden sind, pro Gebaude dargestellt.

Das Register ist jedoch nur sichtbar, wenn Sie als Dienstleister fur das Pro-
) dukt 1 ,Unterhaltsreinigung”“ fir das ausgewahlte Los zustandig sind.

Die Spalte mit der Uberschrift ,Ergebnislevel* stellt die aktuell giiltige Le-

vel-Einstufung in dem Gebaude dar. Die Durchflihrung der externen Qua-
5 litdtskontrolle im Rahmen der Unterhaltsreinigung und die Level-Einstu-

fung erfolgt gemaB den IGM-Vertragsbedingungen.

Los Beschreibung;

Los-ID:

Niederlassung

Produkt: 1

Regionalios:

Hinweis: Der Inhalt der Beschreibung ist in der Ausschreibung fiir die Bieter sichtbar

—I Gebaudezuordnung H Lei gspositi } Level-Ubersicht

Level-Ubersicht

Gezsigt werden dis LevelEinstufungen aus der jeweils neussten Prifung zu allen Gebduden, die aktuellim Los giltig sind

WE / Gebdude 4 errechnet = genutzt Ergebnisievel Prufstatus Prufdatum Pru

Abbildung 16: Level-Ubersicht eines Loses
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5.3 Leistungsumsetzung / Dienstleistungserbringung
5.3.1 Leistungsdokumentation

Zur Dokumentation der Leistungen sind diese nach Leistungserbringung durch den Dienstleis-
ter in der LIP-IGM zu pflegen.

Die Regelleistung der Unterhaltsreinigung wird durch regelmaBige Kontrollen gepruft. Die Re-
gelleistungen gelten grundsatzlich als erbracht, sofern die Kontrollen und Beschwerden kein
gegenteiliges Bild aufzeigen. Ein separates Leistungsprotokoll ist fiir die Regelleistung Unter-
haltsreinigung QOR / VOR (ausgenommen ,Aufsicht®) nicht zu erfassen.

Um eine erbrachte Leistung zu dokumentieren ist unter ,Leistungsumsetzung“ der Punkt ,Leis-
tungsprotokoll erfassen® auszuwahlen.

EXTERNE LEISTUNGS-

QUALTITATS- PROTOKOLL
KONTROLLE

I * Alle Profauftrige * Leistungsprotokoll

* Offene Prifauftrage erfassen

g
» Abgeschlossene Leistungsprotokolle

Prifauftrage

Abbildung 17: Leistungsprotokoll

Seite 16



] 1]
. - HE EHE
Leitfaden LIP IGM: Webportal BLB — Gebaudemanagement (LIP-IGM) EEEEE
Leistungsprotokoll
Name: Datum: 15.11.2016 15:07:05
Firma: Firmenname:
Mehrtdgig: I— Bemerkung:
Leistungsbeginn: 15.11 2016 Zeit von: 0915
Leistungsende: 15.11.2016 Zeit bis:
Los: [pss_Los 1 02 =
Leistungsposition: | Wirtschaftseinheit: 1573 Gebaude: 4
Menge: 313,41 Einheit: F
Leistungsart: Sonderleistungen
regelmalige Sonderleistungen
Leistung: Reinigung von Sonderfldchen (Spezifizierung im Rahmen der Kalkulationshinweise)
z.B. Balkone
Kalkulationshinweis.  Aktenfliche in der Staatsanwaltschaft / Amtsgericht
Ebene 1: Raum 1007, 1003, Kriechkeller
2x jdhrliche Reinigung nur in Absprache mit dem Nutzer mit Vorlage eines Arbeitsstundennachweises

Abbildung 18 - Leistungsprotokoll erfassen

Zur Erfassung einer Leistung geben Sie zunachst den Beginn und das Ende der Leistungser-
bringung an. Sofern die Leistungserbringung Uiber mehrere Tage erfolgt ist, ist ein Haken bei
.Mehrtagig® zu setzen.

Im zweiten Schritt wahlen Sie das Los und die konkrete Leistungsposition des Gebaudes aus,
in dem Sie die Leistung erbracht haben.

Die weiteren Informationen zur Leistungsposition, wie Menge, Leistungsart, Leistungsbe-
schreibung und Kalkulationshinweis, werden automatisch hinzugefligt. Bevor Sie nach Er-
stellung das aktive Fenster verlassen, bitte auf das Symbol ,Speichern“ im oberen Navigati-
onsbereich klicken.

HINWEIS: Die Leistungserfassung erfolgt pro Leistungsposition pro Gebaude.

Mehrtégig: |— Bemerkung:
Leistungsbeginn: h5.11.2018 Zeit von: 0915
Leistungsende: 15.11.2018 Zeit bis:

Abbildung 19 - Leistungsprotokoll Bemerkung

In dem beigefligten Bemerkungsfeld kénnen zudem zusatzliche Informationen, z.B. zu beson-
deren Vorkommnissen hinterlegt werden.
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Unter dem Punkt ,Leistungsprotokolle® kénnen alle bereits erfassten Leistungsprotokolle — pro-
duktubergreifend - eingesehen werden. Sofern ein Kunde eine Beschwerde zu einer Leis-
tungsposition eingereicht hat, ist dies in der Leistungsposition durch den gesetzten Haken bei
Beschwerden vorhanden: V ) . .
zu erkennen. Die Beschwerde ist dann im Beschwerdemanage-

ment separat aufzurufen.

5.3.2 Beschwerdemanagement

Als ein Instrument fir die Qualitatssicherung wird Uber die LIP-IGM ein Beschwerdemanage-
ment bereitgestellt. Zu jedem Produkt gibt es fiir den Kunden die Méglichkeit bei Unzufrieden-
heit mit der erbrachten Leistung eine Beschwerde in das System einzugeben. Hierbei wird
konkret definiert, um welche Leistung es sich handelt und welches Anliegen der Kunde hat.
Der Dienstleister erhalt per E-Mail sofort die Information, dass eine Beschwerde eingestellt
wurde und ist verpflichtet, diese vor Ort zu beseitigen. Weiterhin ist in der LIP-IGM unverziig-
lich eine Rickmeldung zu geben.

Die Dokumentation der Kundenbeschwerden unterstitzen den Dienstleister darin ggf. syste-
matische Mangel zu erkennen und entgegensteuern zu kénnen.

5.3.21 Offene Beschwerden

Im Bereich ,,Offene Beschwerden® kénnen Sie die erfassten Beschwerden fir die Gebaude,
die in lhrer Zustandigkeit liegen einsehen und bearbeiten.

Startseite Datenpfiege” ~ Leistungsumsetzung ~ Administration v

I f t kt " c BESCHWERDEN EXTERNE

n rastruxKturelies QUALITATS-
Es ist zu beachien, dass aufgrund vor

Wartungsarbeitan werden i.d.R. donni KONTROLLE

* Dffene Beschwerden # Eingereichte
. Prifungen
Systemnachrichten * Abgeschlossene
Beschwerden ®* Levellbersicht

08.06.2015 - Abmelden

Sehr geehrie Diensuczwer,

Abbildung 20: Leistungsumsetzung - Beschwerden

In der Ansicht werden grundsatzlich die offenen Beschwerden zum Gebaude nach der Aktua-
litdt angezeigt, so dass die aktuellste Beschwerde in der ersten Zeile aufgeflihrt wird. Eine
Anzeigeseite umfasst max. 10 Zeilen. An den Seitenzahlen ist erkennbar, dass mehr als 10
Beschwerden zur Bearbeitung gemeldet wurden und noch zu bearbeiten sind.
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Offene Beschwerden

Datenbrowser

0 Datensiitze sind derzeit ausgewahlt
O e e e ) i i
- I - 2 H ] ] > I

= = ====
& 1 19127 1721 p”“‘f‘fé‘;;“idi“’” Dusseldorf/ 3 Disseldorf :1537952‘5 K101147_A1

| 2 19125 1478 Polizeiprasidium Essen 1 ESSEN 13;‘2 23‘5 K100896_A2

B 3 19124 8164 FA Brilon Fremdanmistung 1 Brilon Loas K100733_A1

0 4 19123 LA RLE 8 BIELEFELD n K100872_A1

B 5 18122 WESTEALSIMONES 1 BIELEFELD raan K100872_A1

O 5 19121 el 1 BIELEFELD fota K100872_A1

=} 7 19120 i o T HKCELEG 1 BIELEFELD Badk K100872_A1

0 8 19119 1365 g?fg@tSNKOLLEG 1 BIELEFELD ;g;gg?ﬂm K100872_A1

s} 9 19118 1365 WEITAL NKOHLEG 1 BIELEFELD S K100872_A1

0 1w 1917 1365 TR SHREELE G 1 BIELEFELD Lnde K100872_A1

Abbildung 21: Ubersicht iiber die offenen Beschwerden

Nach Erfassung einer Beschwerde erfolgt der automatische Versand einer Benachrichtigung
per E-Mail an die vom Dienstleister angegebene Adresse. Um die aktuell glltige E-Mail-Ad-
resse hinterlegen zu lassen, wenden Sie sich bitte an den Fachbereich Gebdudemanagement
in der zustandigen BLB NRW Niederlassung.

Durch Auswahl eines beliebigen Eintrages gelangen Sie zu den Detailinformationen der jewei-
ligen Beschwerde. Jede Beschwerde ist durch Sie in zwei Schritten zu Bearbeiten und nach
Beseitigung des gemeldeten Mangels abzuschliefl3en.

Hierzu ist in der einzelnen Meldung die Beschwerde unter ,Beschwerdebearbeitung Dienst-
leister® zunachst ,zur Kenntnis“ zu nehmen und zu bestatigen, dass von der Beschwerde
Kenntnis erlangt wurde. Im Bemerkungsfeld ist ein Hinweis hinsichtlich der weiteren Mangel-
beseitigung einzufligen.

Beschwerdebearbeitung Dienstleister

Zur Kenntnis genommen

Mangel wird behoben DL z.K. genommen am: 05.09.2016 15:20:00

DL z.K. genommen von: e

Abbildung 22 - Beschwerdemeldung Kenntnisnahme

Sobald der Mangel vor Ort tatsachlich behoben worden ist, ist die Beschwerdemeldung in der
LIP-IGM im zweiten Schritt abzuschliel3en. Hierzu ist eine Erlauterung im entsprechenden Be-

Beschwerde als erledigt kennzeichnen

merkungsfeld einzutragen und mit dem Button
einzureichen.

Bemerkung/Erlduterung vom Dienstleister:

DL erledigt am:

DL erledigt von

Beschwerde als erledigt kennzeichnen

Abbildung 23: Mangelbehebung durch Dienstleister

Danach wechselt die Beschwerde automatisch den Status von ,offen® in ,abgeschlossen®.
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Beschwerden, die innerhalb von 14 Tagen nicht als erledigt gekennzeichnet wurden, werden
automatisch geschlossen mit einem entsprechenden Vermerk gekennzeichnet, dass seitens
des Dienstleisters keine Bearbeitung erfolgt ist.

5.3.2.2 Abgeschlossene Beschwerden

Unter ,Abgeschlossene Beschwerden® werden als ,behoben® gekennzeichnete Beschwerden
gelistet und dokumentiert. Auch diese werden nach Aktualitat abwarts laufend angezeigt.

Abgeschlossene Beschwerden
Datenbrowser

0 Datensétze sind derzeit ausgewahlt

- el 5 B 5 + Eingereicht s Eredigtam | ; Erlediger s Ededigtam | . Erlediger
B R e e R e oy (540 (5w

15.09.2015 15092015

] 1 19128 1503 Justizzentrum Hagen 1 Hagen . K101174_A1 D101970_A1
130810 133201
0 2 19126 1222 Oberlandesgericht Kaln 1 Kaln 16.09.2015 K100070_A1 16.09.2015 D116810_25A1
3 11:05:52 = 13:58:46 =

KPB GT BEZIRKSDIENST ; 14.00.2015 15.09.2015

=] 3 19103 T80 e 1 Rheda-Wiedenbrick P K100232_A1 P D103777_12
KPB GT BEZIRKSDIENST . 14.09.2015 15.09.2015

0 4 19102 7668 [ D e 1 Rheda-Wiedenbrick S K100232_A1 oo D103777_12

=] 5 19100 g10p DEZRKSDIENST 1 Langenberg 14.09.2015 K100232_A1 16.09.2015 D103777_12

LANGENBERG 15:36:32 14:53:50

Abbildung 24: Ubersicht abgeschlossener Beschwerden
5.3.3 Externe Qualitatskontrolle

| i Im Bereich ,Abgeschlossene Prifauftrage” konnen die Ergebnisse der externen
|| Qualitatskontrolle eingesehen werden.

Ausschreibungen - Leistungsumsetzung ~

BESCHWERDEN EXTERNE
QUALITATS-
KONTROLLE
* Offene Baschwerden * Alle Prifauftrage
* pbgeschlossene ** Qffene Prufauftrage
Beschwerden

** Abgeschlossene
Prifauftrage

Abbildung 25: Externe Qualitdtskontrolle

In dieser Ansicht wird die Gesamtlbersicht aller offenen/eingereichten Prifungen im eigenen
Zustandigkeitsbereich in einer Liste angezeigt.
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Alle Priifungen
0 Datensatze sind derzeit ausgewahit

& [ =][+][s]F>)>

:"_l-E IE IE ||—'_"_|E—Iﬁﬁi—l

s * Ergebnislevel m % Vollstandigkeit | * Fehlerpunkte

T |

r 11 0060 1602
r 12 0060 1602
© 13 0060 2750
14 0060 2194
T 15 0060 2917
™ 16 0060 6295
© 17 0060 6317
18 0060 6328
T 19 0060 8091
™ 200060 8092
Gesamt

27052016 30.052016

1 30.05.2016 EINGEREICHT 135322 102167 22052016 30.05.2016 Z e 2000 20 10) bestanden  vollstandig
27052016 30052016
2 30052016 EINGEREICHT 135322 102167 22052016 30052016 ans e 3+1) bestanden umolistandig
1 15.052016 OHINE_ERGEBNIS 135322 102167 02.05.2016 31.05.2016 4
27062016 28062016
1 28.06.2016 EINGEREICHT 135322 102167 24.062016 0207.2016 zm 2o 1)
30052016 31052016
1 31.05.2016 EINGEREICHT 135322 102167 02052016 31.05.2016 D 2 20+1)
1 16052016 OHNE_ERGEBNIS 135322 102167 02052016 31.05.2016 4
1 31.05.2016 EINGEREICHT 136322 102167 02.05.2016 31.05.2016 30052016 31.05.2016 2+1) bestanden unvollstandi
090829 084422 4
1 23.06.2016 EINGEREICHT 136322 102167 02.05.2016 31.05.2016 iy 2+1) bestanden unvollstandig 2
1 15.052016 OHNE_ERGEBNIS 135322 102167 02.05.2016 31.05.2016 4
1 16.052016 OHNE_ERGEBNIS 136322 102167 02052016 31.05.2016 4
754

Abbildung 26: Ubersicht aller Priifungen

In der Ubersicht werden folgende Informationen angezeigt:

NL

Organisati-
onseinheit

WE
Gebéaude
Angelegt am
Prifdatum

STATUS

Priffirma
PDL Los

Reinigungs-
firma

Prifdatum
friihestens

Prifdatum
spatestens

Initiiert am

Eingereicht
am

zustandige Niederlassung flur die WE

Zustandige Organisationseinheit in der Niederlassung

Nummer der Wirtschaftseinheit

Nummer des Gebaudes

Datum der erfolgreichen Generierung der Prifung
Datum, an dem die Prifung durchgeflihrt wurde

Eingereicht: Die Prifung wurde durch den Prifdienstleister erfolgreich einge-
reicht.

Ohne Ergebnis: Die Prufung konnte nicht durchgefuhrt werden.
Nummer der Priffirma
Nummer des Loses der externen Qualitatskontrolle

Nummer der Reinigungsfirma

Starttermin fiir den Zeitraum, in welchem die externe Qualitatskontrolle stattfin-
den muss

Endtermin flr den Zeitraum, in welchem die externe Qualitatskontrolle stattfin-
den muss

Die Stichproben wurden vom Prifdienstleister erfolgreich initiiert.

Die Stichprobenergebnisse wurden vom Prifdienstleister erfolgreich einge-
reicht.
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Ergebnislevel Level-Einstufung nach aktuell durchgefuhrter Prifung
Ergebnis Ergebnis der Prifung (bestanden/nicht bestanden)

Vollstandig-  Vollstandigkeit der durchgeflihrten Priifung (vollstandig/unvollstandig)
keit

Fehlerpunkte Fehlerpunkte des Prifdienstleister bei Status nicht eingereicht oder unvollstan-
diger Prifung (Berechnung gemaR Vertrag)

Ergebnisberechnung

Wenn die Daten der externen Qualitatskontrolle vollstdndig sind und die Prifung eingereicht
wurde, wird das Ergebnis berechnet. Flr jeden Raum wird die Punktzahl anhand der vorhan-
denen Raumaustattungsmerkmale berechnet und bewertet, ob das geforderte Qualitatsniveau
erreicht ist. Daraus ergibt sich, ob die Reinigung des Raumes in Ordnung war oder nicht.

Wenn ein Raum nicht gereinigt oder nicht geprift werden konnte, wird der Raum nicht im
Ergebnis berucksichtigt und es wird ein zusatzlicher Raum als Ersatz herangezogen. Der
Raum wird automatisch durch die LIP-IGM gewahlt.

Anschlielend wird ermittelt, bei wie vielen RGumen die Reinigung nicht in Ordnung war. Dar-
aus ergeben sich das Gesamtergebnis und das Level des Reinigungsdienstleisters vor und
nach der Prifung. Sollte ein Gebaude nicht in Ordnung sein, ist der Haken bei Reinigung OK
nicht gesetzt.

Durch Auswabhl eines beliebigen Eintrages gelangen Sie in die Detailinformationen zum jewei-
ligen Gebaude — zur Prifungsibersicht.

Sobald die Prifung durchgefiihrt wurde und die Ergebnisse eingereicht sind, sieht die Pri-
fungsulbersicht wie folgt aus:

Prifungsdetails:
Priufungsergebnisse
[ I

Laufende Raum D  Efage Raum-Nr. Bezsichnung Prifstatus Eunkle Punkie Ergebnis QN1 Reinigung I Ergebnis
= Lo o 10. in% n% 0K berucksichtiot
1 24778 EG wenz Herren-wc GEPRUEFT 57 10 85 9 - I |
2 s EG 17 Biiro GEFRUEFT 5 0 100 0 = o
3 24793 G 2% Biro GEPRUEFT 5 0 100 80 e = [14]
4 e EG 29 Biiro GEPRUEFT 57 0 100 30 el e ]

29158 KG R2g WC GEPRUEFT 80 o 100 95 |7 |7 m
6 25047 106 10 Biiro GEPRUEFT a7 s 90 80 el e ]
T 1.06 12 Biiro GEFRUEFT 42 10 81 80 e e ]
8 26121 1.06 15 Biro GEPRUEFT 52 0 100 80 e = [14]
s 26130 1.06 120 Biiro P_N_MOEGL 30 r Il ]
L 26138 1.0G 128 Biiro GEPRUEFT 83 o 100 30 |7 |7 m

Abbildung 27: Prifergebnis einer WE
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Die unter dem Punkt ,offene Prifauftrage” gelisteten Auftrage sind nur fir den Dienstleister
einsehbar, der fur die externe Qualitdtskontrolle zustandig ist, da diese seinen Arbeitsvorrat
bilden.

5.34 Nachtragsmanagement

Das Nachtragsmanagement impliziert auf Basis der geschlossenen IGM-Rahmenvertrage die
Anderung von vereinbarten Leistungen. Dies kdnnen hinzukommende oder wegfallende Wirt-
schaftseinheiten / Gebaude sein, einzelne Flachen oder Leistungen.

Die Anderungen werden in der LIP-IGM durch die Mitarbeiter/Innen der BLB NRW Niederlas-
sungen gepflegt und sind umgehend fir den Dienstleister sichtbar. Entsprechende Anpassun-
gen der Vergutung erfolgt auf Basis der im Angebot enthaltenen Stundenverrechnungssatze.

Uber die Register ,Leistungen® und ,Raume*“ im einzelnen Gebaude ist in der LIP-IGM einseh-
bar, welche Leistungen sich zu welchem Stichtag andern sowie die Hoéhe der Nachtragsver-
gutung (s. Kap. 5.1.2/5.1.3).

Ausschreibungen ~ Leistungsumsetzung ~
BESCHWERDEN EXTERNE
QUALITATS-
KONTROLLE
** Offene Beschwerden # Alle Prifauftrige

* Abgeschlossene * Offene Prufauftrige

Beschwerden » Abgeschlossene

Prifauftrage

NACHTRAGS-
MANAGEMENT

* Stundensitze

- Leistungspositions-
kalkulation

- Aufwandskennwerte
Unterhaltsreinigung

Abbildung 28: Meniipunkt Nachtragsmanagement

Unter dem MenUpunkt ,Nachtragsmanagement* kénnen alle Anderungen/Nachtrége, die wah-
rend der Vertragslaufzeit geschlossen werden, in den folgenden drei Kategorien eingesehen
werden:

e Stundensatze (Stundenverrechnungssatz)

o Leistungspositionskalkulation

¢ Aufwandskennwerte Unterhaltsreinigung (RNA-Kalkulation)

Bei Auswahl einer der drei vorgenannten Kategorien gelangen Sie als nachstes jeweils in die
Ubersicht der Lose, fir die Sie zustéandig sind.
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==
S BH245]
_ : ID.LOS : FIRMA * AUSSCHREIBUNG_ID | ¢ RAHMENVERTRAG : RAHMENVERTRAG ART | : VERTRAG VON | * VERTRAG BIS | : ANBIETERKENNUNG

—— — — — R

r 1 010_LOS_1_01 100288 010_AUS_2015_6 100-15-00480_|GM_LOS_1-1  BLB NRW 18.07 2016 31.08.2022 94F4D800
r 2 010_LOS_1_02 100149 010_AUS_2015_6 100-15-00480_IGM_LOS_1-2 BLB NRW 18.07.2016 31.08.2022 140EF913
r 3 010 LOS 103 100149 010_AUS 2015 6 100-15-00480_IGM_LOS 1-3 BLB NRW 18.07.2016 31.08.2022 140EF913
] 4 010_LOS 104 17067 010_AUS 2015 6 100-15-00480_IGM_LOS 14 BLB NRW 18.07 2016 31.08.2022 9E3C291B
r 5 010_LOS_1_05 100149 010_AUS_2015_6 100-15-00480_IGM_LOS_1-6 BLB NRW 18.07 2016 31.08.2022 140EF913
| 6 010 LOS 1 06 140525 010_AUS 2015 6 100-15-00480_IGM_LOS 1-6 BLB NRW 18.07.2016 31.08.2022 67161373

[ ] 7 010_LOS_1_07 100149 010_AUS _2015_6 100-15-00480_IGM_LOS_1-7  BLB NRW 18.07 2016 31.08.2022 140EF913
r 8 010_LOS_1_08 101970 010_AUS_2015_7 100-15-00480_IGM_LOS_1-8 BLB NRW 18.07 2016 30112022 ABFI64A2
r 9 010_LOS 1 09 101970 010_AUS 2015 7 100-15-00480_IGM_LOS 1-9 BLB NRW 18.07.2016 30.11.2022 ABFI64A2
] 10 010_LOS 110 134370 010_AUS 2015 7 100-15-00480_IGM_LOS_1-10 BLB NRW 18.07 2016 30.11.2022 0580CTAF

Abbildung 29: Losiibersicht Nachtragsmanagement

5.3.41 Stundensatze

Sofern Sie sich zunachst fir die ,Stundensatze” entschieden haben, gelangen Sie im zwei-
ten Schritt nach Auswahl eines konkreten Loses in die Ubersicht alle Stundensétze,

- die Sie mit Angabe |Ihres Angebotes eingereicht haben und

- die im Rahmen einer Nachtragsvereinbarung (z.B. Anpassung durch Lohntariferhd-
hung) zusatzlich hinterlegt wurden.

Dabei sind die Stundenséatze jeweils chronologisch aufgefihrt. Gultig ist der Stundensatz mit
dem jungeren ,Gliltig ab“ Datum.

Grundreinigung

Giiltig ab Tariflohn Stundenverrechnungssatz ~ Machtzuschlag Sonn- / Feiertagszuschlag Sonn-/ Feiertagszuschlag, Nachts Sonstige Zuschlige
[ | 18.07.2016 1298 € 26,43 € 5286 € 5286 € 5286 € 7929€

Sonderreinigung

Giiltig ab Tariflohn Stundenverrechnungssatz  Machtzuschlag Sonn- / Feiertagszuschlag Sonn-/ Feiertagszuschlag, Nachts Sonstige Zuschlige
[ | 18.07.2016 980 € 19,96 € 39,92€ 3992€ 392€ 59,83 €

Unterhaltsreinigung

Giiltig ab Tariflohn Stundenverrechnungssatz  Machtzuschlag Sonn- / Feiertagszuschlag Sonn-/ Feiertagszuschlag. Nachts Sonstioe Zuschlioe
[ | 18.07.2016 9,80 € 1593 € N BBE NBBE 3,86€ 47T9E

Abbildung 30: Ubersicht Stundensitze

Die Verrechnung eines neu gliltig werdenden Stundensatzes mit den zugehérigen Leistungs-
positionen erfolgt automatisch zum jeweils hinterlegten Stichtag (,Gultig ab“-Datum).

5.3.4.2 Leistungspositionskalkulation

In der Ubersicht der Leistungspositionskalkulation kénnen Sie unter dem Punkt ,zu kalkulieren®
alle Leistungspositionen in lhrem gewahlten Los zu verschiedenen Gebauden sehen, welche
Leistungspositionen Uber eine Nachtragsvereinbarung in Ihre Zustandigkeit Gbergeben wer-
den und dass diese noch mit einem Stundensatz (Stundenverrechnungssatz) sowie einem
Zeitansatz zu hinterlegen sind. Die Pflege erfolgt durch die Mitarbeiter/Innen der BLB NRW.
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Leistungspositionskalkulationen

Filter: @ zu kakulieren  Los  WEiGebiude

Leistungposition I1D: 6417 SR Sonderleistungen Gebaude 1573/4

Leistung: Reinigung von Sonderfidchen (Spezifizierung im Rahmen der Kalkulationshinweise)

Giittig ab Stundensatz Zuschlag Zeitansatz Zu kalkulieren Letzte Anderung
n 10.09.201€ 0,00 |7 055poweleit / 09.09.2016 10:21:29

Abbildung 31: Ubersicht Leistungspositionskalkulation

Uber das Anklicken des Punktes ,Los“ kénnen Sie jeder Zeit nachvollziehen, welche Leistun-
gen fur das Los als Nachtrag bereits kalkuliert worden sind. Gleiches ist gebaudescharf unter
~WE/Gebaude® mdglich.

5.3.43 RNA-Kalkulation
U Im Bereich der RNA-Kalkulation ist fur jedes Gebaude, welches sich in lhrer

| Zustandigkeit befindet, lhre Angebotskalkulation hinterlegt und einsehbar.
Dazu ist Uber den Gebaudefilter ein konkretes Gebaude zu wahlen.

Erhalten Sie ein neues Gebaude zu lhrem bestehenden Rahmenvertrag
zu einem Los hinzu, wird eine neue RNA-Kalkulation (auf Basis |Ihres Ur-
sprungsangebotes) hinterlegt.

RNA-Kalkulation
Gebéudefilter: (| Gebéude laden
Aktives Gebdude: 157511

Kalkulation
WEiGeb: 1575 1 Letzte Anderung:  UHR-Job/ 26.07.2016 01:40:42
RNA-Schliissel: Wohnen und Aufenthatt Qualititsniveau: 85 QOR: 0,93 1,12
RNA: 12 Max. Punktzahl: 185 VOR Volk: 021 0,25 021
[ ] Gemeinschafisraume VOR Bedarf: 0,07 0,09 0,07
WEiGeb: 1575 1 Letzte Anderung:  UHR-Job /26.07.2016 01:40:42
RNA-Schliissel:  Wohnen und Aufenthat Qualititsniveau: 95 QoR: 159 1,91
RNA: 154 Max. Punktzahl: 77 VOR Vol 0,35 042 0,35
B Teekiiche VOR Bedarf: 0,14 017 0,14
VUEIGeb: 1575 1 Letzte Anderung:  UHR-Job / 26.07.2016 01:40:42
RNA-Schliissel:  Biiroarbei Qualititsniveau: 80 QOR: 0,43 0,57
RNA: 214 Max. Punktzahl: 80 VOR Vol: 0,19 0,23 0,19
B Bilro extensiv (allgemein) VOR Bedarf: 0,08 0,09 0,08

Abbildung 32: Ubersicht RNA-Kalkulation

5.3.5 Berichtswesen

Im Rahmen der Leistungsumsetzung konnen in verschiedenen Ansichten verschiedene Filte-
rungen gesetzt und kombiniert werden, so dass eine Ubersicht tiber die vereinbarten Leistun-
gen erhalten werden kann. Dies kann z.B. der aktuelle Stand der beauftragten Leistungsposi-
tionen oder eine Ubersicht dokumentierter Beschwerden in einem definiteren Zeitraum sein.

Grundsatzlich kann in allen angezeigten Spalten eine Filterung nach gewahlten Daten erfol-

gen. Ebenso kann eine Sortierung mit Hilfe des H Buttons nach GréRRe der Werte
vorgenommen werden.
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+ Eingereicht X Erfasser + Erledigt am + Erlediger + Erledigt am + Erlediger
am (DL} (DL) (BLB NRW) (BLB NRW)
y
< I s

Abbildung 33: Filtern (1/4)

Dabei kann ein einziger Filter oder mehrere Filter gleichzeitig ausgewahlt werden.

- ¢ Nummer ¢ Winschafiseinheit ¢ Bezeichnung s : + (E[;:jdig'a'“ + ?6:3“'9” s ‘Eé:fé"ﬁ"“jv';‘ s ‘E‘;:f‘;"'g;‘;w
4 4 - I
< < = =

Abbildung 34: Filtern (2/4)

Ebenso kann nach einem konkreten Wert, z.B. WE 1001, als auch nach einem eingegrenz-
ten Bereich, z.B. WE 1001 — 1008 gefiltert werden.

- v ¥ Wirschaftseinheit + Bezeichnung ¥ Gebaude
——
r 1 101376 1001 FA RE HSt, Westerholter Weg 2 1
r 2 101377 1001 FA RE HSt, Westerholter Weg 2 1

Abbildung 35: Filtern (3/4)

r 1 100014 1005 Finanzamt Hilden 1

Abbildung 36: Filtern (4/4)
Filterungsoptionen stehen in folgenden Ansichten zur Verfligung:

o Datenpflege

o Gebaudelbersicht (pro Produkt)
e Ausschreibung

o Losulbersicht
e Leistungsumsetzung

o Beschwerden

o Leistungsprotokolle

o Abgeschlossene Prifauftrage

Hinsichtlich des aktuellen Standes der beauftragten Leistungspositionen ist die Ubersicht auf

Gebaudeebene zu finden (s. Kap.5.1.2). Die lostbergreifenden Leistungspositionen sind in
der Lostbersicht zu jedem konkreten Los einsehbar (s. Kap. 5.2).
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6 Benutzerverwaltung

Uber das Dropdown-Menii neben der Schaltfliche Abmelden kdnnen die eigenen Zugangs-
daten verwaltet werden.

| * | Abmeldan

Benutzerinformationen -

Benutzerverwaltung

Abmelden

Abbildung 37: Benutzerverwaltung in der LIP-IGM

Unter dem MenUpunkt Benutzerverwaltung haben Sie bei Bedarf die Mdglichkeit weitere Nut-
zer zu pflegen sowie die zu Ihrem Zugang hinterlegten Daten anzupassen.

6.1 Benutzer pflegen

Dieses Untermenti ist nur fir den sog. ,Firmen-Admin“ sichtbar.

E=8 EH X

/ O Lucom Interaction Platiorm % | L]

€ @ hitps//blb-lip-igmaqvr.de/lip/content.do € || Q Suchen wE ¥ AR A DT @O % a 0 =

QSystem
IGM

gl ~ngemeldet als Kunde Test_User Abmelden

Startseite Datenpflege ~ Leistungsumsetzung ~ Stammdaten ~ Administration +

Benutzerverwaltung

Datenbrowser

0 Datensatze sind derzeit ausgewahlit.

DR B

RN P [ e R K
I Filtern II II II II II I

|D 1 k_gerwin Kunde Test_User tobias_gerwin@blb.nrw.de DE J L

https://blb-lip-igma.vr.de/lip/selectMenu.do?path=/startpagedscsrt=aaL2nuLwipatomnz2irexTon [ -
Abbildung 378: Datenbrowser Benutzerdaten pflegen

In diesem Datenbrowser konnen Sie als ,Firmen-Admin“ alle Benutzer einsehen, die in lhrem
Bereich Einsicht in die Daten erhalten. Durch das Anklicken einer beliebigen Zeile gelangen
Sie in das jeweilige Benutzerkonto.

Uber das Dokumentensymbol mit dem Plus kénnen Sie weitere (Unter-) Benutzer anlegen.
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: [ o sl

f Y Lucom Interaction Platfor.. % | + m

€ | & https://blb-lip-igma.vr.de/lip/form/display.do?%24 context=13D80DCOATD2324BB48C || Q Suchen B ¥ A T OO % a » 0 =

BRI BEWD &

QSystemn
IGM @ mmmEm

Benutzerverwaltung

Benutzerdaten

Vorname: [

(]

Nachname: [

Benutzerkennung: [k_

E-Mail: L

Passwort: % Passwortkriterien:
Passwort emeut: % 1 Kleinbuchstabe

1 Zahi

1 Sonderzeichen !§%_-+

mind. 7 Zeichen lang sein

Abbildung 39: Neuen (Unter-) Benutzer anlegen

Dazu werden Name, Vorname, Benutzerkennung und Mail-Adresse in die daflir vorgesehe-
nen Felder eingetragen.

Bei der Erstellung von neuen Unterusern (ohne Adminrolle) sollte die Benutzerkennung nach
folgendem Muster angelegt werden:

D100555_01

D = Dienstleister

Firmennummer (fur alle Zugange lhres Firmenkontos gleich) = hier beispielsweise 100555
_ 01 = fortlaufende Nummer fiir Unteruser.

Zudem wird ein Passwort nach den angegebenen Kriterien vergeben.

6.2 Benutzerprofil

S S = e

fr_'. Lucom Interaction Platfor.. % | + ]

€ | @ https://blb-lip-igma.ivr.de/lip/form/display.do?%24 context=C7159BC5B889F3259AFTE || Q Suchen B 3 R Ad T O % o @ =
- -

@ ’?'KE‘FI’?'Z‘F ] /%/@’?‘% Satz 2 von 2

QSystern
IGM

Benutzerverwaltung
 Benvizerdaten |

Benutzerdaten
Vorame:
Nachname: [Test_User
Benutzerkennung: ‘k_gerwm
E-Mail: tobias gerwin@blb nnw de

Passwort verwalten

Abbildung 40: Benutzerprofil

In diesem Untermenu kénnen Sie lhre eigenen Kontaktdaten pflegen und durch einen Klick
auf ,Passwort andern® ein neues Passwort vergeben.
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7 Abkurzungsverzeichnis
AG Auftraggeber
AN Auftragnehmer
BLB NRW Bau- und Liegenschaftsbetrieb des Landes NRW
FLS First Level Support
IGM infrastrukturelles Gebdudemanagement
LIP-IGM Webbasierte Informationsplattform des AG zum IGM
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