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	Wartungsverlängerung Dell PowerStore 1000T:
1. Gerät/Produkt:

DELL EMC Powerstore 1000T  

Service-Tag: GSLBMX2

Express Service Code: 36557385158

2. Gerät/Produkt:

DELL EMC Powerstore 1000T 

Service-Tag: GX69MX2

Express Service Code: 36834428486

Geforderter Serviceumfang:
Servicekategorie: Dell ProSupport mit Vor-Ort-Service
Servicelevel (Mindestanforderung):
· Next Business Day (NBD): Vor-Ort-Service am nächsten Arbeitstag nach Diagnose

· Ersatzteilbereitstellung inklusive Anlieferung und Tausch (Original OEM-Teile)

Ersatzteile müssen während der gesamten Vertragslaufzeit garantiert verfügbar sein. Falls nicht möglich, muss ein gleichwertiges oder höherwertiges Ersatzsystem bereitgestellt werden.

Ersatzteile müssen neu oder neuwertig sein. Refurbished-Teile nur mit schriftlicher Zustimmung

· Remote-Support durch qualifizierte Dell-Techniker (telefonisch & online)

· Techniker vor Ort, sofern erforderlich

· Zugriff auf das Dell Serviceportal, inklusive:

· Firmware- und Microcode-Updates

· Treiber und Software-Downloads

· System-Diagnosefunktionen

Zusätzliche Anforderungen:
· Service muss vollständig OEM-konform (Dell) sein, keine Drittanbieter-Services

· Firmware-Updates müssen im Rahmen des Supports lizenz- und supportrechtlich abgedeckt sein
· Vertragsübernahme auf Endkunden muss bestätigt werden (Nachweis erforderlich)

Laufzeit / Angebotszeitraum :
· Gewünschter Vertragszeitraum: 10.01.2026 bis EOL (End-of-Life + Supportende)
Falls EOL vor Vertragsende erreicht wird, muss der Anbieter:

· das offizielle Dell EOL / EOSL-Datum nachweisen
· den maximal noch möglichen Supportzeitraum   anbieten

· dies explizit im Angebot ausweisen
Der Vertrag soll mit einer Frist von mindestens acht Wochen zum Ende eines Jahres kündbar sein, falls das System außer Betrieb genommen wird. Die nötige Kontaktadresse ist im Angebot zu nennen.  

Zahlungsbedingungen:
Die Zahlung soll in jährlichen Raten, jeweils zu Beginn eines jeden Jahres erfolgen. 

In dem Jahr, in dem EOL oder Supportende erreicht wird, ist die jährliche Rate nur anteilig zu entrichten.

Sollte die gewünschte jährliche Ratenzahlung im Voraus nicht möglich sein, hat der Anbieter dies zu begründen und in seinem Angebot eine Option für Einmalzahlung im Voraus anzugeben. Abweichende Zahlungsmodelle sind im Angebot klar zu kennzeichnen und begründen.

Der Preis ist für die gesamte Vertragslaufzeit bindend.
Eine Preisindexierung oder jährliche Anhebung ist ausgeschlossen.

Es ist zu garantieren, dass der Anbieter die Zahlungsmodalität mit Dell bzw. dem autorisierten Partner abgestimmt hat.
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	Wartungsverlängerung

Dell EMC Data Domain DD6300 Appliance

Gerät/Produkt:
· Dell EMC Data Domain DD6300 Backup-Appliance

· Service-Tag: CKM00203500457
Geforderter Serviceumfang:
Servicekategorie: Dell ProSupport mit Vor-Ort-Service
Servicelevel (Mindestanforderung):
· Next Business Day (NBD): Vor-Ort-Service am nächsten Arbeitstag nach Diagnose

· Ersatzteilbereitstellung inkl. Lieferung und Tausch durch OEM-Techniker

Ersatzteile müssen während der gesamten Vertragslaufzeit garantiert verfügbar sein. Falls nicht möglich, muss ein gleichwertiges oder höherwertiges Ersatzsystem bereitgestellt werden.

Ersatzteile müssen neu oder neuwertig sein. Refurbished-Teile nur mit schriftlicher Zustimmung.

· Remote-Support durch qualifizierte Dell EMC Backup-/Storage-Techniker
· Techniker vor Ort, sofern Reparatur nicht remote möglich

· Zugriff auf das Dell Serviceportal, inkl.:

· Firmware-Updates & Microcode-Updates (Data Domain OS / DDOS)

· Treiber & Software-Downloads

· Backup-System-Diagnostics & Telemetrie (falls aktiviert)

Zusätzliche Anforderungen (Backup-Spezifik)

Die folgenden Punkte sind verbindlich, da sie für eine DD-Appliance essenziell sind:

- Nur Original Dell EMC/PowerProtect-Firmware – keine Drittanbieter-Firmware
- Gültige Firmware- & Microcode-Updates vollständig eingeschlossen
- Sicherheits-Updates für Data Domain OS müssen im Support enthalten sein
- Garantie für Kompatibilität mit vorhandenen Backup-Umgebungen:

· hier Veeam
· Datenträger (HDD/SSD) müssen bei Austausch im Besitz des Kunden bleiben können
Falls dafür eine Keep-Your-Hard-Drive-Option (KYHD) erforderlich ist, muss der Anbieter diese anbieten und die Kosten separat ausweisen.
Laufzeit / Angebotszeitraum

· Gewünschter Vertragszeitraum: Rückwirkend vom 03.09.2025 bis EOL (End-of-Life + Supportende)
Falls EOL vor Vertragsende erreicht wird, muss der Anbieter:

· das offizielle Dell EOL / EOSL-Datum nachweisen
· den maximal noch möglichen Supportzeitraum   anbieten

· dies explizit im Angebot ausweisen
Der Vertrag soll mit einer Frist von mindestens acht Wochen zum Ende eines Jahres kündbar sein, falls das System außer Betrieb genommen wird. Die nötige Kontaktadresse ist im Angebot zu nennen.  

Zahlungsbedingungen:

Die Zahlung soll in jährlichen Raten, jeweils zu Beginn eines jeden Jahres erfolgen. 

In dem Jahr, in dem EOL oder Supportende erreicht wird, ist die jährliche Rate nur anteilig zu entrichten.

Sollte die gewünschte jährliche Ratenzahlung im Voraus nicht möglich sein, hat der Anbieter dies zu begründen und in seinem Angebot eine Option für Einmalzahlung im Voraus anzugeben. Abweichende Zahlungsmodelle sind im Angebot klar zu kennzeichnen und begründen.
Der Preis ist für die gesamte Vertragslaufzeit bindend.
Eine Preisindexierung oder jährliche Anhebung ist ausgeschlossen.


Es ist zu garantieren, dass der Anbieter die Zahlungsmodalität mit Dell bzw. dem autorisierten Partner abgestimmt hat.
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Seite 2 von 2

