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Allgemeine Einfuhrungshinweise

1. Vorbemerkung

Der Prasident des Oberlandesgerichts Koln beabsichtigt, die im auftragsbezogenen
Teil IV dieser Leistungsbeschreibung beschriebene Beauftragung einer Bereithaltung
und Bereitstellung einer Telefonhotline flr psychosoziale Unterstiitzung im Falle eines
Anschlags oder einer GroReinsatzlage.

Zur Erleichterung

o der Angebotserstellung

e der Einarbeitung des Bieters

o der Objektivitat der Auswertung

o der Kommunikation zwischen der Vergabestelle und den Bietern
e der Auswertung des Angebots

erfolgt die Ausschreibung in der hier vorliegenden standardisierten Form.

.2. Vergabestelle

Die Zentrale Vergabestelle (nachfolgend ZVS) ist zustandig fiur die Durchfihrung der
Vergabe von Liefer- und Dienstleistungsauftragen u. a. fur das Ministerium der Justiz
des Landes Nordrhein-Westfalen.

[.2.1. Kontaktdaten der Vergabestelle

Prasident des Oberlandesgerichts Koln
- Zentrale Vergabestelle -
Reichenspergerplatz 1

50670 Koln

.3. Vergabeart

Nach § 119 Abs. 1 und 3 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
erfolgt die Vergabe im Wege einer Offentlichen Ausschreibung nach §§ 8, 9 der Un-
terschwellenvergabeordnung (UVgO).

1.4. Leistungsort

Die Leistungsorte ergeben sich aus den Angaben in Abschnitt IV.2.2.

1.5. Bieter

Die an der Ausschreibung teilnehmenden Unternehmen werden bis zum Abschluss
des Verfahrens durch Zuschlagserteilung als Bieter bezeichnet.
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.6. Anfragen und Auskiinfte

Die Vergabeunterlagen sind gemaf} § 29 Abs. 1 UVgO auf dem Vergabemarktplatz
des Landes NRW www.evergabe.nrw.de fur einen unentgeltlichen, uneingeschrank-
ten, vollstandigen und direkten Abruf (ohne vorherige Registrierung) bereitgestellt. Die
zentrale Vergabestelle weist jedoch ausdricklich darauf hin, dass interessierte Unter-
nehmen ohne Registrierung auf dem Vergabemarktplatz nicht automatisch Gber nach-
tragliche Anderungen oder Erganzungen der Vergabeunterlagen oder Giber Antworten
auf Bewerber- bzw. Bieterfragen per E-Mail unterrichtet werden. Die Vergabestelle
empfiehlt daher eine Registrierung. Andernfalls sind potenzielle Teilnehmer an dem
Vergabeverfahren gehalten, sich in regelmaRigen Abstanden auf dem Vergabemarkt-
platz ber mogliche Anderungen oder Erganzungen der Vergabeunterlagen oder zu-
satzliche Informationen zu dem Vergabeverfahren selbststandig zu informieren.

Falls sich aus den Vergabeunterlagen oder im Zusammenhang mit der Erarbeitung
des Angebots aus Sicht eines Bieters Fragen ergeben sollten, sind diese bei der Ver-
gabestelle (vgl. Ziffer 1.2.1) rechtzeitig vor Ablauf der Angebotsfrist ausschlieRlich Uber
den Vergabemarktplatz NRW zu stellen. Bieterfragen werden ausschlielich durch die
Vergabestelle Uber den Vergabemarktplatz NRW beantwortet.

Fernmiindliche und miindliche Fragen konnen wahrend des Vergabeverfahrens nicht
beantwortet werden.

Der Geheimwettbewerb wird gewahrt. Fragen, die ein Betriebs- oder Geschaftsge-
heimnis enthalten, sind als solche zu kennzeichnen.

Der Bieter ist verpflichtet, die Vollstandigkeit und Lesbarkeit aller Unterlagen sofort zu
uberprufen. Falls diese Vergabebedingungen, die Leistungsbeschreibung nebst Anla-
gen und/oder andere Teile der Vergabeunterlagen in sich oder untereinander Wider-
spruche, Unklarheiten, Unvollstandigkeiten oder Fehler aufweisen oder nicht verstand-
lich sind, ist die Vergabestelle umgehend uUber den Vergabemarktplatz NRW zu infor-
mieren und um Kilarstellung, Korrektur oder Erganzung zu bitten. Nur so verbleibt der
Vergabestelle ausreichend Gelegenheit, angemessen auf die Anzeigen zu reagieren,
dies allen Bietern mitzuteilen und diesen die Moglichkeit zu geben, diese Aspekte bei
der Angebotsbearbeitung rechtzeitig zu bericksichtigen. Die Vergabestelle weist auf
die Regelung des § 160 Abs. 3 GWB hin, nach der einem Bieter, der einen entspre-
chenden Hinweis unterlasst, die Berufung auf diesen Umstand zu einem spateren Zeit-
punkt nicht mehr moéglich sein kann (Praklusion).


http://www.evergabe.nrw.de/
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1.7. Datenschutz

Der Auftragnehmer wird samtliche Informationen, welche er und/oder zur Vertragser-
fullung herangezogene Dritte im Rahmen der vertragsgegenstandlichen Zusammena-
rbeit direkt oder indirekt erhalt, wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses geheim halten und Dritten nicht offenbaren. Davon unberuhrt sind gesetzliche oder
durch Behorden oder Gerichte rechtmaRig verfugte Offenbarungspflichten. In entspre-
chenden Fallen ist der Auftraggeber zu informieren und das Vorgehen insoweit mit ihm
abzustimmen.

Der Auftraggeber versichert, dass samtliche mit diesem Auftrag befassten Mitarbeiter
vorab auf das Datengeheimnis gemafR Art. 28 Abs. 3 b) EU-DSGVO in Verbindung mit
§ 62 Abs. 5 Nr. 2 BDSG verpflichtet sind.

FUr die Dauer des Vertrages benennt der Auftragnehmer einen deutschsprachigen An-
sprechpartner als Datenschutzbeauftragten. Dieser ist fur den Auftraggeber in der Zeit
von Montag bis Freitag zwischen 08:00 Uhr und 16:00 Uhr fir alle Belange der Auf-
tragserfullung erreichbar. Fur Abwesenheitszeitraume des Ansprechpartners ist ein
entsprechender Vertreter zu benennen. Ein Wechsel des Datenschutzbeauftragten ist
dem Auftraggeber bzw. den Dienststellen unverziglich mitzuteilen.

1.8. Unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen

Wenn nach der Auftragserteilung festgestellt wird, dass der Auftragnehmer aus Anlass
der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine unzulassige Wettbe-
werbsbeschrankung darstellt, hat er 5 v. H. der zu diesem Zeitpunkt in Auftrag gege-
benen Auftragssumme an den Auftraggeber zu zahlen, es sei denn, dass ein Schaden
in anderer Hohe nachgewiesen wird. Dies gilt auch, wenn der Vertrag gekundigt wird
oder bereits erfullt ist. Als unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen gelten insbeson-
dere Verabredungen und Verhandlungen mit anderen Anbietern Uber:

e die Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten

e die zu fordernden Preise

e Zahlungs-, Lieferungs- und andere Vertragsbedingungen, soweit sie unmittel-
bar oder mittelbar den Preis beeinflussen

e die Entrichtung von Ausfallentschadigungen oder Abstandszahlungen

e Verarbeitungsspannen und andere Entgelte

e Gewinnaufschlage

e Gewinnbeteiligungen oder andere Abgaben

e Bindungen sonstiger Entgelte

e Empfehlungen, es sei denn, dass sie nach dem Gesetz gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen (GWB) zulassig sind.
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Entsprechenden Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlungen von Per-
sonen gleich, die von ihm beauftragt oder fur ihn tatig sind.

Il. Allgemeine Ausschreibungsbedingungen

1. Angebotserfordernisse

1.1.1. Aufbau des Angebots

Die Angebote sind nach der folgenden Gliederung aufzubauen:

1) Angebotsschreiben (gemald Formular 324)
2) Beantwortung der Leistungsanforderungen, soweit erforderlich.
3) Anlagen und geforderte weitere Nachweise (Formular 325)

a.

Anlage 1_Bieterdarstelung — Referenzen (vgl. 1V.3.3. - IV.3.4.)

b. Anlage 2_Preisblatt (vgl. IV.4.2.)
C.
d. Anlage 4 _Eigenerklarung zur personellen, technischen und raumli-

Anlage 3_Eigenerklarung Erfahrungswerte (vgl. IV.4.2.)

chen Kapazitat (vgl. 1V.3.1.)
Eigenerklarung zur Qualifizierung des Personals (drei Beispiellebens-
laufe) (vgl. IV.3.2.)

4) Erklarung Ausschlussgrinde (Formular 521)

5) Verpflichtungserklarung Scientology Schutzklausel (Formular 526)

6) Bewerber-/Bietergemeinschaftserklarung (Formular 531)

7) Informationen zu Unterauftragen bei Angebotsabgabe (Formular 533a)
8) Nachweis Unterauftragnehmer (Formular 533b)

9) Erklarung Eignungsleihe, falls beabsichtigt (Formular 534a)
10)Erklarung Eignungsleihe und Haftungserklarung (Formular 534b)

Weiterhin sind die Vorgaben des § 38 UVgO zu beachten.

Unvollstandige Angebote werden von der Wertung ausgeschlossen.

1.1.2. Einreichung der Angebote

Die Angebote sind ausschlieBlich elektronisch in Textform (§ 126b BGB) Uber den
Vergabemarktplatz des Landes Nordrhein-Westfalen (www.evergabe.nrw.de) Uber
das dortige Bietertool abzugeben.



http://www.evergabe.nrw.de/

@ Der Prasident des Oberlandesgerichts KéIn - Zentrale Vergabestelle

Naheres zur elektronischen Angebotsabgabe ist dem Formular 312/322 zu entneh-
men.

Bei der Abgabe in Textform sind der Bieter (bei juristischen Personen oder Handels-
gesellschaften der Firmenname und die Rechtsform) und die natirliche Person, die die
Erklarung fur den Bieter abgibt, zu benennen.

Mit der elektronischen Einreichung gelten das Angebot und alle damit eingereichten
Unterlagen als unterschrieben.

Bei der Erstellung der Unterlagen und des Angebotes selbst ist das PDF-Dateiformat
zu berlcksichtigen.

Fur die Kalkulation und Erstellung des Angebots sowie fur die Teilnahme am Verga-
beverfahren werden den Bietern keine Kosten erstattet.

Bitte stellen Sie sicher, dass bei der Generierung der Dateien ganze Bereiche des
Angebots als zusammenhangende Datei erstellt werden, z. B. Angebot inkl. Preisblatt
vom XX.XX.2026.pdf; Anlagen zum Angebot vom XX.XX.2026.pdf

Sofern eine zusammenhangende Datei - aufgrund eines hohen Datenvolumens - nicht
erstellt werden kann, ist eine Splittung maoglich. Es ist dabei zu beachten, dass die
Dateienamen verstandlich sind, z. B. Angebot inkl. Preisblatt vom XX.XX.2026 Teil 1
von 4.pdf

11.1.3. Form und Inhalt des Angebots

Im Angebot ist auf alle in den Vergabe- und Vertragsunterlagen aufgefihrten Punkte
einzugehen. Anderungen, wie z. B. Streichungen, Umformulierungen oder Erganzun-
gen in den Vergabeunterlagen sind unzulassig und fuhren nach § 42 Abs. 1 Ziffer 4
UVgO zum Ausschluss des Angebots.

Eine vollstandige Ubersicht aller einzureichenden Erklarungen, Nachweise und sons-
tigen Unterlagen ist Formular 325 (Zusammenstellung einzureichender Unterlagen) zu
entnehmen.

Auf die Moglichkeit zur Vorlage einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung
(EEE) - vgl. Ziffer 6 der Bewerbungs- und Vergabebedingungen (Formular 511) - wird
hingewiesen. In diesem Fall brauchen die Formulare 531 und 533b sowie das Formular
521 nicht gesondert eingereicht zu werden. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass
alle Mitglieder einer Bietergemeinschaft eine gesonderte EEE abzugeben haben. Glei-
ches gilt fir den Fall, dass der Bieter zur Erfullung der Eignungskriterien die Kapazita-
ten eines anderen Unternehmens in Anspruch nimmt.
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I.2. Nebenangebote

Nebenangebote sind nicht zugelassen.

I.3. Losaufteilung

Die Leistung wird aus technischen Griinden nicht in Lose aufgeteilt.

11.4. AGB des Bieters

Werden dem Angebot allgemeine Geschafts-, Liefer- oder Zahlungsbedingungen des
Bieters beigefligt, sind diese ausgeschlossen. Dies kann bei Vorliegen der dafir erfor-
derlichen Voraussetzungen zum Ausschluss vom weiteren Verfahren fihren.

Es gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand ist Dusseldorf.

I.L5. Wettbewerbsregister

Der Auftraggeber wird von dem Bieter, der fir den Zuschlag in Betracht kommt, eine
Wettbewerbsregisterauskunft vom Bundeskartellamt einholen (§ 19 MiLoG). Mit Ab-
gabe des Angebots erklart der Bieter sein Einverstandnis hierzu.

I.L6. Bewertung der Angebote und Zuschlag
Grundsatzlich wird das Angebot gepruft auf die:

Wertungsstufe 1

o formale Richtigkeit

e Vollstandigkeit

e rechnerische und fachliche Richtigkeit

Wertungsstufe 2
Prifung der Bietereignung (vgl. Abschnitt IV.3. des auftragsbezogenen Teils dieser

Leistungsbeschreibung) und das Vorliegen von Ausschlussgrinden.

Wertungsstufe 3
Prifung der Angemessenheit der Preise.

Wertungsstufe 4
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots.

Die Zuschlagskriterien sind Abschnitt IV.4. der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Bei punktgleichen Angeboten erfolgt die Zuschlagserteilung im Losverfahren.
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Il.7. Mitteilungen und Bekanntmachungen

.7.1. Mitteilung uber nicht beriuicksichtigte Bewerbungen und Angebote

Der Auftraggeber teilt den beantragenden Bietern die Grunde fur die Ablehnung ihres
Angebots mit. Daneben werden auch die Merkmale und Vorteile des erfolgreichen An-
gebots und der Name des erfolgreichen Bieters angegeben (§ 46 Abs. 1 UVgO). So-
fern bereits im Angebot Grunde geltend gemacht werden, die gegen eine Bekanntma-
chung sprechen, entscheidet der Auftraggeber nach pflichtgemallem Ermessen.

11.7.2. Bekanntmachung uber vergebene Auftrage

Mit der Abgabe seines Angebots erklart sich der Bieter damit einverstanden, dass im
Falle der Zuschlagserteilung auf sein Angebot unter den Voraussetzungen des
§ 46 UVgO der Name des erfolgreichen Bieters veroffentlicht wird.

Sofern bereits im Angebot Grinde geltend gemacht werden, die gegen eine Bekannt-
machung sprechen, entscheidet die Vergabestelle nach pflichtgemallem Ermessen
(§ 46 Abs. 2 UVgO).

11.7.3. Aufhebung des Vergabeverfahrens

Die Vergabestelle behalt sich unter den Voraussetzungen des § 48 Abs. 1 UVgO die
teilweise oder vollstandige Aufhebung des Vergabeverfahrens vor. Die Aufhebung wird
den Bietern in Textform nach MalRRgabe des § 126b BGB mitgeteilt.

I.L8. Kapazitaten anderer Unternehmer (Unterauftragnehmer/ Eignungsleihe)

Beabsichtigt der Bieter, Teile der Leistung von anderen Unternehmen ausfuhren zu
lassen oder sich bei der Erfullung eines Auftrages im Hinblick auf die erforderliche
wirtschaftliche, finanzielle, technische oder berufliche Leistungsfahigkeit anderer Un-
ternehmen zu bedienen, so muss er die hierfur vorgesehenen Leistungen/ Kapazitaten
in seinem Teilnahmeantrag / Angebot benennen.

Er hat bei Angebotsabgabe den Namen, den gesetzlichen Vertreter sowie die Kontakt-
daten dieser Unternehmen anzugeben und entsprechende Verpflichtungserklarungen
(Formulare 533a/533b) dieser Unternehmen vorzulegen. Nimmt der Bieter in Hinblick
auf die Kriterien fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit im Rahmen
einer Eignungsleihe die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch, mussen diese
gemeinsam fur die Auftragsausfihrung haften; die Haftungserklarung ist gleichzeitig
mit der ,Verpflichtungserklarung® (Formulare 534a/534b) abzugeben. Der Bieter hat
andere Unternehmen, bei denen Ausschlussgrunde vorliegen oder die das entspre-
chende Eignungskriterium nicht erfiillen, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetz-
ten Frist zu ersetzen. Die mit dem Angebot vorzulegenden Nachweise und Erklarungen
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(vgl. Formular 325) sind hinsichtlich der von Unterauftragnehmern zu erbringenden
Teilleistungen von diesen beizubringen und mit dem Angebot vorzulegen.

Sofern ein Unterauftragnehmer das entsprechende Eignungskriterium nicht erfullt (nur
bei Eignungsleihe) oder bei ihm zwingende Ausschlussgrinde nach § 123 des Geset-
zes gegen Wettbewerbsbeschrankungen vorliegen, so muss der Unterauftragnehmer
durch den Bewerber oder Bieter ersetzt werden. Sollten hingegen fakultative Aus-
schlussgrinde nach § 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen vorlie-
gen, behalt sich der Auftraggeber vor, dass diese durch den Bewerber oder Bieter
innerhalb einer zu setzenden Frist ersetzt wird.

11.9. Preisblatt

In der beigeflgten Anlage 2, Preisblatt, sind die Preise anzugeben. Die Preise miussen
samtliche Kosten beinhalten. Die Preise sind in Euro mit maximal zwei Nachkomma-
stellen anzugeben und als Netto-Preise auszuweisen. Der Auftraggeber behalt sich
vor, das Angebot eines Skontos bei der Wertung nur dann zu bertcksichtigen, wenn
eine Skontofrist von mindestens 14 Kalendertagen eingeraumt wird

Hinsichtlich des Fristbeginns und der Leistung der Zahlung wird auf die beigeflgten
Vertragsbedingungen des Landes NRW (Formular 512 bzw. 512a) verwiesen. Die im
Angebot anzugebenden Preise sind Festpreise, in denen samtliche Leistungen des
Auftragnehmers gemal der Leistungsbeschreibung enthalten sind.

1.10. Insolvenz des Bieters / Auftragnehmers

Gerat der Bieter / der Auftragnehmer in Insolvenz oder tritt er in ein Vergleichsverfah-
ren ein, so hat er dies dem Auftraggeber unverzuglich mitzuteilen.

I.11. Ausschluss der Informationsweitergabe

Die Vergabeunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt und durfen durch den Bieter
nur zur Erstellung des Angebots verwendet werden. Der Bieter darf nur solche Teile
der Vergabeunterlagen an Unterauftragnehmer - auch potenzielle - weitergeben, die
zwingend erforderlich sind, um ein Unterauftragsangebot einzuholen. Als zwingend er-
forderlich gelten diese Leistungsbeschreibung bzw. auch nur Teile daraus. Eine sons-
tige Weitergabe der Ausschreibungsunterlagen durch den Bieter an Dritte bedarf der
vorherigen schriftlichen Freigabe durch den Auftraggeber.

Alle an dem Projekt beteiligten Mitarbeiter sind zu verpflichten, Gber die Arbeit im Pro-
jekt und zu den Ergebnissen Stillschweigen und Verschwiegenheit zu wahren. Die Mit-
arbeiter des Auftragnehmers und evtl. Unterauftragnehmer haben eine schriftliche Er-
klarung des Inhalts zu unterzeichnen, dass alle Daten, die ihnen infolge ihrer Tatigkeit
bekannt werden, vertraulich zu behandeln sind, an niemanden weiterzugeben sind,
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und zu versichern, dass die Grundsatze der Geheimhaltung und des Datenschutzes
(u.a. Steuergeheimnis, Sozialgeheimnis) beachtet werden.
I.12. Liste der geforderten Nachweise und Erklarungen

Die geforderten Nachweise und Erklarungen zur Eignung ergeben sich aus dem For-
mular 325.

lll. Termine und Fristenangaben

lll.1. Bieterfragen

Bieterfragen konnen bis Mittwoch, 25.03.2026 ausschliel3lich elektronisch Gber den
Vergabemarktplatz des Landes NRW gestellt werden. Die Antworten werden allen auf
dem Vergabemarktplatz des Landes NRW in dem Projekt registrierten Bietern in an-
onymisierter Form zur Verfugung gestellt und hierdurch automatisch Bestandteil der
Vergabeunterlagen.

Telefonische Auskiinfte kdnnen nicht erteilt werden.

lll.2. Angebotsfrist

Das Angebot muss bis Mittwoch, 08.04.2026, 12:00 Uhr auf dem Vergabemarktplatz
NRW (www.evergabe.nrw.de) eingereicht werden.

lll.3. Bindefrist des Angebots

Der Zuschlag wird innerhalb der Bindefrist schriftlich erteilt.

Der Bieter ist bis zum Ablauf der Bindefrist an sein Angebot gebunden. Die Bindefrist
endet in jedem Fall mit dem rechtswirksamen Zuschlag.

lll.4. Verbindlichkeit des Angebots

Zugesicherte Dienstleistungen, Preise und Rabatte missen vom Auftragnehmer ge-
genuber dem Auftraggeber eingehalten werden, auch wenn diese aufgrund fehlerhaf-
ter Angaben eines Herstellers an den Auftragnehmer entstanden sind. Preis- oder
Dienstleistungsveranderungen zur Einhaltung der zugesicherten Eigenschaften gehen
nicht zu Lasten des Auftraggebers.
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IV.

Leistungsbezogener Teil

IV.1. Die Opferbeauftragte des Landes Nordrhein-Westfalen

Auf Grundlage des Gesetzes uber die Opferbeauftragte oder den Opferbeauftragten
des Landes Nordrhein-Westfalen vom 13. April 2022 (GV.NRW S. 521) bestellt die
Landesregierung eine Opferbeauftragte oder einen Opferbeauftragten fir das Land
Nordrhein-Westfalen. An die Opferbeauftragte oder den Opferbeauftragten kénnen
sich Opfer von Straftaten und ihnen nahestehende Personen mit allen Anliegen unmit-
telbar oder durch von ihnen beauftragte Dritte wenden. Die oder der Beauftragte infor-
miert Opfer von Straftaten und ihnen nahestehende Personen Uber ihre Rechte und im
Rahmen einer Lotsenfunktion Uber psychosoziale, finanzielle und sonstige Hilfsmog-
lichkeiten.

Im Falle von Groldeinsatzlagen wirkt die oder der Opferbeauftragte nach pflichtgema-
Rem Ermessen in enger Abstimmung mit den weiteren beteiligten Behdrden bei der
Koordinierung opferschutzbezogener Malnahmen mit. Sie oder er unterstutzt die be-
hordlichen und ehrenamtlichen Einsatzkrafte der psychosozialen Notfallversorgung im
Anschluss an die von diesen zu leistende psychosoziale Akuthilfe bei der Vermittlung
der Betroffenen in mittel- und langfristige Hilfsangebote und bietet Opfern, ihnen na-
hestehenden Personen und weiteren Betroffenen dazu Unterstutzung an.

IV.2. Vertragsgegenstand und Zielsetzung

IvV.2.1. Ausgangslage

Fur Opfer von Straftaten, ihnen nahestehende Personen und alle Birgerinnen und Bur-
ger ist die Opferbeauftragte Uber eine Opferhotline wahrend der Geschaftszeiten er-
reichbar. Diese Nummer der Hotline wird Uber die Internetangebote der Justiz NRW,
in Flyern und in Informationsbroschiren von Justiz und Polizei 6ffentlich verbreitet.

Die bisherigen Erfahrungen mit Gro3einsatzlagen zeigen, dass sich Betroffene bei ei-
nem die Zustandigkeit der Opferbeauftragten ausldsenden Ereignis vom ersten Tag
an auch an diese wenden. Die Unterstlitzung der behérdlichen und ehrenamtlichen
Einsatzkrafte der psychosozialen Notfallversorgung ist ihre gesetzliche Aufgabe. Da-
her ist damit zu rechnen, dass auch andere Behorden Betroffene an die Opferbeauf-
tragte und ihr Team weiterverweisen. Dies ist besonders herausfordernd, weil die Be-
auftragte in entsprechenden Einsatzlagen auch vor Ort tatig werden muss, um einer-
seits dem justiziellen Opferschutz ,ein Gesicht zu geben® und andererseits die notwen-
dige Koordination mit anderen Akteuren der Akutversorgung vorzunehmen.

Es ist daher sicherzustellen, dass fur Opfer von Straftaten und ihnen nahestehende
Personen in der Akutphase eine verlassliche telefonische Erreichbarkeit der Beauf-
tragten gewahrleistet ist, bei der auch eine Vielzahl von Anrufen entgegengenommen
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werden kann und die auch aulderhalb der Geschaftszeiten zur Verfigung steht. Die
Erfahrungen zeigen, dass sich im Ereignisfall Personen mit unterschiedlichen Anliegen
an die Geschaftsstelle wenden werden, auch viele traumatisierte Betroffene, die von
entsprechend ausgebildeten Fachkraften am Telefon betreut werden mussen.

Um dieses besondere Anrufaufkommen im Ereignisfall ohne Zeitverzégerungen bear-
beiten zu kdnnen, soll eine separate Telefonnummer eingerichtet werden.

Unter dieser Telefonnummer der Opferbeauftragten sollen Betroffene, Angehdrige,
Vermissende und Hinterbliebene sowie alle Blrgerinnen und Blrger, die ein akutes
Anliegen haben, anrufen konnen und unmittelbar fachgerechte Hilfe erhalten. Fur Be-
hordenkontakte bzw. von in der Ereignisbewaltigung tatigen Institutionen wird weiter-
hin die Telefonnummer der Geschaftsstelle der Beauftragten zur Verfigung stehen,
wenn nicht die Beauftragte die notigen Kontakte unmittelbar vor Ort herstellt. Anrufe,
die auf dieser Telefonnummer eingehen, werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Geschaftsstelle — gegebenenfalls verstarkt durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Ministeriums der Justiz — entgegengenommen.

FUr Presseanfragen steht die Pressestelle des Ministeriums der Justiz bzw. stehen die
Pressestaatsanwaltinnen und Pressestaatsanwalte der sachleitungsbefugten Staats-
anwaltschaft zur Verfigung.

Soweit es sich um einen terroristischen oder extremistischen Anschlag handelt, der in
die Zustandigkeit der Generalbundesanwaltin oder des Generalbundesanwalts fallt,
besteht eine parallele Zustandigkeit der oder des Beauftragten der Bundesregierung
fur die Anliegen von Betroffenen von terroristischen und extremistischen Anschlagen
im Inland. Fur derartige Falle hat die oder der Bundesopferbeauftragte eine Telefon-
hotline eingerichtet, die durch einen Drittanbieter betrieben wird.

Ausgeschrieben wird die Ubernahme der professionellen telefonischen Betreuung der
Betroffenen und anderer Anrufenden auf der Rufnummer der Opferbeauftragten des
Landes Nordrhein-Westfalen im Falle von Grol3einsatzlagen (z. B. in Fallen sog. Am-
oktaten), die nicht parallel in die Zustandigkeit der oder des Bundesopferbeauftragten
fallen.

IV.2.2. Leistungsgegenstand

Der Leistungsgegenstand setzt sich zusammen aus der Bereithaltung der erforderli-
chen personellen, raumlichen und technischen Mittel wahrend der Vertragslaufzeit und
dem konkreten Einsatz in Ereignisfallen, fir welchen eine Anforderung per Einzelauf-
trag durch den Auftraggeber erfolgt.

Bereithaltung bedeutet, dass der Auftragnehmer an 365 bzw. 366 Tagen im Jahr rund
um die Uhr flr den Auftraggeber erreichbar sein und im Ereignisfall nach Erteilung des
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Einzelauftrags innerhalb kurzester Zeit (ca. 2 Stunden) die Inbetriebnahme des Bera-
tungstelefons fur die Beauftragte durch geeignetes Fachpersonal sicherstellen muss.
Eine Erreichbarkeit rund um die Uhr bedeutet eine Verfligbarkeit des Auftragnehmers
fur den Auftraggeber innerhalb von 15 Minuten nach dem ersten Kontaktversuch. Uber
die Erteilung des Einzelauftrags im Ereignisfall entscheidet der Auftraggeber nach sei-
nem Ermessen. Der Auftragnehmer steht ihm dabei mit fachkundiger Beratung zur
Verfugung. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass jederzeit eine fachkundige
Person fur eine solche Beratung des Auftraggebers zur Verfligung steht.

Auch im Fall eines sehr grol3en Schadensausmalles mit einer Vielzahl von Getoteten
und Verletzten und einem hohen Anrufaufkommen muss die telefonische Erreichbar-
keit durch den Auftragnehmer in ausreichendem MalRe gewahrleistet werden kdnnen.
Da der Eintritt und die GrofRe eines Krisenfalls wahrend der Vertragslaufzeit nicht vor-
hergesagt werden kénnen, kann auch die Erteilung der Einzelauftrage und deren Um-
fang nicht vorhergesagt werden.

Der Auftragnehmer wird nach auf3en im Namen des Auftraggebers auftreten und fur
diesen die eingehenden Anrufe entgegennehmen und bearbeiten. Die betroffenen An-
rufer sollen das Angebot psychosozialer Akuthilfe am Telefon erhalten. Die Anrufan-
nehmenden setzen methodisch-strukturierte MaRnahmen zur psychosozialen Akut-
hilfe ein. Die Anrufannehmenden kdénnen professionell mit akuter Selbst- oder Fremd-
gefahrdung bei Anrufenden umgehen. Nach Bedarf nehmen sie eine psychologische
Diagnostik vor.

Uber die fachliche Betreuung hinaus sollen die Anrufannehmenden in der Lage sein,
bei Betroffenen aufkommende Fragen zu moglichen Hilfeleistungen, aber auch Fragen
administrativer Natur in Grundzigen zu beantworten. Auch sollen die Betroffenen in
vorhandene Hilfsangebote oder an die fur ihr Anliegen zustandigen Stellen (wie z. B.
die Personenauskunftsstelle der Polizei oder eine Traumaambulanz) vermittelt wer-
den. Hierzu stellt der Auftraggeber soweit moglich die nétigen Informationen zur Ver-
fugung.

Die Anrufe sollen dokumentiert und die Dokumentation nach Absprache zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer der Geschaftsstelle der Beauftragten fir den Opfer-
schutz regelmalig (in der Akutphase mehrmals am Tag) zur Verfugung gestellt wer-
den. Daruber hinaus soll der Auftragnehmer den Auftraggeber im Rahmen regelmafi-
ger Besprechungen per Fernkommunikation (in der Akutphase mehrmals am Tag)
uber zentrale Anliegen der Betroffenen, Herausforderungen und Schwierigkeiten in der
Betreuung sowie andere wichtige Entwicklungen informieren.
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Der zeitliche und personelle Umfang der Erreichbarkeit soll unmittelbar nach dem Ein-
tritt des Ereignisfalls zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer abgesprochen wer-
den, wobei der Auftraggeber die letztendliche Entscheidungsbefugnis innehat. Nach
bisherigen Erfahrungswerten ist davon auszugehen, dass nach einem groeren Ereig-
nis in den ersten drei Tagen die telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr erforder-
lich sein wird. Danach wird nach Lage des Einzelfalls entschieden, ob und wie die
telefonische Erreichbarkeit reduziert werden kann. Nach der Akutphase (ca. 4 Wo-
chen) soll die telefonische Beratung der Betroffenen von den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Geschéaftsstelle der Beauftragten fur den Opferschutz iGbernommen wer-
den. Der Auftragnehmer hat an einem geordneten Ubergabeverfahren mitzuwirken,
das sich an den Bedurfnissen der bislang von ihm psychosozial betreuten Personen
im Einzelfall orientiert.

Die telefonische Erreichbarkeit ist in dem flir das Ereignis erforderlichen Umfang (Per-
sonalstarke) sicherzustellen. Bei der Frage, was als erforderlich zu bewerten ist, wird
der Auftraggeber von dem Auftragnehmer beraten. Die endgultige Entscheidung Uber
Personalstarke und zeitlichen Einsatz liegt beim Auftraggeber. In Abstimmung mit dem
Auftragnehmer kdnnen vom Auftraggeber zusatzliche zur Verfligung stehende Perso-
nalressourcen angefordert werden. Zudem kénnen nach Abstimmung mit dem Auftrag-
nehmer die Zeiten der telefonischen Erreichbarkeit erweitert oder eingeschrankt wer-
den.

Die Leistung kann innerhalb Deutschlands ortsunabhangig erbracht werden.

Im Falle einer GroRReinsatzlage, die zunachst nicht in die parallele Zustandigkeit der
oder des Bundesopferbeauftragen fallt und erst in der Folge deren oder dessen Zu-
standigkeit begrindet (z. B. wenn zunachst nicht von einem terroristischen oder extre-
mistischen Motiv der Tat ausgegangen wird), ist die in diesem Abschnitt naher be-
zeichnete Leistung durch den Auftragnehmer bis zur Schaltung einer Telefonhotline
durch die oder den Bundesopferbeauftragten vollstandig zu erbringen. Im Zeitpunkt
der Schaltung einer Telefonhotline durch die Bundesopferbeauftragte oder den Bun-
desopferbeauftragten bereits aufgenommene Beratungen sind regular zu Ende zu flh-
ren. Sollte im Einzelfall ein erhohter und zeitintensiverer Beratungsbedarf bestehen,
ist ein reibungsloser Ubergang der bereits aufgenommenen Beratungen auf den durch
den Bund beauftragten Anbieter sicherzustellen. Zudem ist zu gewahrleisten, dass
eine durchgehende Erreichbarkeit einer Telefonhotline durch die Betroffenen (etwa
durch Rufweiterleitungen etc.) besteht. Mehraufwand und Beratungslicken fur die Be-
troffenen sind in diesen Fallen zu vermeiden.
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IV.2.3. Rechnungsstellung

Der Auftragnehmer erstellt monatlich eine Rechnung fur den Auftraggeber. Er differen-
ziert dabei nach den Kosten fur die Bereithaltung und den ggfs. angefallenen Kosten
der Einzelbeauftragung. Im Ubrigen gilt § 15 VOL/B.

IV.2.4. Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung beginnt am 1. Mai 2026 und endet am
30. April 2029. Sollte eine Einzelbeauftragung am Ende der Vertragslaufzeit der Rah-
menvereinbarung erfolgen, so wird diese bis zu ihrer Erledigung Uber die Geltungs-
dauer der Rahmenvereinbarung hinaus durchgefihrt.

IV.3. Eignungskriterien

Der Auftragnehmer hat als Voraussetzung fur die erfolgreiche Bewerkstelligung des
Auftrags die folgenden Kompetenzen und Erfahrungswerte in geeigneter Weise nach-
zuweisen.

IV.3.1. Personelle, technische und raumliche Kapazitat

Der Eintritt und das Ausmal eines Krisenfalls sowie die Anzahl potentieller Opfer und
ihnen nahestehender Personen sowie moglicher anderer Anrufer wahrend der Ver-
tragslaufzeit kann nicht vorhergesagt werden. Daher ist eine auRerordentliche Flexibi-
litat des Auftragnehmers erforderlich. Es ist notwendig, dass der Auftragnehmer wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit die erforderlichen personellen, raumlichen und
technischen Mittel fur Krisenfalle in denkbarem Ausmal} bereithalt und innerhalb kur-
zester Zeit abrufen kann. Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, auch im Fall eines
sehr grof3en Ereignisszenarios mit vielen Toten und mehreren hundert Verletzten und
Augenzeugen die telefonische Erreichbarkeit des Auftraggebers in kirzester Zeit nach
dem Ereignis ausreichend zu gewahrleisten. Er muss die hierfur erforderlichen Kapa-
zitaten besitzen und diese standig bereithalten oder abrufen konnen. Im Falle eines
Ereignisses ist sicherzustellen, dass Anrufer bei Belegung aller Leitungen eine Nach-
richt fir einen Ruckruf hinterlassen kénnen, und dass dieser Ruckruf innerhalb von 24
Stunden erfolgt.

In der beigefugten Anlage 4 ,Eigenerklarung zu personellen, technischen und raumili-
chen Kapazitaten® ist zu erlautern, inwiefern diese Kapazitaten gewahrleistet werden
konnen.

IV.3.2. Qualifiziertes Fachpersonal

Der Auftragnehmer soll sich um die Anliegen der vom Krisenfall Betroffenen kimmern
und diese psychosozial betreuen. Viele Anrufer werden infolge des Krisenfalls unter
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traumatischem Stress stehen, der schwerwiegender ist als eine normale Stressreak-
tion und zu heftigen Belastungsreaktionen fuhren kann. Es ist zwingend erforderlich,
dass die Anrufentgegennahme durch entsprechend ausgebildetes und erfahrenes
Fachpersonal (psychosoziale Fachkrafte) erfolgt. Die Fachkrafte missen Uber eine
wissenschaftliche Ausbildung in den Bereichen Psychologie, Padagogik, Soziales, Me-
dizin oder anderen geeigneten Fachbereichen sowie Uber geeignete, einschlagige Zu-
satzqualifikationen verfligen. Alle eingesetzten Mitarbeitenden mussen Deutsch flie-
Rend in Wort und Schrift, Level C2, verhandlungssicher beherrschen. Weiterhin muss
auch eine englischsprachige Beratung fur den Fall gewahrleistet werden, dass auslan-
dische Personen von dem Krisenfall betroffen sind. Auch die Einbeziehung von Dol-
metschern fur andere Sprachen muss in Abhangigkeit vom Einzelfall und nach Anfor-
derung des Auftraggebers und in Abstimmung mit diesem grundsatzlich moglich sein.
Die Dolmetscherkosten tragt in diesem Fall der Auftraggeber.

Dem Angebot sind drei Beispielslebenslaufe von potentiell mit diesem Auftrag
befassten Personen beizufigen, um die Qualifikation im dargelegten Sinne zu
belegen.

IV.3.3. Bieterdarstellung

Der Bieter hat den Gesamtumsatz des Unternehmens bezogen auf die Geschaftsjahre
2022 bis 2024 sowie die Anzahl der Mitarbeiter zum Stichtag 01.02.2026 anzugeben
(vgl. Anlage 1).

IV.3.4. Referenzen

Der Auftragnehmer muss eine mehrjahrige Tatigkeit und einschlagige Erfahrung im
Bereich von Groldschadensereignissen, also Ereignissen mit einer grolen Anzahl von
Toten oder Verletzten sowie anderen Betroffenen nachweisen konnen. Es sind min-
destens drei vergleichbare Referenzen aus den letzten drei Jahren zu benennen (vgl.
Anlage 1). Sollten sich dabei Tatsachen ergeben, die den Bieter als nicht geeignet
darstellen oder die Referenzen nicht nachgewiesen werden, wird er vom weiteren Ver-
fahren aufgrund mangelnder Eignung ausgeschlossen.

IV.4. Zuschlagskriterien

V.4.1. Wertung der Angebote

Der Zuschlag wird nach § 43 Abs. 1 UVgO auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Das wirtschaftlichste Angebot ist das mit der hdchsten Gesamtpunktzahl nach den Zif-
fern IV.4.2. und 1V .4.3.
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IV.4.2. Preis

Erstes Zuschlagskriterium ist der Preis. Auf dem beigeflugten Preisblatt ist zu unter-
scheiden zwischen Bereitstellungskosten der Hotline bis zum Schadensereignis
(Stand-by) sowie den Kosten im Falle einer Gro3schadenslage. Die Punktevergabe
hinsichtlich der einzelnen Leistungskomponenten sind den nachfolgenden Tabellen zu
entnehmen. Sie erfolgen auf Grundlage der im Preisblatt angegebenen Gesamtpreise.
Insgesamt kann bei diesem Bewertungskriterium maximal 30 Punkte erreicht werden:

IV.4.2.1. Leistungsgegenstand | Bereithaltung einer Hotline (Stand-by)

Maximal erreich-

Leistungsgegenstand bare Punktzahl

|. Bereithaltung der Hotline (Stand-by) bis zum Ereignis 15 Punkte

Die Berechnung der Punkte fur den Leistungsgegenstand | erfolgt wie folgt:

Maximale Punktzahl: 15 Punkte

Preisglinstigstes Angebot
(Gesamtpreis | netto)

x 15 Punkte = Punktzahl
Angebot des Bieters
(Gesamtpreis | netto)

IV.4.2.2. Leistungsgegenstand Il Sonstige Leistungen

Maximal erreich-

Leistungsgegenstand bare Punktzahl

Betrieb der Hotline in der Akutphase 24/7

Betrieb Hotline regular von 09:00 bis 17:00 Uhr (von Montag

|1, [pis Freitag) 15 Punkte

Beratung der Opferbeauftragten

Beratung Einzelfalle
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Die Berechnung der Punkte flr den vorgenannten Leistungsgegenstand Il erfolgt wie
folgt:

Maximale Punktzahl: 15 Punkte

Preisgunstigstes Angebot
(Gesamtpreis Il netto)

x 15 Punkte = Punktzahl
Angebot des Bieters

(Gesamtpreis Il netto)

IV.4.3. Erfahrungswerte im Umgang mit GroRschadensereignissen des po-
tenziell eingesetzten Personals

Als Anforderung an den Auftragnehmer ist Erfahrung im Umgang mit GroRschadens-
ereignissen, also Ereignissen mit einer gro3en Anzahl von Toten oder Verletzten sowie
anderen Betroffenen, unerlasslich. Der Auftragnehmer muss im Einsatzfall wissen,
welche Akteure in einem solchen Krisenfall zustandig sind und welche Hilfsangebote
bestehen und die Anrufer an die zustandigen Stellen fur ihr jeweiliges Anliegen oder
Bedurfnis verweisen konnen. Er muss auf’erdem wissen, was typische Fragen und
Anliegen von Betroffenen sind, um deren Beantwortung vorbereiten zu konnen. Dies
kénnen beispielsweise die Vermittlung von Hilfe unmittelbar vor Ort nach dem Ereignis
oder die anschlieBende Vermittlung in traumazentrierte Fachberatung oder Psycho-
therapie oder die Hilfe und Unterstutzung bei administrativen Fragen sein, etwa hin-
sichtlich der Ruckfuhrung vom Ereignisort, Beerdigungskosten, Rehabilitationsmal3-
nahmen, Kosten fur medizinische Behandlungen, juristische Aspekte wie Schadenser-
satzregelungen und Entschadigungen oder Versicherungsfragen. Doch auch psycho-
soziale Akuthilfe im Gesprach muss von dem eingesetzten Personal gewahrleistet wer-
den kdnnen.

Aullerdem muss der Auftragnehmer durch seine besondere fachliche Kompetenz und
aus Erfahrungswerten aus vergleichbaren Groldschadensereignissen zu einzelnen
Faktoren wie Ereignisauswirkungen, Dynamiken und Komplikationen, Informationsbe-
darf, Betroffenengruppen sowie geschatzte Personenzahl der Zielgruppe der Hotline
Vorhersagen treffen kdbnnen, damit auch bestimmt werden kann, mit wie vielen Anru-
fern zu rechnen ist. Denn nur so kann die Bereitschaft in dem erforderlichen personel-
len, raumlichen und technischen Ausmal gewahrleistet werden. Vgl. Anlage 3 ,Erfah-
rungswerte® der Leistungsbeschreibung.

Der Auftraggeber behalt sich die Bewertung, ob es sich bei dem aufgeflhrten Ereignis
um ein GroRschadensereignis im Sinne dieser Ausschreibung handelt, vor.
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Maximale Punktzahl: 70 Punkte

zehn oder mehr Erfahrungswerte 70 Punkte
neun Erfahrungswerte 63 Punkte
acht Erfahrungswerte 56 Punkte
sieben Erfahrungswerte 49 Punkte
sechs Erfahrungswerte 42 Punkte
funf Erfahrungswerte 35 Punkte
vier Erfahrungswerte 28 Punkte
drei Erfahrungswerte 21 Punkte
zwei Erfahrungswerte 14 Punkte
ein Erfahrungswert 7 Punkte

keine Erfahrungswerte 0 Punkte

Ende der Leistungsbeschreibung
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