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Anlage 5: 

Zuschlagskriterien: 

 
Die Auswertung der Angebote durch die Auftraggeberin erfolgt nach technischen und wirtschaftlichen Kriterien, wobei auch die 
Qualität, Liefertermin und der Service des Fahrgestellhersteller, wie auch des Aufbaues berücksichtigt werden. 
Wird die jeweilige Mindestanforderung erreicht, aber nicht übertroffen, werden diesbezüglich keine Punkte vergeben. Punkte werden 
nach den Regelungen in der rechten Spalte vergeben, soweit hier Eintragungen enthalten sind. Dieses Dokument hat nur einen 
informativen Charakter. 
Der geprüfte Gesamtpreis für den Gerätewagen Hygiene hat eine Gewichtung von 60% (Zuschlagskriterium 1, geprüfter Bestpreis * 
Gewichtsfaktor).  
Zur Berechnung der Gesamtpunktzahl im Rahmen dieser Zuschlagskriterien 2 werden die jeweils erreichten Punktwerte der einzelnen 
Zuschlagskriterien addiert. Die Kriterien haben in der Summe eine Gewichtung von 40% und werden im Einzelnen wie folgt berechnet: 
 
Erreichter Punktwert / maximaler Punktwert * Gewichtsfaktor 
 
Zur Ermittlung des wirtschaftlichen Angebots werden neben dem Preis und dem Erfüllungsgrad der technischen 
Leistungsbeschreibung folgende Kriterien festgelegt: 
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Position 

 
Benennung: 

 
Zuschlagskriterien: 

 
1 

 
Fahrgestell Kundendienst Vor- Ort Verfügbarkeit 
In welchem Zeitraum nach der Verständigung durch die Auftraggeberin, trifft ein 
Kundendienst des Fahrgestellherstellers an einem beliebigen Ort in Bergisch 
Gladbach ein?  

 
Mo - Fr >= 3 Stunden                      20 Punkte       
Mo - Fr <   3 Stunden                      10 Punkte      
Mo - Fr      Nein                                 0 Punkte    
 
Sa/So/feiertags <=3 Stunden          20 Punkte    
Sa/So/feiertags > 3 Stunden           10 Punkte    
Sa/So/feiertags Nein                         0 Punkte    
 

 
2 

 
Fahrgestellt Kundendienst - Quantität 
Mit wie vielen Mitarbeitern gewährleistet der Kundendienst des 
Fahrgestellherstellers einen reibungslosen Betrieb der angebotenen Leistung im 
Außendienst/Notdienst?  

 
Mehr als 3 Servicetechniker           30 Punkte     
3 Servicetechniker                          20 Punkte     
2 Servicetechniker                          10 Punkte     
1 Servicetechniker                            0 Punkte     
Kein Servicetechniker                   Ausschluss     
 

 
3 

 
Servicestützpunkt Fahrgestell Kundendienst 
Wie weit (Fahrstrecke Google Maps) ist der Servicestützpunkt des 
Fahrgestellherstellers vom Standort der Feuerwehr Bergisch Gladbach  
(Paffrather Straße 175, 51465 Bergisch Gladbach) entfernt? 

 
bis 15 km                                       80 Punkte      
15 km bis 30 km                            70 Punkte      
30 km bis 60 km                            60 Punkte      
60 km bis 120 km                          10 Punkte      
über 120 km                                    0 Punkte      
 

 
4 

 
Fahrgestell Ersatzteilversorgung 
Für welchen Zeitraum ist die Ersatzteilversorgung sichergestellt  

 
20 und mehr Jahre                      100 Punkte      
10 bis 19 Jahre                             50 Punkte       
9 und weniger Jahre                       0 Punkte       
 

 
5 

 
Garantiezeit Fahrgestell 
Wie viele Monate beträgt die optional längst mögliche Garantiezeit? 

 
36 und mehr Monate                    50 Punkte       
24 - 35 Monate                             25 Punkte       
12 - 23 Monate                               0 Punkte       



©Entsorgungsdienste Bergisch Gladbach GmbH 
Vergabezeichen 2025 Gerätewagen-Hygiene                   Anlage 5: Zuschlagskriterien                                  Projektleitung: Herr Thoma 
 

Seite 3 von 4 
                                                                                                                     

 
 

 
6 

 
Aufbauhersteller Kundendienst Vor-Ort Verfügbarkeit 
In welchem Zeitraum nach der Verständigung durch die Auftraggeberin trifft ein 
Kundendienst des Aufbauherstellers an einem beliebigen Ort in Bergisch 
Gladbach ein? 

 
Mo - Fr >= 3 Stunden                  30 Punkte        
Mo - Fr <   3 Stunden                  20 Punkte        
Mo - Fr      Nein                             0 Punkte        
 
Sa/So/feiertags <=3 Stunden      20 Punkte        
Sa/So/feiertags > 3 Stunden       10 Punkte        
Sa/So/feiertags Nein                     0 Punkte        
 

 
7 

 
Aufbauhersteller Kundendienst -Quantität 
Mit wie vielen Mitarbeitern gewährleistet der Kundendienst des 
Aufbauherstellers einen reibungslosen Betrieb der angebotenen Leistung im 
Außendienst/Notdienst? 

 
Mehr als 3 Servicetechniker       30 Punkte        
3 Servicetechniker                      20 Punkte        
2 Servicetechniker                      10 Punkte        
1 Servicetechniker                        0 Punkte        
Kein Servicetechniker               Ausschluss        
 

 
8 

 
Servicestützpunkt Aufbauhersteller Kundendienst 
Wie weit (Fahrstrecke Google Maps) ist der Servicestützpunkt des 
Aufbauherstellers vom Standort der Feuerwehr Bergisch Gladbach  
(Paffrather Straße 175, 51465 Bergisch Gladbach) entfernt? 

 
bis 100 km                                  90 Punkte         
100 km bis 200 km                     80 Punkte             
200 km bis 400 km                     50 Punkte         
400 km bis 800 km                     20 Punkte         
über 800 km                                 0 Punkte         
 

 
9 

 
Garantiezeit Aus- und Aufbau 
Wie viele Monate beträgt die längst mögliche Garantiezeit? 

 
36 und mehr Monate                  50 Punkte         
24 - 35 Monate                           25 Punkte         
12 - 23 Monate                             0 Punkte         
 

 
10 

 
Lieferzeit des fertiggestellten Einsatzfahrzeuges 
(Fahrgestell, Aus- und Aufbau und Rollcontainer) ab der Auftragserteilung? 

 
bis 730 Kalendertage                 80 Punkte         
731 - 540 Kalendertage             70 Punkte         
541 - 730 Kalendertage              60 Punkte        
731 - 900 Kalendertage              50 Punkte        
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901 - 1.080 Kalendertage           40 Punkte          
Über 1.080 Kalendertage              0 Punkte        

 
 
 
 


