Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn 01.07.2026

Leistungsbeschreibung

MaBnahme: Durchfiihrung des Beférderungsdienstes flr die Tagespflege der
Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn, Karmeliterstr. 3¢, 53229 Bonn

Kennzahl: BN-2026-03613

1. Allgemeine Hinweise

Die Tagespflege im Klosterpark ist eine teilstationare Pflegeeinrichtung fiir dltere Menschen
in Bonn-Pltzchen. Die Tagespflegegaste entscheiden individuell, an welchen und an wie
vielen Tagen pro Woche sie das Angebot der Tagespflege in Anspruch nehmen.

Gegenstand der Ausschreibung ist die Durchfiihrung des Beférderungsdienstes fiir die
Tagespflegegaste. Ziel der Beférderungsleistung ist es, die Tagespflegegaste sicher,
zuverlassig und punktlich von ihrer Wohnung zur Tagespflegeeinrichtung und nach
Beendigung des Aufenthalts wieder zuriick zu beférdern. Hierbei sind die individuellen
Bedirfnisse der Fahrgaste, insbesondere von mobilitdtseingeschrankten Personen,
Rollstuhlnutzern sowie Menschen mit alters- oder krankheitsbedingten Einschrankungen,
angemessen zu berticksichtigen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, samtliche fiir die Leistungserbringung geltenden
gesetzlichen Bestimmungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung einzuhalten. Hierzu gehdren
insbesondere das Personenbeférderungsgesetz (PBefG), die Verordnung Uber den Betrieb
von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft), die StraBenverkehrs-Zulassungs-
Ordnung (StVZ0), die StraBenverkehrs-Ordnung (StVO) sowie alle weiteren einschlagigen
arbeitsschutz-, verkehrs- und datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Die Befoérderung erfolgt arbeitstdglich von Montag bis Freitag zwischen der jeweiligen
Wohnung der benannten Tagespflegegaste und der Tagespflegeeinrichtung sowie zurtick.

Die regelmaBigen Abholzeiten liegen zwischen 08:00 Uhr und 09:00 Uhr sowie zwischen
09:30 Uhr und 10:00 Uhr. Die regelmaBigen Riickfahrten erfolgen zwischen 15:00 Uhr und
16:00 Uhr sowie zwischen 16:45 Uhr und 17:50 Uhr. Anderungen der Fahrzeiten aufgrund
organisatorischer oder betrieblicher Erfordernisse bleiben nach vorheriger Abstimmung mit
dem Auftragnehmer vorbehalten.

Dem Auftragnehmer sowie dem von ihm eingesetzten Fahrpersonal ist die Annahme von
Trinkgeldern, Geschenken oder sonstigen geldwerten Vorteilen im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung untersagt.

2. Organisatorische MaBnahmen / Durchfiihrung der Beférderung

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die fir die Durchflihrung der
Beforderungsleistungen erforderlichen Informationen, insbesondere eine aktuelle Ubersicht
der zu beférdernden Tagespflegegaste, zur Verfligung.

Wahrend der Vertragslaufzeit ist jederzeit mit Anderungen der Anzahl der zu beférdernden
Tagespflegegaste, der Fahrstrecken, der Tourenplanung sowie des erforderlichen
Fahrzeugbedarfs zu rechnen. Ein Anspruch auf eine bestimmte Anzahl von Fahrgasten,
Fahrten oder Fahrzeugen besteht nicht.
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Uber notwendige Anderungen, insbesondere Neuaufnahmen, Abmeldungen oder
Anderungen von Fahrzeiten und Fahrstrecken, informiert der Auftraggeber den
Auftragnehmer unverziiglich. Die Ubermittlung der Informationen erfolgt in der Regel
telefonisch oder in Textform (z. B. per E-Mail).

Der Auftragnehmer hat seine Einsatz- und Tourenplanung so zu organisieren, dass auch
kurzfristige Anderungen ohne Beeintrichtigung der vertragsgemaBen Leistung
beriicksichtigt werden kénnen. Er ist verpflichtet, die Beférderungsleistungen zuverlassig,
punktlich und ordnungsgemaB sicherzustellen.

Wahrend jeder Beftérderung sind samtliche Fahrgaste entsprechend den geltenden
gesetzlichen Vorschriften zu sichern. Insbesondere sind die vorgeschriebenen
Sicherheitsgurte sowie gegebenenfalls Rollstuhl-Rickhaltesysteme und weitere erforderliche
Sicherungseinrichtungen ordnungsgemaB zu verwenden.

3. Tourenplanung

Die Tourenplanung erfolgt durch den Auftragnehmer, in Abstimmung mit dem Auftraggeber.
Der Auftragnehmer berechnet die Fahrzeit firr jede einzelne Tour sowie den Abhol- bzw.
Ablieferungszeitpunkt fiir die einzelnen Beférderungsteilnehmer. Der Auftragnehmer erhalt
eine Aufstellung Uber die Abhol- und Riickkehrzeitpunkte der einzelnen Tagespflegegaste.
Alle Frihtouren sind so zu berechnen, dass die Beférderungsteilnehmer in der Regel bis 9.00
Uhr bzw. 10.00 Uhr (zweite Frihtour) in der Tagespflege ankommen.

Alle Riicktouren starten, wie in der Anlage genannt, um 15.00 Uhr bzw. 16.45 Uhr mit der
Begleitung der Tagesgaste zu den Fahrzeugen und der anschlieBenden Fahrt zu den
vereinbarten Adressen.

Die Touren sind so zu planen, dass die Dauer der Beférderung pro Tour bei normalem
Verkehrsaufkommen 60 min nicht Uiberschreitet.

Zu der vom Auftragnehmer geschuldeten Befdrderungsleistung gehoért auch die Hilfe bei Ein-
und Ausstieg der zu beférdernden Personen sowie die Abholung und Begleitung von der
Wohnung in die Tagespflege und zurlick. Eventuell auftretende Wartezeiten am Abholort
sind bereits bei der Angebotserstellung zu berticksichtigen.

Die Hilfestellung fur Fahrgaste die im rollstuhlsitzend Beftérdert werden muissen, werden
gesondert vergiitet, inklusive das Be-, und Entladen von Rollstiihlen.

Die Aufsichtspflicht der Fahrer erlischt erst mit Ubergabe an die Mitarbeiter in der
Tagespflege bzw. die Bezugsperson oder wenn der Beférderungsteilnehmer seine Wohnung
betreten hat.

4. Eingesetztes Fahrpersonal

e Es darf ausschlieBlich Fahrpersonal eingesetzt werden, das im Besitz einer gliltigen, in
Deutschland anerkannten Fahrerlaubnis der erforderlichen Fahrerlaubnisklasse ist.
Fahrerlaubnisse, die in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurden und in Deutschland anerkannt
sind, werden gleichgestellt. Soweit fiir die Durchfiihrung der Beférderungsleistung
gesetzlich erforderlich, muss das Fahrpersonal zusatzlich iber die erforderliche
Berechtigung zur Fahrgastbeférderung verfligen.

e Das eingesetzte Fahrpersonal muss kérperlich und fachlich geeignet sein sowie tber
die erforderliche Zuverlassigkeit verfiigen. Es muss in der Lage sein, die
Tagespflegegaste beim Ein- und Aussteigen sowie gegebenenfalls beim Ein- und
Ausladen von Gehhilfen oder Rollstiihlen zu unterstiitzen.
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e Das Fahrpersonal hat den Tagespflegegasten jederzeit hoéflich, respektvoll und
hilfsbereit zu begegnen. Im Umgang mit alteren, mobilitdtseingeschrankten sowie
teilweise desorientierten Menschen sind Einfiihlungsvermdgen, Geduld und
Ricksichtnahme erforderlich.

¢ Das eingesetzte Fahrpersonal muss Uber ausreichende Kenntnisse der deutschen
Sprache verfiigen, um eine sichere Kommunikation mit den Fahrgasten sowie den
Mitarbeitenden der Tagespflege zu gewahrleisten.

o Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, aus sachlich begriindeten Griinden den
Austausch einzelner Fahrerinnen oder Fahrer zu verlangen. Der Auftragnehmer hat
diesem Verlangen unverzuglich nachzukommen.

e Der Auftragnehmer hat durch geeignete organisatorische MaBnahmen sicherzustellen,
dass die vertragsgemaBe Leistungserbringung auch bei personellen Ausfallen,
insbesondere aufgrund von Krankheit, Urlaub oder sonstigen Abwesenheiten, jederzeit
gewahrleistet ist.

5. Fahrzeuge und Versicherung

Vor jeder Fahrt ist das eingesetzte Fahrzeug auf seine Sicherheit und Funktionsfahigkeit zu
Uberprifen. Hierzu gehdren insbesondere die Kontrolle der Bremsanlage, Bereifung,
Beleuchtung, Tirmechanismen sowie gegebenenfalls vorhandener Rampen oder Hublifte.
Der Fahrer hat sicherzustellen, dass samtliche fiir den sicheren Transport von
Tagespflegegasten, insbesondere von Personen mit eingeschrankter Mobilitat,
erforderlichen Einrichtungen ordnungsgemaf funktionieren.

Die eingesetzten Fahrzeuge missen den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
den Bestimmungen des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG), der Verordnung Uber den
Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft), der StraBenverkehrs-
Zulassungs-Ordnung (StVZO) sowie — bei der Beférderung von Rollstuhlnutzern — den
Anforderungen der DIN 75078 entsprechen. Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
mussen die Fahrzeuge Uber eine guiltige Hauptuntersuchung gemaB § 29 StVZO verfligen.
Die Hauptuntersuchung ist durch eine amtlich anerkannte Uberwachungsorganisation
durchzufiihren. Ein entsprechender Nachweis ist dem Auftraggeber auf Verlangen
vorzulegen.

Die Fahrzeugbdden miissen auch bei Nasse (z. B. durch Regen oder Schnee)
rutschhemmend ausgeflihrt sein. Die Fahrzeuge sind sowohl im Innen- als auch im
AuBenbereich jederzeit in einem sauberen, gepflegten und verkehrssicheren Zustand zu
halten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einen den
gesetzlichen Vorschriften entsprechenden Haftpflichtversicherungsschutz fiir die
Durchfiihrung der Beférderungsleistungen vorzuhalten. Der Versicherungsschutz muss
insbesondere Personen-, Sach- und Vermdgensschaden abdecken, die im Zusammenhang
mit der Leistungserbringung entstehen kénnen. Der Auftragnehmer hat den
Versicherungsschutz wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechtzuerhalten und dem
Auftraggeber auf Verlangen durch Vorlage einer giiltigen Versicherungsbestatigung
nachzuweisen.

6. Vertragslaufzeit
Der Leistungszeitraum beginnt am 01.01.2027 und endet zunachst am 31.12.2027 mit der

Option, den Leistungszeitraum bis zu dreimal um jeweils ein weiteres Jahr zu verlangern.
Die maximale Laufzeit endet spatestens am 31.12.2030.
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Nach Ablauf der ersten zw6lIf Monate sind sowohl der Auftraggeber als auch der
Auftragnehmer berechtigt, das Vertragsverhaltnis jeweils zum Ende eines Kalenderjahres
mit einer Frist von drei Monaten schriftlich zu kiindigen. Diese Kiindigungsméglichkeit gilt
auch wahrend der optionalen Verlangerungszeitraume. Erfolgt keine Kiindigung und macht
der Auftraggeber von der Verlangerungsoption Gebrauch, verlangert sich der
Leistungszeitraum jeweils um ein weiteres Jahr, langstens bis zum 31.12.2030.

7. Entgeltanpassung

Eine Anpassung der vereinbarten Vergitung ist wahrend des ersten Vertragsjahres
ausgeschlossen.

Fir die optionalen Verlangerungszeitrdume kann der Auftragnehmer jeweils vor Beginn
eines weiteren Vertragsjahres eine Anpassung der Vergltung beantragen. Der Antrag ist
dem Auftraggeber spatestens zwei Monate vor Beginn des jeweiligen
Verlangerungszeitraums schriftlich vorzulegen.

Grundlage einer Entgeltanpassung sind ausschlieBlich nachweisbare Veranderungen der
maBgeblichen Kostenbestandteile. Hierbei werden insbesondere die Entwicklung der
Personalkosten auf Grundlage der in Deutschland geltenden Tarifabschliisse sowie die
Entwicklung der Kraftstoffkosten auf Grundlage der in Deutschland veréffentlichten
Preisindizes flir Kraftstoffe berlicksichtigt.

Die Entgeltanpassung erfolgt ausschlieBlich fiir den jeweiligen Verldangerungszeitraum und
bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers. Eine Anpassung wahrend eines
laufenden Vertragsjahres ist ausgeschlossen.

8. Preiskalkulation/ Abrechnung
8.1 Preisstruktur:

Die Verglitung erfolgt als Einheitspreis pro tatsachlich durchgefiihrter Beférderungstour
(Einzelfahrt) zuzlglich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Eine Pauschalvergitung fir die Gesamtleistung wird nicht vereinbart. Die Abrechnung erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage der tatsachlich erbrachten Einzelleistungen.

8.2 Preisbestandteile:

Im angebotenen Einheitspreis sind samtliche fur die Leistungserbringung erforderlichen
Kosten vollsténdig enthalten. Dies umfasst insbesondere:

Personal- und Lohnkosten einschlieBlich samtlicher Zuschlage,
Fahrzeugbeschaffung, Abschreibung, Leasing- oder Finanzierungskosten,

Betriebs-, Wartungs- und Reparaturkosten der Fahrzeuge,

Kraftstoff- und Energiekosten,

Versicherungen, Steuern und Gebihren,

organisatorische und dispositive Aufwendungen,

Wartezeiten am Abholort sowie betriebsbedingte Leerfahrten,
Unterstlitzungsleistungen beim Ein- und Aussteigen sowie beim Transport von
Gehhilfen und Rollstihlen.

8.3 Leistungs- und Preislogik:

Die Vergltung erfolgt differenziert nach Entfernungskategorien:
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e Nahbereich bis 5 Kilometer,
e Mittelbereich bis 10 Kilometer,
e Fernbereich Uber 15 Kilometer.

Die Zuordnung der Touren erfolgt nach der tatsachlich gefahrenen Strecke (einfache Strecke
gemaB Tourenplanung).

8.4 Abrechnung:

Die Abrechnung erfolgt monatlich nach tatsachlich erbrachten Leistungen. Der
Auftragnehmer hat bis spatestens zum 10. Kalendertag des Folgemonats eine priiffahige
Rechnung einzureichen. Die Abrechnung erfolgt getrennt nach Friih- und Riickfahrten sowie
nach den jeweiligen Entfernungskategorien.

8.6 Mengenansatz:

Die angegebenen Kilometer- und Fahrtenzahlen beruhen auf Erfahrungswerten. Es handelt
sich um geschatzte Orientierungswerte ohne Abnahmeverpflichtung. Ein Anspruch auf
Mindestmengen oder eine bestimmte Auslastung besteht nicht.

9. Haftung und Versicherung

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von samtlichen Anspriichen frei, die von den
beférderten Personen oder sonstigen Dritten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der
vertraglich vereinbarten Leistungen geltend gemacht werden, sofern diese Anspriiche auf
einer schuldhaften Pflichtverletzung des Auftragnehmers, seiner Beschaftigten oder
sonstiger von ihm eingesetzter Erfiillungsgehilfen beruhen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einen
ausreichenden Versicherungsschutz flir die Durchflihrung der Beférderungsleistungen
vorzuhalten. Dieser hat insbesondere Personen-, Sach- und Vermégensschaden
abzudecken, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung entstehen kénnen. Der
Versicherungsschutz ist ununterbrochen aufrechtzuerhalten und dem Auftraggeber auf
Verlangen durch geeignete Nachweise zu belegen.

Anlage:
Fahrdienstliste mit Adressen und Uhrzeiten, Stand: Juli 2026
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