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1 Allgemeines

1.1 Ziel der Reinigungsleistungen

Ziel der Reinigungsleistungen ist es, dass mit der Erbringung der Leistungen die Erhaltung der Sauber-
keit, der Gebrauchseigenschaften, Optik und Hygiene sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer bezuglich der Reinigungsqualitat steht die Werterhaltung der ge-
reinigten Flachen an oberster Stelle. Mit den ausgeschriebenen Leistungen mussen alle Leistungen
erbracht werden, die diese Werterhaltung bestmaoglich unterstitzen. Der Auftragnehmer hat die Rei-
nigungssysteme fur die unterschiedlichen Leistungen entsprechend auszuwahlen.

1.2 Aufsichten

Der Auftragnehmer bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als zentralen Ansprech-
partner fur alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet kaufmannische und technische Belange ein.

Vom Auftragnehmer werden Objektleitungen eingesetzt. Die jeweils im Objekt freigestellten Auf-
sichtsstunden dienen der Kontrolle der Reinigungsergebnisse in den jeweiligen Objekten. Ndheres
hierzu ist in Besonderen Vertragsbedingungen Geb&udereinigungen sowie in den Ergdnzenden Ver-
tragsbedingungen zur Qualitatskontrolle geregelt.

1.3 Objekteinrichtung

Der Auftragnehmer erstellt einen Ablaufplan zur Einrichtung des Objektes zum Tag des Vertragsbe-
ginns und der Zeit davor. In diesem Ablaufplan werden konzentriert alle Informationen wie die Anlie-
ferung von Geraten/Materialien, die Einweisungen objektverantwortlicher Personen etc. beschrieben
und detailliert mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mit dem Beginn der Leistungen legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber konkrete lesbare Revier-
plane vor.

1.4 Schulungsnachweise

Das Reinigungspersonal muss hinsichtlich der Eigenschaften aller eingesetzten Reinigungsmittel, -
gerate und -maschinen in Bezug auf die Qualitat der Reinigungswirkung, die richtige Dosierung, die
Anwendung pro Oberflacheneinheit und -material, unerwitinschte Wirkungen wie Gefahren fur die Si-
cherheitvon Personen, die Umwelt und das zu reinigende Material, auf das sie einwirken, klare Anwei-
sungen in Textform erhalten und nachweislich dokumentiert geschult sein.

Zum Nachweis der fachlichen Eignung des Reinigungspersonals ist der AN verpflichtet, nachzuwei-
sen, dass die jeweilige Reinigungskraft (namentliche Benennung) vor erstmaliger Aufnahme der Be-
schaftigung und danach regelmaBig (jahrlich) in die ortlichen Gegebenheiten des Objektes, die we-
sentlichen Punkte des Vertrages und der Leistungsbeschreibung (u. a. Betriebsmitteln, Hygienevor-
schriften, Reinigungsmethoden, Umgang mit Reinigungsmitteln) sowie arbeitssicherheitstechnisch
von der Aufsichtsperson/Objektleitung in die Tatigkeit eingewiesen und geschult wurde.

Die Schulungen/Einweisungen sind vom AN hinsichtlich geschulter Personen, Schulungsdatum,
Schulungsinhalt und Verantwortlichem fur die Schulung zu dokumentieren und fur die Dauer der Ver-
tragslaufzeit aufzubewahren. Dem AG sind diese Dokumente anlassbezogen auf Verlangen innerhalb
von drei Werktagen vorzulegen.
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1.5 Auftragsverwaltung

Der Auftraggeber wird die Auftragsverwaltung auf Grundlage der Preisblatter durchfihren. Samtliche
Veranderungen der Auftragswerte erfolgen ausschlieBlich in schriftlicher Form auf Basis der Preisblat-
ter.

Erweiterungen oder Reduzierungen der Reinigungsflachen oder Intervalle werden von einer zentralen,
durch den Auftraggeber bestimmten Schnittstelle aus in die Preisblatter eingearbeitet und gehen dem
Auftragnehmer jeweils aktualisiert zu.

Der jeweilige Stand der Preisblatter wird ab dem Folgemonat Inhalt des Gebaudereinigungsvertrags.

Fallen in der Unterhaltsreinigung Veranderungen in einen Leistungsmonat, so findet der Monatswert
je Position der Preisblatter zu einem einundzwanzigstel je Tag Berucksichtigung. Als Monatswert
kommt ein Zwdlftel des Jahreswertes in Ansatz.

Sonderarbeiten, die nicht Bestandteil der Preisblatter und Leistungsverzeichnisse der Unterhaltsrei-
nigung sind, kdbnnen nur vom Auftraggeber bzw. den verantwortlichen Personen beauftragt werden
und werden gegen vom Auftraggeber unterzeichneten Nachweis abgerechnet.

Far Arbeiten im Stundenverrechnungssatz werden An- und Abfahrtszeiten nicht gesondert vergutet.
Die Abrechnung erfolgt in der Einheit einer Viertelstunde.

1.6 Elektronische Arbeitszeiterfassung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf seine Kosten in den zu reinigenden Objekten ein elektroni-
sches Zeiterfassungssystem zu verwenden und dieses System fur die lickenlose Erfassung der ge-
leisteten Produktivstunden seiner Mitarbeiter im jeweiligen Objekt zu nutzen. Der Auftragnehmer ver-
pflichtet sich zudem dazu, dem Auftraggeber unaufgefordert monatlich die tatsachlich im jeweiligen
Objekt eingesetzten Produktivstunden auf Grundlage des elektronischen Zeiterfassungssystems
nachzuweisen. Die Ubermittlung der Daten ist eine Voraussetzung der Priiffahigkeit der Rechnung.

Der Auftragnehmer tragt daflir Sorge, dass alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen zum Schutz
seiner Mitarbeiter und des Auftraggebers, insbesondere die gesetzlichen Regelungen zum Archivieren
und Loéschen der Daten, eingehalten werden.

1.7 Umweltschutz

Es sind umweltschonende Reinigungsmittel und Materialien einzusetzen. Die Reinigungsmittel und
Materialien mussen dem neuesten Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit entsprechen. Soweitver-
fugbar durfen nur solche Mittel und Materialien verwendet werden, die entsprechend zertifiziert
(bspw. durch EU-Ecolabel, Blauer Engel oder vergleichbar) sind.

1.8 Arbeitssicherheit
In denvorgeschriebenen Bereichen muss die geeignete personliche Schutzausristung (PSA) getragen
werden. Die UnfallverhUtungsvorschriften sind einzuhalten.

1.9 Verkehrssicherheit

Die Organisation der Absperrung von Bodenflachen (z.B. StraBen, Gehwege) fur die Durchfuhrung der
Reinigungsarbeiten insbesondere im Rahmen der Glasreinigungen erfolgt durch die Auftragnehme-
rin/den Auftragnehmer. Die Kosten der Absperrungen sind in die Angebotspreise einzurechnen.

Die Verkehrssicherungspflichten gehen wahrend der Reinigung auf die Auftragnehmerin/den Auftrag-
nehmer uber. Die Verkehrssicherungspflichten sind einzuhalten.
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2 Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung

21 Reinigungszeiten

Die Reinigungszeiten je Objekt sind der Anlage ,,Losinformationen® zu entnehmen. Abweichend von
den dort angegebenen Zeiten ist im Einzelfall eine individuelle Absprache mit dem jeweiligen Objekt-
verantwortlichen moglich.

2.2 AufmaB
Das AufmaB fur die Unterhaltsreinigung basiert teils auf Grundrissplanen, teils wurden die Flachen
durch AufmaB der Grundflachen vor Ort ermittelt.

2.3 Berechnung der Reinigungsintervalle

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage (Reini-
gungsintervalle) bei. Fur die Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage wurde ein Zeitraum
von vier Jahren (2025 bis 2028) herangezogen.

2.4 Hinweise zu den Leistungsverzeichnissen

Fur die Unterhaltsreinigung wurden die unterschiedlichen Raumarten innerhalb der ausgeschriebe-
nen Gewerke in Raumgruppen zusammengefasst. Die Leistungsverzeichnisse beziehen sich grund-
satzlich auf diese Raumgruppen und die darin enthaltenen Raumarten und liegen den Unterlagen in
Tabellenform als zuséatzliche Anlage bei.

Die einzelnen Raumgruppen mit den enthaltenen Rdumen und der zugeordneten Reinigungsklasse
sind der Anlage ,,Raumgruppen® zu entnehmen.

Die Definition der Reinigungsklassen ist der Anlage ,,Erganzende Vertragsbedingungen zur Qualitats-
sicherung® zu entnehmen.

25 Besonderheiten in der Unterhaltsreinigung

Allgemein

Im Zuge einer professionellen Unterhaltsreinigung sind Sport-/Turnhallen, Eingangsbereiche und
Flure, soweit moglich mit einem geeigneten Reinigungsautomaten zu reinigen. Im Allgemeinen ist eine
maschinelle Reinigung in solchen Bereichen der manuellen Reinigung vorzuziehen.

Waschmaschine

Der AN kann auf seine Kosten eine Waschmaschine und einen Trockner beim AG aufstellen. Die
Waschmaschine und der Trockner sind nur fur die Reinigung der im Objekt eingesetzten Reinigungs-
textilien und Wischmopps einzusetzen. Strom und Wasser werden vom AG gestellt. Waschmittel
stellt der AN. Kosten flir Reparaturen der Waschmaschinen, die durch unsachgemaBe Nutzung der
entstehen, hat der AN zu tragen.

AuBenreinigung

Es soll an den Standorten Gelsenkirchen, Recklinghausen und Bocholt eine AuBenreinigung stattfin-
den

. Gelsenkirchen: 5 Stunden taglich vormittags
L Recklinghausen: 1 Stunde taglich morgens
o Bocholt: 1 Stunde taglich morgens

Die jeweiligen Flachen werden vom Auftraggeber bekanntgegeben.
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Zwischenreinigung der WCs

Wahrend der Vorlesungszeiten hat an den Standorten Gelsenkirchen und Recklinghausen in ausge-
wiesenen Sanitarrdaumen eine Zweitreinigung am Mittag im Zeitfenster von 12.30 Uhr bis 14.30 Uhr zu
erfolgen.

Millentleerung — Buros

Aus den Buroraumen ist durch den Auftragnehmer ausschlieBlich der anfallende Papiermull zu ent-
leeren. Die Entsorgung aller ubrigen Abfallfraktionen (z. B. Restmull, Wertstoffe) erfolgt eigenstandig
durch die Mitarbeiter des Auftraggebers an einer zentralen Stelle (bspw. TeeklUche, Flure). An dieser
zentralen Stelle leert der Auftragnehmer die entsprechenden Abfallbehalter.

Erklarung Reinigungsintervalle

Der Auftraggeber legt fur alle Standorte nachfolgend aufgefiihrte Reinigungsintervalle genaue Ausfuh-
rungsdaten fest:

1M =1 xmonatlich jeden 15. im Monat

2M =2 x monatlich jeden 1. und 3. Freitag im Monat

6J = 6 xjahrlich jeden geraden Monat am 15.

4) =1 xvierteljahrlich jeden 1. Montag im Quartal

2) =1 x halbjahrlich jeden 1. Montag im April und Oktober

Fallt der festgelegte Reinigungstag auf einen Feiertag oder ein Wochenende, ist die Reinigung am vor-
hergehenden oder folgenden Tag auszufuhren.

Bibliothek

In der Bibliothek sind einmal jahrlich die Regalbdden zu reinigen. Fur die Regalreinigung soll keine Be-
wegung der Bucher erfolgen. Die Reinigung umfasst demnach die vordere Regalkante, die frei zugang-
lichen Seitenflachen sowie die Bereiche hinter den Buchern, soweit diese ohne Umraumen erreichbar
sind. Die Reinigung sollte dabei von oben nach unten erfolgen. Besonderes Augenmerk liegt auf den
oberen Regalabdeckungen. Die angegebenen Regalmeter beziehen sich auf alle Regalflachen. Die
freien Flachen innerhalb der Regale sowie die oberen Regalabdeckungen sind darin nicht gesondert
erfasst.

Bei der Reinigung der oberen Boden sind standsichere Tritte oder Leitern zu verwenden.

Standort Bocholt

Der Raum B6.0.03 ,,Mechanische Werkstatt“ soll einmal pro Woche das Waschbecken gereinigt wer-
den und das Papier im Handtuchalter aufgefullt werden.

Glasreinigung Standort Bocholt

Am Standort Bocholt besteht die Besonderheit, dass das Gebaude zum Teil von einem Wassergraben
umgeben ist. Fur Glasreinigung dieses Bereiches muss der Auftragnehmer mit einem Boot, zu dem
das Gebaude umgebenden Sockel rudern, umvon dort aus die Reinigung vorzunehmen. Das Boot wird
vom Auftraggeber gestellt.

Glasreinigung Mensabereich Bocholt

Teile der Mensafassade kdonnen von auBen ausschlieBlich mit Watthose gereinigt werden, da diese
unmittelbar an der Wasserflache liegen. Es besteht eine Betonkante, auf der gearbeitet werden kann.
Der an dieser Stelle zum Einsatz kommende Mitarbeiter muss aus Grinden der Arbeitssicherheit eine
zertifizierte persoénliche Schutzausristung (PSA) wie Rettungsweste tragen und durch einen zweiten
Sicherungsposten begleitet werden.
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Glasreinigung Eingangshalle Standort Bocholt

Im Bereich der Eingangshalle sind folgende Rahmenbedingungen zwingend zu beachten.
e Reinigung von innen ausschlieBlich mittels geeignetem Steiger
e maximale Gerateabmessung: 1,80 m x 1,80 m aufgrund der Turbreite
e Zufahrt ausschlieBlich uber die vorhandene Brlicke
e maximale Belastbarkeit der Briicke: 500 kg/m2 an der schwachsten Stelle

Standort Bochum

Die Entsorgung des Restmulls und des Verpackungsmulls wird durch die Reinigungskraft vorgenom-
men, der Papiermull wird durch den Auftraggeber entsorgt.

2.6 Revierplidne

In den Revierplanen sind die Mitarbeiter raumgenau einzuteilen. Die Reinigungszeiten je Revier mit
Start- und Endzeitpunkt sowie der geplanten Reinigungszeit sind laut dem Urangebot je Reinigungs-
kraft auszuweisen. Der Auftraggeber ist berechtigt, jederzeit zu uberprifen, ob das vom Auftragneh-
mer im Einsatzplan gemeldete Personal mit dem tatsachlich beschaftigten Personal ubereinstimmt.
Dieser Einsatzplan ist mindestens vierteljahrlich zu aktualisieren.

2.7 Objektordner

In jedem Objekt ist an zentraler Stelle, vorzugsweise in einem Putzmittelraum, ein Objektordner zu
hinterlegen und von den Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers zu beachten. Die Objektordner sind
in geeigneter und aktueller Form zu fuhren und bei Anderungen entsprechend anzupassen.
Der Objektordner ist in folgende Bereiche zu gliedern:

e Aushangpflichtige Unterlagen (soweit erforderlich und maoglich)

e Unterweisungs- und Schulungsnachweise

e Kundenanforderungen und objektspezifische Bestimmungen

e Checkliste, Leistungsverzeichnisse und Revierplane

e Maschinen- und Gerateinformationen

e Gesetzliche Bestimmungen sowie Unfallverhutungsvorschriften

e Sonstige relevante Unterlagen

2.8 Definition der Reinigungsleistungen

Alle Leistungen sind grundsatzlich nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis der Unterhaltsreini-
gung und geman Pflegeanleitung zu erbringen. Die dort aufgeflhrten Leistungen werden nachfolgend
naher erlautert. Die Definitionen hier dienen der einheitlichen Bewertung der Ergebnisse der geleiste-
ten Reinigungsarbeiten.

Die unterschiedlichen Kategorien fur Obenarbeiten (A =rot, B =gelb, C =blau und D = grun) sind peni-
belst einzuhalten. Dies gilt sowohlfur die Reinigungstextilien wie auch fur die Behalter der Reinigungs-
flotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.

e Grobverschmutzung:

Grobschmutz ist lose aufliegender, heruntergefallener oder weggeworfener Abfall, wie bei-
spielsweise Papier, Pflanzenblatter oder Getrankedosen, der sich aufheben lasst.

o Nicht haftende Verschmutzung:
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Nicht haftende Verschmutzungen, wie zum Beispiel Staub, Kies, Sand oder Haare, lassen sich
nicht direkt aufheben und werden etwa durch Kehren oder Feuchtwischen entfernt.
e Haftende Verschmutzungen:

Diese Verschmutzungen haften auf einer begrenzten Flache. Es handelt sich beispielhaft um
Lebensmittelrickstande, Griffspuren, sonstige Ruckstande oder optische Verdnderungen der
Flache. Diese mussen nass oder unter Zuhilfenahme von Mechanik oder Chemie entfernt wer-
den

2.8.1 Bodenflachen

Hart- und elastische Bodenbelage / Stein- und Kunststeinbodenbelage

Die Bodenbelége werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die
Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird.

Wischbezlige werden regelmaBig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen. Inter-
vallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstande (Stiihle, Rollcontainer,
Abfalleimer, etc.) werden beiseite geraumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre
Ursprungsstellen zurtickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht
mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Erganzung zu Sanitarbereichen:

In Sanitarbereichen werden die Bodenflachen unter Einsatz von desinfizierenden Reinigungsmitteln
gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher Reinigung in sonstigen Bereichen zu
trennen!

Ergédnzung zu Ktichen:

In Kiichen werden die Bodenflachen unter Einsatz von desinfizierenden Reinigungsmitteln gereinigt.
Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher Reinigung in sonstigen Bereichen zu trennen!
Die Bodenflachen der Klichen sind regelméaBig mit einem Gastrospezialreiniger (Gastropur oder
gleichwertig) zur Entfernung von EiweiB- und Fettverschmutzungen zu reinigen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmli-
chen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine Streifen sichtbar.
Es ist darauf zu achten, dass insbesondere die Fliesenbdden in Sanitdrbereichen mit
der Zeit nicht nachdunkeln.

Abgrenzung: Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstanden (Schranke, Schreibtisch-
fuBen, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung
verschlissene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht erneuert.

PVC-Boden: cleanern

Das Cleanermittel wird mit einem Handspruhkannchen oder durch eine Spruhvorrichtung an einer
Bodenreinigungsmaschine punktuell auf die Belagsflache verteilt, wo hartnackige Flecken sowie ab-
genutzte Pflegefilme vorhanden sind; anschlieBend werden die bearbeiteten Stellen maschinell unter
Verwendung geeigneter Cleanerpads poliert.

Ergebnis: Oberflachen sind frei von hartnackigen Flecken, Gummiabsatzstrichen,
Schrammen, Schleifspuren. Abgenutzte Pflegefilmstellen sind saniert
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und der Ubrigen Flache angeglichen. Die Optik (Glanz) ist einheitlich.
Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrankt werden.

Holz- und Parkettbodenbelage

Die Bodenbelage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die
Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird. Der Reinigungsflotte
wird ein geeignetes Parkett- oder Holzpflegemittel zugegeben.

Wischbezlige werden regelmaBig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen und gut
ausgepresst. Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstande
(Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite geraumt und nach erfolgter Reinigung der
Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zurlickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die
bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden ma-
nuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Holz- und Parkettbodenfldchen weisen keine haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ih-
rem herkdmmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine
Streifen sichtbar.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstdnden (Schranke, Schreib-
tischfuBen, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch
Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhalts-
reinigung nicht erneuert.

Textilbodenflachen

Textilbodenflachen werden an erreichbaren Stellen mit dem Sauger bzw. Blrstsauger gereinigt.
Leichtbewegliche Gegenstande (Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite geraumt
und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstelle zurlickgestellt. Lose herum-
liegende Verschmutzungen (Papierschnipsel, Heftklammer, etc. werden ggf. manuell aufgenommen.
Es ist darauf zu achten, dass die verwendeten Staubsauger mit Mikrofiltern (HEPA- oder ULPA-Filter)
ausgerustet sind.

RegelmaBig werden lose Teppiche aufgenommen und auch die darunter befindlichen Bodenflachen
gereinigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine nicht haftenden Verschmutzungen mehr auf. Alle
Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Flachen unter  schwerbeweglichen Gegenstdnden (Schranke, Side-
boards, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.

Fleckdetachur an Textilbelagen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis zu einem Durchmesser
von ca. 10cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln entfernt. Die Strukturen und Fasern des Tex-
tilbodenbelages werden dabei weder durch physikalische noch chemische Einwirkungen beschadigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen mehr auf. Die gereinigte Flache weist im Vergleich zur umliegenden Flache keine
Farbunterschiede auf und der Belag ist nicht beschadigt.
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Abgrenzung: Bei Flecken groBer als 10cm ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren. Die Be-
seitigung von Flecken mit einem Durchmesser groBer als 10cm erfolgt nach gesonder-
ter Beauftragung in Sonderreinigung. Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck,
dass die MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine Beschadigung nach
Abschluss der MaBnahme zu vermuten, so ist die Detachur unverzuglich einzustellen
und der Beauftragte des AG zu unterrichten.

Kehren von Bodenbelagen

Hartbodenbelage werden an erreichbaren Stellen gekehrt (manuelle oder maschinelle trockene me-
chanische Entfernung von aufliegendem (leicht gebundenem) Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papier-
knauel etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen, Bursten, Kehrwalze, Blrstwalze) und Aufnahme in ein
Behaltnis).

Leichtbewegliche Gegenstande (Stuhle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite geraumt und nach er-
folgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zurtickgestellt. Lose herumliegende
Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklam-
mer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub, Sand,
Laub etc.). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmli-
chen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt.

Abgrenzung: Geringe Menge Feinschmutz (Staubruckstande) kdnnen aufdem  FuBboden Zu-
rickbleiben. Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstanden (Schranke, Schreib-
tischfuBen, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch
Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhalts-
reinigung nicht erneuert.

Schmutzfangzonen

Den Schmutz zurickhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten und Sauberlaufzo-
nen werden ausgekehrt bzw. abgesaugt.

RegelmaBig werden lose Schmutzfangmatten und Gitterroste aufgenommen und auch die darun-
ter befindlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen gereinigt.

FuBbodenentwasserung

Bodeneinlaufe werden gereinigt und durchgesplilt.

Ergebnis: Die Bodeneinlaufe sind frei von Verunreinigungen wie Haaren, Speiseresten oder Fett-
ablagerungen.
Hinweis: Nicht sachgemanB gereinigte Ablaufe gefahrden die Rohrleitungen. Dies kann zu Was-

serschaden, Hygienerisiken und hohen Reparaturkosten fuhren. Fur auftretende
Schaden infolge unsachgemaBer Reinigung kommt der Auftragnehmer auf.

2.8.2 Mobiliar/ Einrichtungen

Reinigen von Bestuhlung / Schreibtisch-/ Besucherstuhlen / Sitzgruppen / Polstermdbeln / Hockern /
Tritten / Sitzbanken / Warmebanken

Alle Oberflachen inkl. Stuhlbeine und Unterseiten werden von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen so gesaubert, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes keinen Schaden
nimmt.
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Ergebnis: Die gereinigten Gegenstande sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen wie z.B. Staub, Papierschnipseln sowie von Griffspuren und Schlieren. Nach
dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerandern, weist die gerei-
nigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf und die
Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Befinden sich auf den zu reinigenden Stuhlen Gegenstande oder Dokumente, so sind
diese dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf freien Oberflachen.
Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme
voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MaB-
nahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung unverzuglich einzustellen und der Beauf-
tragte des AG davon zu unterrichten.

Reinigen von Schranken / Spinden / Garderobenschranken / SchlieBfachern

Die Frontfldchen, die Oberseiten und die StoBleisten werden ganzflachig mittels eines geeigneten Rei-
nigungstuches von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Eindeutig als Unrat zu
identifizierende Gegenstande (z.B. zerdrickte Zigarettenschachteln, leere Getrankedosen) werden
ebenfalls beseitigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Unrat, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Nur frei gerdumte Oberfldchen von SchlieBfachern, Spinden und Schranken sind zu
reinigen. Etwaige Wertgegenstande werden nicht angehoben oder zur Seite gescho-
ben, sondern es wird um sie herumgeputzt. Im Zweifel zwischen Wertgegenstand und
Unrat ist der Gegenstand an seinem Ort zu belassen.

Reinigen von Vitrinen / Schaukasten

Die AuBenseiten inklusive der Glasflachen sowie die freigeraumten Oberflachen von Vitrinen und
Schaukasten werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt. Griffspuren und Flecken werden unter Zuhilfenahme geeigneter Reinigungs-
mittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberfldche des zu behandelnden Objektes
keinen Schaden nimmt. Die Mobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen. Nach dem Entfernen von Flecken weist die gereinigte Flache im Vergleich zur
umliegenden Flache keine Farbunterschiede oder Kratzer auf und die Oberflache ist
unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen sind dort
zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf frei gerdumten Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme voraussichtlich
keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die
Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte des AG davon zu unterrichten.

Reinigen von Tischen / Schreibtischen / Pulten / Tresen / Ablagen / Theken / Sideboards / Rollcon-
tainern /Regalen/ Liegen / Sanitatsliegen / Ruhemobeln / Schlafgelegenheiten / Betten / Wandleis-
ten / Garderoben / Kleiderhaken / Garderobenstander / Schirmstandern / sonstigen Einrichtungs-

gegenstanden

Die freigeraumten Oberflachen dieses Mobiliars werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Dies schlieBt freigeraumte Flachen in
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Regalen und offenen Schranken ein. Befinden sich auf Schreibtischunterlagen keine Gegenstande,
werden die Schreibtischunterlagen hochgehoben und die darunter befindliche Flache gereinigt. Senk-
rechte Fldchen (Schubladenvorderseiten, Turblatter, Griffe, etc.) werden ebenfalls gereinigt.

Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, werden unter Zuhilfenahme geeigneter Reinigungsmit-
telund physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes kei-
nen Schaden nimmt.

Die Mobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen. Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerandern,
weist die gereinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunter-
schiede auf und die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen (ausge-
nommen Schreibunterlagen) sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieB-
lich auf frei gerdumten Flachen. Bettwasche wird nicht gewechselt.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme voraussichtlich
keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die
Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte des AG davon zu unterrichten.

Reinigen von Bibliotheksregalen

Fur die Regalreinigung soll keine Bewegung der Bucher erfolgen. Die Reinigung umfasst demnach die
vordere Regalkante, die frei zugédnglichen Seitenfldchen sowie die Bereiche hinter den Blchern, so-
weit diese ohne Umraumen erreichbar sind. Die Reinigung sollte dabei von oben nach unten erfolgen.
Besonderes Augenmerk liegt auf den oberen Regalabdeckungen.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen sind dort
zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf frei geraumten Flachen.

Entleeren und Reinigen von Abfalleimern / Papierkorben

Abfalleimer sowie Papierkdrbe (soweit auftraggeberseitig gewlinscht) sind mit geeigneten Mdulltluten
bestlckt. Die Inhalte der verschiedenen Behalter werden in Sammelbehalter geflllt, welche wiede-
rum in Sammelcontainern entleert werden. Wo durchfihrbar werden Abfalle dem Recyclingsystem
zuruckgefuhrt.

Nach der Leerung werden die Behalter mit einem daflr vorgesehenen Reinigungstuch innen und au-
Ben von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert und ggf. mit einem neuen Mall-
beutel versehen. Abfalleinsatze von Papierkdrben erhalten keine Mullbeutel. Die Gestellung der Mull-
beutel erfolgt durch den Auftragnehmer.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behalter sind frei von jeglichem Inhalt, auch von Kau-
gummis und haftenden Papierschnipseln. Getrennt gesammelte Inhalte werden der
Wiederverwertung zugefuhrt. Abfallbehalter, Papierkdrbe und Aschenbecher sind frei
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

Abgrenzung: Ist ersichtlich, dass durch die Gebaudenutzer der Abfall im Trennverfahren falsch zu-
geordnet wurde, so ist dieser dem Restmull zuzuflihren. Eine Nachsortierung ist nicht
vorgesehen.
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Entleeren und Reinigen von Aktenvernichtern

Der Inhalt der Aktenvernichter wird in Sammelbehalter geflllt, welche wiederum in Sammelcontai-
nern entleert werden. Wo durchfuhrbar werden die Inhalte dem Recyclingsystem zurickgefuhrt.

Nach der Leerung werden die Behalter auBen mit einem daflir vorgesehenen, Reinigungstuch von haf-
tenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Behalter sind entleert. Getrennt gesammelte Inhalte werden der Wiederverwer-
tung zugefuhrt. Die Aktenvernichter sind auBen frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen.

Abgrenzung: Papierstaub oder einzelne Papierschnipsel konnen innen im Behalter verbleiben. Es
wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Tischleuchten / Stehleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzu-
halten sind.

Reinigen von Schultafeln / Wandtafeln / Whiteboards / Flipcharts

Bei Wandtafeln, Flipcharts, Infotafeln und Prospektstandern sind FiBe und Rahmen zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind trocken und frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Etwaige Beschriftung von Wandtafeln, Whiteboards, Flipcharts und Infotafeln werden
nicht entfernt oder verandert, es sei denn dies ist im Leistungsverzeichnis/Preisblatt
ausdrucklich enthalten.

Birotechnik (Bildschirme / Kopierer / Telefone / Drucker / Faxgerate /
Multifunktionsgerate)

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die Funktionsfahigkeit der Gerate
nicht gefahrdet ist. Bei Monitoren / Bildschirmen wird nicht die Bildflache, sondern nur
Gehause und StandfuB gereinigt. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV
einzuhalten sind.

Reinigen von Feuerloschern / Erste-Hilfe-Kasten / Defibrillatoren

Feuerldscher, Erste-Hilfe-Kasten und Defibrillatoren werden unter Zuhilfenahme geeigneter Reini-
gungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.
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Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Bei der Reinigung der Objekte ist darauf zu achten, dass die Funktionsfahigkeit durch
die Reinigung nicht beeintrachtigt wird und die Plombe der Feuerldscher unversehrt
ist. Ist einer dieser Falle eingetreten, so ist der zustandige Beauftragte des Auftragge-
bers unverzlglich zu benachrichtigen.

Reinigen von Hinweisschildern / verglasten Bildern

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden unter Zuhilfenahme geeigneter Reinigungstextilien oder
Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstanden und privaten Bildern gehort nicht
zur Unterhaltsreinigung.

Reinigen von Blumentopfen / Pflanzkibeln

Die AuBenflachen von Blumentdpfen und Pflanzkubeln werden mittels eines geeigneten Reinigungs-
tuchs von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.
Abgrenzung: Reinigungsmittel oder mit Reinigungsmittel versetzte Schmutz-flotte darf

unter keinen Umstanden in die Blumenerde gelangen. Fur auftretende Schaden (z.B.
abgestorbene Blumen) kommt der Auftragnehmer auf.

2.8.3 Einbauten

Reinigen von Tiren / Tirrahmen / -griffen / -beschlagen

Turen inklusive Turrahmen, Turgriffen und Beschlagen werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Verschlossene undinabsehbarerZeit nichtzu 6ffnende Turen sind zumindest einseitig
zu reinigen.

Innenverglasung: Glastlren / Glastrennwéande

Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und Windfangen werden
punktuell und gezielt mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien entfernt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Abgrenzung: Die ganzflachige Reinigung ist Bestandteil der Glas-/Rahmenreinigung.

Reinigen von Lichtschaltern / Steckdosen / Kabelkanalen
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Lichtschalter, Steckdosen und Kabelkanale werden von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Griffspuren und Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit nicht
gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Wandleuchten / Deckenleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzu-
halten sind.

FuBleisten / Sockelleisten / Fensterbanke / Heizkorper

FuBleisten, Sockelleisten, Fensterbanke und Heizkdrper werden mit geeigneten Reinigungstextilien
oder Trockensaugern von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie von
Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche und frei gerdumte Flachen gereinigt. Gegenstande und Do-
kumente auf Fensterbanken und Heizkorpern werden zur Reinigung der Oberfldchen
nicht entfernt; es wird um diese Gegenstande und Dokumente herumgeputzt.

Fliesenwande / sonstige abwaschbare Wande

Fliesenwande und sonstige abwaschbare Wande werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und Rei-
nigungstextilien von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen insbe-
sondere Griffspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Reinigen von Treppengelandern und Handlaufen

Treppengelander und Handlaufe werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche Teile gereinigt. Der Einsatz von Hubwagen oder Gerulsten
fur schwer zugangliche Teile des Seitenschutzes ist nicht Bestandteil der Unterhalts-
reinigung.

Besonderheiten in Lasten- und Personenaufzugen

Leistungsbeschreibung Gebaudereinigungen Seite 14 von 25



4/  Westfalische
‘™ Hochschule

Gelsenkirchen Bocholt Recklinghausen
University of Applied Sciences

Wandflachen und Spiegel werden mit geeigneten Reinigungsmitteln gesaubert, sodass sie frei von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren sind. Hierbei ist besonders auf Be-
dienungspanel und Haltegriffe zu achten. Metallflachen werden mit geeigneten Pflegemitteln behan-
delt. Textile Oberflachen werden abgesaugt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der Bedienungspanels die
Funktionsfahigkeit der Aufziige nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewie-
sen, dass die UVV einzuhalten sind.

2.8.4 Sanitarbereiche
Die unterschiedlichen Kategorien flir Obenarbeiten (A =rot, B =gelb, C =blau und D = grun) sind peni-
belst einzuhalten. Dies gilt sowohl fur die Reinigungstextilien wie auch fur die Behalter der Reinigungs-

flotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.

Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

WC-Sitze, -Deckel, -Becken und -Spulkdsten sowie Urinale, Badewannen, Duschbecken, Hand-
waschbecken, Ablageflachen (soweit frei gerdumt) und Spiegel werden unter Zuhilfenahme von ge-
eigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls
vorhandenen Hygieneplanen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugenmaterial
beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-, Desin-
fektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern verursachte Schaden kommt der Auftrag-
nehmer auf.

Reinigen und Auffillen von Handtuch- / Seifen- / Desinfektionsmittel- / Hygienebeutelspendern / WC-
Papierhaltern

Spender und WC-Papierhalter werden unter Zuhilfenahme von geeigneten Reinigungs- und Desinfek-
tionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygieneplanen von haf-
tenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Papierhandtuiicher, Seifen- und Desinfektionsmittelkartuschen sowie Hygienebeutel und WC-Papier
werden vom AG gestellt und von den Mitarbeitern des AN nach Bedarf aufgefullt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Der Bestand in den Behaltern ist bis zur
nachsten Reinigung ausreichend.

Abgrenzung: Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur nachsten Reinigung. Zusatz-
liche WC-Papierrollen werden entweder je WC-Raum zentral bevorratet oder es wird
pro Toilette max. eine weitere WC-Rolle ausgelegt.
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Reinigen und Ersetzen von WC-Blursten und -haltern

WC-Bursten und -halter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfek-
tionsreiniger sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygieneplanen von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

WC-Bursten werden vom AG gestellt und von den Mitarbeitern des AN bei Bedarf ausgetauscht.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Die WC-Bursten sind in einem ordentlichen
Zustand.

Abgrenzung: Es werden ausschlieBlich defekte WC-Bursten ausgetauscht. Weisen WC-Bursten
Verschmutzungen auf, die mit der reguldren Reinigung nicht mehr entfernt werden
kénnen, geht der Ersatz zu Lasten des AN.

Reinigen von Hygienebehaltern

Hygienebehalter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsrei-
nigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygienepldnen von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Gestellung der Damenhygienebehalter gehort nicht zur Unterhaltsreinigung.

Reinigen von Wandfliesen / Schamwanden / Duschtrennwéanden

Wandfliesen, Schamwande und Duschtrennwande werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfek-
tionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygieneplanen von haf-
tenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugenmaterial
beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-, Desin-
fektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern verursachte Schaden kommt der Auftrag-
nehmer auf.

Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschkoépfen

WC- und Waschtischarmaturen sowie Duschkopfe werden ganzflachig unter Zuhilfenahme von geeig-
neten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls vor-
handenen Hygieneplanen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungsma-
terial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der Auf-
tragnehmer auf.
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2.8.5 Ausstattung von Speiserdumen / Sozialrdumen / Kiichen

Reinigen von Einrichtungsgegenstanden / Speiseausgaben / -prasentationsmobeln / Getranke-
schranken / Getrankekulhlschranken

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich von haf-
tenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Die Innenreinigung der Objekte ist nicht Gegenstand der
Unterhaltsreinigung

Reinigen von Arbeitsflachen / Wandfliesen / abwaschbaren Wanden / Ablagen

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren sowie gegebenenfalls vorhan-
denen Hygienepldnen lebensmittelvertraglich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungsma-
terial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der Auf-
tragnehmer auf.

Reinigen von Armaturen

Armaturen werden ganzflachig unter Zuhilfenahme von geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Zusatzlich werden die Armaturen nach erfolgter Rei-
nigung aufpoliert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Nach dem Polieren befinden sich die Armatu-
ren in einem guten optischen Zustand und sind frei von Wischspuren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungsma-
terial beschadigt werden kann. Flur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-,
Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.
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2.8.6 Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger (Staubsauger) oder einem
Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume frei von Spinnengewebe sind.

Offene Fenster und Turen werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal geschlossen.
Waren Turen verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlieBen. Bei der
Spatreinigung besteht die Verpflichtung, nach Dienstschluss die AuBenturen und Fenster zu ver-
schlieBen, sodass die zu reinigenden Gebaude nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt be-
treten werden konnen.

Brandschutzturen durfen nicht aufgestellt werden.

Entstehen bei der Reinigung Schaden am Eigentum des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter oder Besu-
cher, so werden diese unmittelbar dem standortverantwortlichen Beauftragten des Auftraggebers ge-
meldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer uber. Die Ver-
kehrssicherungspflichten werden eingehalten.

Leistungsbeschreibung Gebaudereinigungen Seite 18 von 25



4/  Westfalische
‘™ Hochschule

Gelsenkirchen Bocholt Recklinghausen
University of Applied Sciences

3 Leistungsbeschreibung Grundreinigung

Die Grundreinigungen mussen nach entsprechender Absprache mit den Objektverantwortlichen zeit-
lich zusammenhangend in den SchlieBzeiten durchgefluhrt werden. Der objektverantwortliche Vertre-
ter des Auftraggebers legt jahrlich die Teilbereiche fest, welche von der Grundreinigung umfasst wer-
den sollen.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten. Mit der Abrechnung ist dem Auftraggeber ein
Leistungsnachweis zu uUbergeben. In diesem Leistungsnachweis sind die verwendeten Beschich-
tungsprodukte pro Raum anzugeben.

Bei Neubeschichtung von Bodenflachen sind die Trocknungszeiten der Neubeschichtung nach Her-
stellervorgaben einzuhalten. Die Einrichtungsgegenstande sind erst nach erfolgter Trocknung wieder
einzuraumen. Der Auftraggeber behalt sich vor, diese Leistung des Auftragnehmers durch einen Be-
auftragten des Auftraggebers abnehmen zu lassen.

3.1 Leistungsverzeichnis Grundreinigung der Bodenbelage (GrB)

Bei der Durchfuhrung der Grundreinigungen ist darauf zu achten, dass Flachen oder Gegenstande, die
an die Reinigungsfldchen angrenzen, nicht verschmutzt werden bzw. deren Reinigungszustand nicht
verschlechtert wird. Sollte dies dennoch geschehen, so erfolgt eine fur den Auftraggeber kostenfreie
Reinigung dieser Bereiche.

Vor der Grundreinigung von Bodenflachen ist ggf. das bewegliche Mobiliar aus den betreffenden Rau-
men heraus zu rdumen und nach erfolgter Grundreinigung wieder an dieselbe Stelle zurtickzustellen.
Diese Leistung ist in die Angebotspreise einzurechnen und wird nicht separat vergutet.

Die Grundreinigung der Bodenbelage ist abhangig von der Art des Bodenbelags durchzufuhren.
Grundsatzlich sind die Bodenbelage nach Reinigungs- und Pflegeanleitung der Bodenhersteller zu be-
handeln.

Bei einer Neubeschichtung wird eine Haltbarkeit von mindestens 1 Jahr auf stark frequentierten Bo-
denflachen und 2 Jahren auf weniger stark frequentierten Bodenflachen erwartet.

PVC

Bei PVC-Bodenbelagen erfolgt eine vollstandige Entfernung vorhandener Bodenbeschichtungen. Die
Reinigung erfolgt maschinell mit langsam laufender Einscheibenmaschine mit geeignetem Pad und
geeignetem Grundreinigungsmittel. Die Schmutzflotte ist aufzunehmen.

Fur zu versiegelnde Boden erfolgt nach vollstandiger Abtrocknung des Bodens eine Einpflege mit ge-
eignetem Pflegemittel in 2 Schichten.

Linoleum

BeiLinoleum-Bodenbelagen erfolgt eine vollstandige Entfernungvorhandener Bodenbeschichtungen.
Die Reinigung erfolgt maschinell mit langsam laufender Einscheibenmaschine mit geeignetem Pad
und geeignetem Grundreinigungsmittel. Die Schmutzflotte ist aufzunehmen.

Far zu versiegelnde Bdden erfolgt nach vollstandiger Abtrocknung des Bodens eine Einpflege mit ge-
eignetem Pflegemittel in 3 Schichten.

Kautschuk
Keine Beschichtung von Kautschukbdden!

Vorhandene Beschichtungen sind vollstandig zu entfernen. Die Reinigung erfolgt maschinell mit lang-
sam laufender Einscheibenmaschine mit geeignetem Pad und geeignetem Grundreinigungsmittel.
Die Schmutzflotte ist aufzunehmen.
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Bei glatten Kautschuk-Belagen erfolgt anschlieBend ein Abfahren der Béden mit der Highspeed-Ma-
schine und geeignetem Pad.

Textilboden

Nur bei feuchtigkeitsunempfindlichen Materialien und Unterkonstruktionen erfolgt ein Schamponie-
ren und gegebenenfalls Spruhextrahieren des Textilbodens. Vorab erfolgt ein Saugen/Burstsaugen
des Bodens. Hartnackige Flecken sind mehrmals durchzuspulen und zu l6sen.

Nach vollstandiger fasertiefer Abtrocknung des Bodens erfolgt ein erneutes Saugen/Burstsaugen.

Parkett geolt / gewachst

Die Grundreinigung von gedltem bzw. gewachstem Parkett erfolgt mit geeigneten Reinigungsmateria-
lien und geeigneten Pads (rot).

AnschlieBend erfolgt eine Einpflege und Auspolieren mit geeignetem Reinigungs- und Pflegematerial
sowie geeigneten Maschinen.

Parkett versiegelt

Die Grundreinigung von versiegeltem Parkett erfolgt mit nicht abrasiven Pads und geeigneten Reini-
gungsmaterialien sowie geeigneten Maschinen.

AnschlieBend ist der Boden streifenfrei nachzuwischen.

Sonstige Bodenbelage

Die Grundreinigung erfolgt nach Herstellerangaben.

Bei Neubeschichtung von Bodenflachen sind die Trocknungszeiten der Neubeschichtung nach Her-
stellervorgaben einzuhalten. Die Einrichtungsgegenstande sind erst nach erfolgter Trocknung wieder
an ihre Ursprungsorte zuriickzustellen.

Nach erbrachter Leistung sind die Fenster und Turen zu schlieBen und das Licht auszuschalten.
Beschadigungen sind an den Standortverantwortlichen zu melden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer uber. Die Ver-
kehrssicherungspflichten sind einzuhalten.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfihrung der Arbeiten. Mit der Abrechnung ist dem Auftraggeber ein
Leistungsnachweis zu Ubergeben. In diesem Leistungsnachweis sind die verwendeten Beschich-
tungsprodukte pro Raum zu nennen.
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3.2 Leistungsverzeichnis Grundreinigung (GrR)

Beider Durchfihrung der Grundreinigungen ist darauf zu achten, dass Flachen oder Gegenstande, die
an die Reinigungsflachen angrenzen, nicht verschmutzt werden bzw. deren Reinigungszustand nicht
verschlechtert wird. Sollte dies dennoch geschehen, so erfolgt eine fur den Auftraggeber kostenfreie
Reinigung dieser Bereiche.

Die Grundreinigung beinhaltet alle Leistungen gemaB der Leistungsbeschreibung der Grundreinigung
der Bodenbelage (GrB).

Zudem beinhaltet die Grundreinigung alle Leistungen gemaB der Leistungsverzeichnisse der Unter-
haltsreinigung fur die jeweilige Raumgruppe.

Zusatzlich beinhaltet die Grundreinigung die folgenden Leistungen:

e dasallseitige, grindliche Feuchtreinigen (innen und auBen) aller Einrichtungsgegenstande und
Einbauten in voller Hohe

e die vollflachige Reinigung samtlicher abwaschbarer Wandflachen
e die Reinigung von Beleuchtungskorpern (z.B. Wand-, Hange-, Deckenlampen)

e Intensivreinigung der Kiichenzeilen in den Teeklichen innen und auBen einschlieBlich der Ab-
zuge und der elektrischen Gerate

e dievollstdndige Entfernung stark anhaftender Verschmutzungen

e dielInformation des Auftraggebers, wenn sich stark anhaftende Verschmutzungen nicht entfer-
nen lassen

e die Schimmelentfernung in Sanitarbereichen
Nach erbrachter Leistung sind die Fenster und Turen zu schlieBen und das Licht auszuschalten.
Beschadigungen sind an den Standortverantwortlichen zu melden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer tUber. Die Ver-
kehrssicherungspflichten sind einzuhalten.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten. Mit der Abrechnung ist dem Auftraggeber ein
Leistungsnachweis zu Ubergeben. In diesem Leistungsnachweis sind die verwendeten Beschich-
tungsprodukte pro Raum zu nennen.

Die kalkulierte Durchschnittsleistung darf die Hochste zulassige Reinigungsleistung (m>/h) (Ober-
grenze der Reinigungsleistung) wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht Gberschreiten, es sei
denn, dies wird vom Auftraggeber schriftlich genehmigt.
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4 Leistungsbeschreibung Glas-/Rahmenreinigung

4.1 Reinigungszeiten

Die Reinigungszeiten je Objekt sind der Anlage ,Losinformationen® zu entnehmen. Flr die Absprache
der konkreten Terminierung erhalt der Dienstleister nach Zuschlag eine Liste mit den Kontaktdaten
der jeweiligen Objektverantwortlichen.

4.2 AufmaB

Die Flachen fur die Glasreinigung wurden einseitig nach lichtem RohbaumaB ermittelt. Rahmen, Pfos-
ten und Flachenverblendungen sind mit aufgemessen und ebenfalls zu reinigen.

4.3 Abnahme

Der Auftraggeber behalt sich vor die Leistungen des Auftragnehmers innerhalb von 24 Stunden nach
Ausfihrung durch einen Beauftragten des Auftraggebers abnehmen zu lassen. Die Dokumentation er-
folgt schriftlich. Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuihrung der Arbeiten.

4.4 Hubsteiger und sonstige Hilfsmittel

Die Kosten fur Hubsteiger, Geruste und sonstige Hilfsmittel sind in den jeweiligen Preisblattern in der
vorgesehenen Zelle gesondert anzugeben. Diese Kosten gehen in den Angebotspreis ein und werden
soweit nicht anders angegeben, nicht gesondert vergutet.

Besonderheiten

Besonderheit Standort Bocholt

GroBe Teile der Glasfassade kdonnen nur Uber die Fassadenbefahranlage gereinigt werden. Weitere
Informationen erfolgen im Rahmen der Ortsbesichtigung.

Besonderheit Standort Gelsenkirchen

Am Standort Gelsenkirchen befinden sich im AuBenbereich verglaste Fahrradabstellanlagen, eine
Fahrradbox vor dem Gebaude A, eine weitere vor dem Gebaude E1, die in die Reinigung einbezogen
werden mussen.

4.5 Leistungsverzeichnis Glas-/Rahmenreinigung

Die Intervalle fur die Glas-/Rahmenreinigung richten sich grundsatzlich nach den Intervallen, die in
den Preisblattern fur die Glas-/Rahmenreinigung bezeichnet sind.

Alle nachfolgenden Einzelleistungen fur die Glas-/Rahmenreinigung sind grundsatzlich im Rahmen
dieser Hauptintervalle zu erbringen.

Bei der Durchfliihrung der Glas-/Rahmenreinigung ist darauf zu achten, dass Flachen oder Gegen-
stande, die an die Reinigungsfldchen angrenzen, nicht verschmutzt werden bzw. deren Reinigungszu-
stand nicht verschlechtert wird. Geschieht dies dennoch, so erfolgt eine flr die Auftraggeberin kos-
tenfreie Reinigung dieser Bereiche.

Die Reinigung ist so durchzufuhren, dass die erforderlichen MaBnahmen der Arbeitssicherheit und
des Umweltschutzes eingehalten werden.

Grunflachen und Anpflanzungen werden bei der ReinigungsmaBnahme nicht beschadigt.
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Falls Reinigungsanweisungen der Hersteller bestehen, sind diese zu beachten. Insbesondere sind an
einigen Standorten Folierungen angebracht, welche nicht beschadigt werden durfen.

Die Innenglasreinigung beinhaltet die Entfernung von Renovierungsverschmutzungen.
Oberflachenschadigende Mittel und Materialien durfen nicht zum Einsatz kommen.

Die Termine fur die Glas-/Rahmenreinigung sind abzustimmen.

4.5.1 Leistungsbeschreibung fiir die Glasreinigung
Folgende Leistungen sind bei der Glasreinigung zu erbringen:

e Ganzflachiges nasses Einwaschen der Glasflache mit geeigneten Reinigungsutensilien und Reini-
gungsmitteln.

e Ganzflachiges Abziehen der Reinigungsmittel mit einem Gummiabzieher, sodass die Glasflache
streifenfrei sauber ist.

e Bei starken Verschmutzungen erfolgt gegebenenfalls eine Wiederholung der ersten beiden
Schritte.

o Beifest haftenden Verschmutzungen kommt eine Glasreinigungsklinge zum Einsatz.

e Eckenund Kanten, an denen der Gummiabzieher nicht eingesetzt werden kann, werden mit einem
Naturleder nachgewischt und gegebenenfalls poliert. Gleiches gilt fur Glasfldchen an denen von
vornherein kein Einwadscher/Gummiabzieher zum Einsatz gebracht werden kann.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind schlieren-, streifen- und ruckstandsfrei (z.B.
von Klebstoff, Farbresten).

4.5.2 Leistungsbeschreibung fiir die Rahmenreinigung
Folgende Leistungen sind bei der Rahmenreinigung zu erbringen:

e Ganzflachiges nasses Einwaschen der Fensterrahmen, -beschlage, -scharniere und -falze mit ge-
eigneten Reinigungstichern und Reinigungsmitteln. Der Reinigungsflotte ist ein geeignetes Reini-
gungsprodukt beigemischt.

e Nachledern der eingewaschenen Rahmenflachen und -teile
e Entfernungvon fest haftenden Verschmutzungen

e Die Wirkung von abrasiven Reinigungsmitteln und Reinigungspads ist auf einer Stelle auBerhalb
des Sichtbereichs zu testen.

e Dermdgliche Einsatz eines Glashobels ist zu unterlassen.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind schlieren-, streifen- und rlickstandsfrei (z.B.
von Klebstoff, Farbresten).

4.5.3 Nebenleistungen
Folgende Leistungen sind bei der Glas-/Rahmenreinigung zu erbringen:

e Entfernen haftender und nicht haftender Verschmutzungen auf Fensterbanken innen und auBen
e SchlieBen aller Fenster und gegebenenfalls Tlren nach erfolgter Reinigung

e Unverzugliche Meldung von Beschadigungen an den Standortverantwortlichen.

Leistungsbeschreibung Gebaudereinigungen Seite 23 von 25



Westfalische
Hochschule

Gelsenkirchen Bocholt Recklinghausen
University of Applied Sciences

5. Leistungsbeschreibung Fassadenreinigung (FR) Los. 7.1
5.1 Reinigungstermine und -zeiten

Die Reinigungshaufigkeit der Fassadenreinigung erfolgt am Standort Bocholt einmal wahrend der Ver-
tragsdauer.

Die Reinigungstermine in den einzelnen Objekten sind mit den Gebaudeverantwortlichen (z.B. Haus-
meister) mindestens eine Woche vor Durchflhrung der Arbeiten abzustimmen. Der Auftragnehmer
erhalt dazu eine Liste der Ansprechpartner je Objekt mit den Kontaktdaten.

Die Reinigungszeiten werden in Absprache zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer festgelegt. Die
Reinigung erfolgt in der Regel Montag - Freitag in den zuschlagsfreien Zeiten wahrend der ublichen
Geschaftszeiten.

Die Einzelheiten je Gebaude sind in den Losinformationen angegeben.
5.2 Obergrenzen der Reinigungsleistung

Um die geforderte Qualitat sicher zu stellen, wird flr die Fassadenreinigung eine Obergrenze fur die
Reinigungsleistung (Hochste Reinigungsleistung einer produktiven Reinigungskraft je Stunde in Quad-
ratmetern) festgelegt.

Die Obergrenzen der Reinigungsleistung ist im Kopf des Preisblatts in der Zelle ,Hbchste zulassige
Reinigungsleistung (m?/h)“ angegeben.

Die fur alle Gewerke kalkulierte Durchschnittsleistung ist im Kopf des Preisblatts dem farblich mar-
kierten Feld ,,Durchschnittsleistung® zu entnehmen. Zuvor ist das Preisblatt vollstandig auszufullen.

Die kalkulierte Durchschnittsleistung darf die Obergrenze der Reinigungsleistung (Hochste zulassige
Reinigungsleistung einer produktiven Reinigungskraft je Stunde in Quadratmetern) nicht Uberschrei-
ten.

Bei einzelnen Flachen kann die Obergrenze jedoch sowohl Uberschritten als auch unterschritten wer-
den. Eine Uberschreitung der Obergrenzen im Mittel fiir das gesamte Preisblatt ist nicht zuléssig.

Die kalkulierte Durchschnittsleistung darf die Obergrenze der Reinigungsleistung wahrend der gesam-
ten Vertragslaufzeit nicht Uberschreiten, es sei denn, dies wird vom Auftraggeber schriftlich geneh-
migt.

5.3 Objekteinrichtung / Organisation der Reinigung

Der Auftragnehmer erstellt einen Ablaufplan zur Einrichtung des Objektes zum Tag des Leistungsbe-
ginns. In diesem Ablaufplan werden konzentriert alle Informationen, wie die Anlieferung von Geraten
/ Materialien, die Einweisungen objektverantwortlicher Personen etc., beschrieben und detailliert mit
dem Auftraggeber abgestimmt.

5.4 Aufsichten

Der Auftragnehmer bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als zentralen Ansprech-
partner fur alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet kaufmannische und technische Belange ein.

Wahrend der Ausfuhrung der Arbeiten ist vor Ort ein Vorarbeiter einzusetzen und dem Auftraggeber
namentlich zu benennen.

5.5 Leistungsverzeichnis Fassadenreinigung

Die Fassadenreinigung Pos. 1 Los 7.1 soll einmal wahrend der Vertragsdauer durchgefuhrt werden.
Der Zeitpunkt der Durchfuhrung wird vom Auftraggeber bestimmt. Die zu reinigende Flache ergibt sich
aus dem Preisblatt Los 7.1.
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Alle nachfolgenden Einzelleistungen fur die Fassadenreinigung sind grundsatzlich im Rahmen dieser
Hauptintervalle zu erbringen.

Bei der Durchfuhrung der Fassadenreinigung ist darauf zu achten, dass Flachen oder Gegenstande,
die an die Reinigungsflachen angrenzen, nicht verschmutzt werden bzw. deren Reinigungszustand
nicht verschlechtert wird. Sollte dies dennoch geschehen, so erfolgt eine flr den Auftraggeber kos-
tenfreie Reinigung dieser Bereiche.

Die Reinigung ist so durchzufuhren, dass die erforderlichen MaBnahmen der Arbeitssicherheit und
des Umweltschutzes eingehalten werden.

Grunflachen und Anpflanzungen werden bei der ReinigungsmaBnahme nicht beschadigt.
Falls Reinigungsanweisungen der Fassadenhersteller bestehen, sind diese zu beachten.

Die Reinigungsflache istvor der Reinigung auf eventuell vorhandene Beschadigungen zu untersuchen.
Diese sind zu dokumentieren. Die Dokumentation ist dem Auftraggeber vor Beginn der Reinigungsar-
beiten vorzulegen.

Um den bestmdglichen Reinigungserfolg zu erzielen, ist an einer ca. 1m? groBen Testfldche der Fas-
sade eine Arbeitsprobe durchzufthren. Dieser Vorversuch soll Auskunft Uber die Eigenschaft des Fas-
sadenwerkstoffes geben sowie die Auswahl des bestmoglichen Reinigungsverfahren (siehe folgende
Tabelle) bestatigen.

Oberflachenschadigende Mittel und Materialien durfen nicht zum Einsatz kommen.

Wahrend der Reinigung ist intensive Sonneneinstrahlung auf die Fassade zu vermeiden. Die Fassade
ist ggf. zu beschatten.

Saure und alkalische Reinigungsmittel durfen nur ab einer AuBentemperaturvon +5°C verarbeitet wer-
den.

Um Rickstande von Reinigungsmitteln zu entfernen, ist abhangig vom Reinigungsverfahren ggf. die
gesamte Fassade mit klarem Wasser grindlich nachzusptlen.

Nach der Reinigung erfolgt, soweit beauftragt, die entsprechende Pflege/Konservierung der Fassade
(z.B. Hydrophobierung, Korrosionsschutz, Graffiti-Prophylaxe).
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