
kreditportal.vhv.de
Update 07.12.2020 



/ / 

PROZESS NEUE BÜRGSCHAFTEN BEANTRAGEN
Bürgschaftsauftrag

2

Bürgschaften > Neue Bürgschaft / Antragssteller

1 Wie bisher können neue 
Bürgschaften online 
beantragt werden.

Die eigenen Daten des 
Antragstellers sind wie 
gewohnt vorausgefüllt.
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PROZESS NEUE BÜRGSCHAFTEN BEANTRAGEN
Auswahl des Auftraggebers
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Bürgschaften > Neue Bürgschaft / Antragssteller / Auftraggeber
NEU Auftraggeber: 

In diesem Feld wird 
geprüft, ob der 
Auftraggeber sich für die 
Übermittlung der digitalen 
Bürgschaft auf der 
Plattform der Trustlog 
GmbH registriert hat. 

Sofern der Auftraggeber 
über die Suche nicht 
gefunden wird, sind die 
Daten manuell zu 
erfassen. Die Bürgschaft 
wird in diesem Fall wie 
bisher in Papierform 
verschickt.
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PROZESS NEUE BÜRGSCHAFTEN BEANTRAGEN
Auswahl des Auftraggebers über die Erweiterte Suche.
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Bürgschaften > Neue Bürgschaft / Antragssteller / Auftraggeber / Erweiterte Suche

NEU Auftraggeber Suche:

Bei mehr als zwei Treffern besteht automatisch die 
Möglichkeit einer erweiterten Suche. 

Beim Klick auf den Button „Erweiterte Suche“ öffnet 
sich ein Fenster. Hier können die Treffer durch die 
PLZ-Suche eingegrenzt werden. 

Erscheint das gewünschte Suchergebnis, kann der 
Treffer mit einem Klick markiert und mit dem Button 
„Übernehmen“ ins Formular übertragen werden. 

Erscheint der Auftraggeber nicht in der Trefferliste, 
wird über den Button „Auftraggeber manuell 
erfassen“ der Layer geschlossen. 
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PROZESS NEUE BÜRGSCHAFTEN BEANTRAGEN
Auswahl des vom Auftraggeber zur Verfügung gestellten Bürgschaftstextes.
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Bürgschaften > Neue Bürgschaft / Antragssteller / Auftraggeber / Bürgschaft

NEU Bürgschaftstext:  

Die Auftraggeber, die sich 
auf der Plattform der 
Trustlog GmbH registriert 
haben, stellen einen 
Bürgschaftstext zur 
expliziten Nutzung zur 
Verfügung. 

In diesem Fall entfällt das 
Hochladen eines 
Auftraggeber-
Bürgschaftstextes.

Digitale Bürgschaften 
werden nach Ausstellung 
dem Auftraggeber direkt 
zur Verfügung gestellt.
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PROZESS NEUE BÜRGSCHAFTEN BEANTRAGEN

6

Bürgschaften > Neue Bürgschaft / Antragssteller / Auftraggeber / Bürgschaft / Danke Seite
NEU Danke Seite:  

Der Auftrag ist abgeschickt. 

• Nach Ausstellung der 
Bürgschaft in digitaler 
Form erhält der 
Auftraggeber diese direkt 
über die Plattform der 
Trustlog GmbH. Die 
Kopie befindet sich in der 
Bürgschaftsübersicht.

• Wenn der Auftraggeber 
für die Übermittlung der 
digitalen Bürgschaften 
noch nicht registriert ist, 
senden wir Ihnen die 
Bürgschaft wie gewohnt 
in Papierform zu.
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POSTEINGANG ZU INFORMATIONEN DER DIGITALEN
BÜRGSCHAFT
Übersicht der Informationen zur digitalen Bürgschaft.
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Posteingang

NEU Posteingang

Der Auftraggeber kann über 
die Plattform der Trustlog 
GmbH Bürgschaften 
erhalten, akzeptieren, ggf. 
Korrekturen anfordern 
sowie nach Ablauf 
zurückgeben.

Diese Informationen 
werden dem 
Kreditportalnutzer 
übersichtlich im 
Posteingang angezeigt.
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KOPIE DER DIGITALEN BÜRGSCHAFT
Detailansicht der digitalen Bürgschaft.
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Bürgschaftsübersicht

NEU Kopie der digitalen 
Bürgschaft

In der Bürgschaftsübersicht 
kann durch einen Klick auf 
das Pluszeichen links 
neben der 
Bürgschaftsnummer die 
Detailansicht aufgerufen 
werden.

Über den Button 
„Download“ kann die 
Bürgschaftskopie jederzeit 
heruntergeladen werden.
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