Hinweis: Dieser Mustervertrag gilt fr alle Falle, in denen das EVU Vertragspartner des VDL
wird. FUr den Fall, dass der NVR selbst den Vertriebsdienstleistungsvertrag mit

dem VDL abschliel3t, erfolgt eine entsprechende Anpassung dieses Mustervertra-

ges.

VERTRIEBSDIENSTLEISTUNGSVERTRAG

ZUR

VERTRAGLICHEN UMSETZUNG
DER VERTRIEBSLEISTUNGEN IM BEREICH DES
ONLINE-VERTRIEBS IM ZUSTANDIGKEITSBEREICH DES ...

zwischen

...(Name des EVU zu erganzen),
- nachfolgend ,EVU* -
und

...(Name des erfolgreichen Bieters zu erganzen),

- nachfolgend ,VDL"® —

- nachfolgend gemeinsam ,die Parteien® -
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PRAAMBEL

Der ... (nachfolgend ,AT* genannt) ist zustandiger SPNV-Aufgabentrager fur Organisation, Pla-

nung und Finanzierung des SPNV in seinem jeweiligen Zustandigkeitsbereich.

Zur Erfullung dieser Aufgaben hat der AT das EVU mit den Fahrbetriebsleistungen im Schienen-
personennahverkehr (nachfolgend ,SPNV®) im Rahmen von Verkehrsvertragen beauftragt.

Neben den Leistungen des Fahrbetriebs obliegt es dem EVU auch, das Erbringen von Leistungen
im Bereich des Vertriebs von Fahrausweisen an Fahrgéste sicherzustellen. Diese Aufgabe um-
fasst auch den Online-Vertrieb.

Vor diesem Hintergrund hat der AT gemeinsam mit drei anderen Aufgabentragern ein europa-
weites Vergabeverfahren zur Auswabhl eines Vertriebsdienstleisters fur Vertriebsdienstleistungen
im Bereich App, Web-Portal, Backoffice und Abonnement-Vertragskundenverwaltung (zusam-

mengefasst ,Online-Vertrieb“ genannt) durchgefuhrt und den VDL ausgewahlt.

Der VDL ist auf Basis einer mit dem AT abgeschlossenen Vertriebsvereinbarung verpflichtet, die-
sen Vertriebsdienstleistungsvertrag abzuschlieBen und fiir das EVU als Dienstleister die Ver-

triebsdienstleistungen im Bereich des Online-Vertriebs zu erbringen.

Mit diesem Vertrag kommt der VDL dieser Aufgabe nach und verpflichtet sich gegeniiber dem
EVU zur Erbringung qualitatsvoller und wirtschaftlicher Vertriebsdienstleistungen im Bereich des
Online-Vertriebs, mit denen ein nutzerfreundlicher Zugang zu den Tarifangeboten des SPNV und
deren Erwerb nach einheitlichem Erscheinungsbild, auf der Grundlage einer einheitlichen Technik
und einheitlichen Qualitatsstandards fur den Online-Vertrieb im Zustandigkeitsbereich des AT

gewabhrleistet wird.

Nachgelagert dazu werden NVR, SPNV-Nord, ZSPNV Sud und ggf. weitere Aufgabentrager ei-

nen Dienstleister im Rahmen eines weiteren europaweiten Vergabeverfahrens im Bereich des



klassischen Vertriebs mit dem Erbringen von Vertriebsdienstleistungen (,klassischer Vertrieb®) im

Bereich Fahrausweisautomaten (FAA) und Fahrausweisentwerter (FE) (Los 1) beauftragen.

Die Vertriebsdienstleistungen im Bereich des personenbedienten Verkaufs flr den klassischen

Vertrieb werden im Rahmen des Los 2 ebenfalls an einen Dienstleister vergeben.

Die Regeln zur Zusammenarbeit der Vertriebsdienstleister untereinander ergeben sich aus der

Zusammenarbeitsvereinbarung.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Parteien was folgt:



(1)

(2)

3)

81 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Vertriebsdienstleistungen im SPNV
im Bereich des Online-Vertriebs durch den VDL fiir das EVU in dem Verbandsgebiet des
AT. Dieser Vertrag sowie seine Anlagen legen den Umfang und Qualitéat der von dem VDL
geschuldeten Leistungen einschlief3lich der Vergutungsregelungen und Pflichten des EVU

verbindlich fest.

Die Rechte und Pflichten der Parteien werden durch die gesetzlichen Regelungen, insbhe-
sondere die des Daten- und Verbraucherschutzes, die Regelungen dieses Vertrages so-
wie dessen Anlagen, die Bestandteile dieses Vertrages werden, bestimmt, wobei die
Rangfolge folgender Reihenfolge entspricht:

a) Vertriebsvereinbarung (nachfolgend ,VVB* genannt)

b) Vertriebsdienstleistungsvertrag nebst Anlagen (nachfolgend ,VDL-Vertrag® genannt)
c) Zusammenarbeitsvereinbarung (nachfolgend ,ZV“ genannt)

d) Rahmenvereinbarung (nachfolgend ,RV“ genannt)

e) Letztverbindliches Angebot des VDL

f) die jeweiligen sonstigen Vergabeunterlagen einschlieBlich aller Anlagen in der Form
zum Ende der Angebotsfrist fiir die letztverbindlichen Angebote sowie die bis zu die-

sem Termin veroffentlichten Bieterinformationen
g) gesetzliche Regelungen, insbesondere §§ 631 ff. BGB sowie VOL/B

h) untergesetzliche Normen anerkannter nationaler und internationaler Normungsgre-

mien wie DIE, VDE und DIN sowie die anerkannten Regeln der Technik

Die Geltung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des VDL ist im Verhéltnis zum EVU
ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag keine ausdriickliche Ausnahme geregelt ist. Da
die Bestimmungen dieses Vertrages ausgehandelt wurden, stellen die Bestimmungen des

Vertrages und seiner Anlagen keine AGB dar.



(4)

(1)

(2)

Der VDL hat die Vorgaben dieses Vertrages und seiner Anlagen vor Abgabe seines An-
gebotes dahingehend geprift, dass sie der Umsetzung des Vertragsgegenstandes und
den anerkannten Regeln der Technik entsprechen, keine Fehler, Widerspriiche, Unvoll-
standigkeiten oder Unzulanglichkeiten aufweisen und etwaige Risiken vollumfanglich in
seiner Kalkulation beriicksichtigt. Die Geltendmachung zusatzlicher Kosten und Aufwen-
dungen ist daher ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag und seinen Anlagen nicht

Abweichendes geregelt ist.

§ 2 Rechtsstellung und Pflichten des VDL

Die vom VDL zur Umsetzung des Vertragsgenstandes zu erbringenden Vertriebsdienst-
leistungen ergeben sich insbesondere aus den Regelungen dieses Vertrages, aus der
Leistungsbeschreibung (nachfolgend ,LB* genannt) nebst Anlagen sowie dem letztver-
bindlichen Angebot des VDL (Anlagen 1 und 2).

Dem VDL obliegt nach den Vorgaben der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) insbeson-

dere die

a) Bereitstellung, Pflege und der Betrieb einer mandantenfahigen App,

b) Nutzung des vorhandenen bzw. Bereitstellung, Pflege und Betrieb eines mandanten-

fahigen Web-Portals,

c) Bereitstellung, Pflege und Betrieb eines Hintergrundsystems (HGS) mit CRM, Ver-
tragskundenverwaltung und Nebenbuchhaltung inklusive der erforderlichen Schnitt-

stellen (insbesondere Drittsysteme),

d) Bereitstellung einer Schnittstelle durch den VDL zur Anbindung von Drittsystemen
(insbesondere klassischer Vertrieb, NRW-CiBo-Ticket-Shop und weitere Apps) in ver-
schiedenen funktionalen Auspragungen (z.B. Kundendaten, Vertragsdaten, Ver-

kaufsdaten, eTicket-Daten) sowie

e) die Durchfihrung aller in der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) definierten Vertriebs-
dienstleistungen in dem dort beschriebenen Umfang und der dort beschriebenen
Qualitat, erganzt durch die Inhalte und Konzepte des VDL gemal seinem letztver-
bindlichen Angebot (Anlage 2).



3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Der VDL tragt die Verantwortung fur die Funktion aller zur Leistungserbringung notwendi-
gen IT-Schnittstellen zu Dritten nach Abb. 3 (,Schnittstellen VDL Backend zu Drittsyste-
men“) und Abb. 8 (,LHGS im Systemumfeld®) der LB (Anlage 1). Die Anbindung von Dritt-
systemen liegt in seinem alleinigen Verantwortungsbereich und er wird alle dazu notwen-
digen Abstimmungen mit Dritten herbeifiihren, Leistungen durchfiihren und alle damit im

Zusammenhang stehenden Kosten tragen.

Der VDL ist gegeniiber dem EVU verpflichtet, alle Leistungen zu erbringen, die insbeson-
dere zur Umsetzung der in Abs. 1 2 und 3 beschriebenen Leistungen erforderlich sind,
auch wenn sie in diesem Vertrag und seinen Anlagen nicht gesondert aufgeftihrt sind. Alle
in diesem Vertrag, der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) und deren Anlagen nicht im
Einzelnen spezifizierten Komponenten der Leistung, die aber zur Erfullung des Vertrags-
gegenstandes notwendig sind, werden daher vom vereinbarten Leistungsumfang mit er-
fasst und sind Bestandteil der vereinbarten Vergutung. Der VDL ist daher ohne geson-
derte Vergutung verpflichtet, alle Leistungen zu erbringen, die zur Umsetzung der Leis-
tungen nach diesem Vertrag und insbesondere der Abs. 1 und 2 erforderlich sind, auch
wenn sie in diesem Vertrag, der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) und ihren Anlagen

nicht gesondert aufgefiihrt sind.

Daneben kann das EVU auch zusétzliche Leistungen beim VDL zu den Bedingungen
nach O-Nr. a bis m des vom VDL mit seinem letztverbindlichen Angebot eingereichten
Preisblattes (Anlage 2) schriftlich beauftragen. Der VDL ist zur Durchflihrung dieser zu-
satzlichen Leistungen verpflichtet. Abs. 6 gilt in diesem Fall entsprechend.

Die Leistungserbringung richtet sich insgesamt nach Werkvertragsrecht. Beziglich samt-
licher in diesem Vertrag aufgefiihrten Leistungen schuldet der VDL gegentiber dem EVU
einen 100%igen Erfolg.

Der VDL wird Mitglied in der Projekt- und Entscheidergruppe zur Vorbereitung des Ver-
triebsbeginns und dem Arbeits- und Entscheiderkreis zu Vertriebsfragen gemaf 88 4 und
5 der 2ZV.

Der VDL ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des EVU berechtigt, Gber die

nach diesem Vertrag beauftragte Infrastruktur, Vertriebsdienstleistungen fir Dritte (z.B.



(9)

(10)

fur die DB Fernverkehr AG) anzubieten oder weitere Vertriebskooperationen einzugehen.
Das gleiche gilt fur sonstiges Drittgeschaft (z.B. Werbung).

Der VDL ist nach § 2 ZV dazu verpflichtet, gemeinsam mit dem / den Vertriebsdienstleis-
ter(n) fur den Vertrieb von Fahrausweisen uber Fahrausweisautomaten und dem perso-
nenbedienten Verkauf sicherzustellen, dass aus den einzelnen Bausteinen Online-Ver-
trieb sowie dem Vertrieb von Fahrausweisen Uber Fahrausweisautomaten und dem per-
sonenbedienten Verkauf ein gesamthaft funktionierendes System entsteht und dieses
Uber die gesamte Laufzeit als solches schnittstelleniibergreifend und stérungsfrei betrie-
ben werden kann. Dazu stellt der VDL insbesondere sicher, dass

a) erdie erforderlichen Kundendaten und Vertragsdaten dem / den Vertriebsdienstleis-
ter(n) fir den Vertrieb von Fahrausweisen Uber Fahrausweisautomaten und dem
personenbedienten Verkauf nach den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung (An-
lage 1) bereitstellt, damit diese die notwendigen Serviceleistungen gegeniber dem
Endkunden erbringen kénnen. Hierzu gehdrt insbesondere auch die Sicherstellung

der vereinbarten Verflgbarkeiten.

b)  er fir den Vertrieb von Fahrausweisen Uber Fahrausweisautomaten und dem per-
sonenbedienten Verkauf eine Standardschnittstelle nach den Vorgaben der Leis-
tungsbeschreibung (Abb. 3) (Anlage 1) bereitstellt, iber welche die dargestellten
Varianten der Mandantenrollen abgebildet werden sowie die vereinbarten Ergebnis-

daten (z.B. Verkaufsdatensétze, KA-Transaktionen) ausgetauscht werden kdénnen.

C) er sich zu notwendigen technischen Anpassungen mit dem EVU, den AT und dem
/ den Vertriebsdienstleister(n) fiir den Vertrieb von Fahrausweisen Uber Fahraus-
weisautomaten und dem personenbedienten Verkauf rechtzeitig abstimmen wird,
um die Funktionsfahigkeit wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherzustellen

und zu erhalten.

Der VDL ist bei der Erbringung der Vertriebsdienstleistungen im Verhéltnis zu den einzel-
nen EVU, mit denen er Vertriebsdienstleistungsvertrage abgeschlossen hat und dem/ den
Vertriebsdienstleister(n) fur den Vertrieb von Fahrausweisen tber Fahrausweisautomaten
und dem personenbedienten Verkauf zur Neutralitat verpflichtet, d.h. er darf im Rahmen
seiner Tatigkeit keines dieser EVU und/oder andere Vertriebsdienstleister gegeniber ei-

nem anderem bevorzugen. Pflicht des VDL ist vielmehr die Erfullung des individuellen



(11)

(1)

(2)

3)

(4)

Kundenbedarfs (Reisende). Dies gilt sinngemaf3 auch fir Leistungen aul3erhalb des Be-
reiches dieses Vertrages, d.h. dass bspw. die gezielte Lenkung der Vertriebsstrome auf
Leistungsbereiche, die auRerhalb dieser Vertriebsvereinbarung liegen, ausgeschlossen
ist. Bei Streitfragen gilt § 8 der ZV.

Der VDL ist verpflichtet, bei der Ausfihrung aller Leistungen alle gesetzlichen Anforde-
rungen einhalten, insbesondere solche die Daten- und Verbraucherschutzes. Zudem wird
er alle Leistungen nach den jeweils anerkannten Regeln der Technik ausfiihren und alle

behdrdlichen Anweisungen unverziglich umsetzen.

8 3 Rechtsstellung des EVU

Im Verhaltnis zu dem AT als gesetzlich zustandiger Aufgabentrager fiir das Vertriebsge-
biet ist das EVU zustandig fir den Vertrieb von Fahrausweisen als Teil seiner vertragli-
chen Verpflichtungen aus dem Verkehrsvertrag mit dem AT. Dies gilt insbesondere fur
den Vertrieb von Fahrausweisen uber Fahrausweisautomaten, dem personenbedienten
Verkauf und den Online-Vertrieb. Zur Erfullung der Pflichten im Bereich Online-Vertrieb
muss sich das EVU dem VDL bedienen.

Der VDL ist verpflichtet, als Auftragnehmer des EVU die nach diesem Vertrag geschulde-
ten Vertriebsdienstleistungen vertragsgemaf zu erbringen. Der VDL tritt dabei gegeniiber
den Fahrgasten als Dienstleister fur das EVU auf. Sdmtliche Fahrausweisverkaufe an die
Fahrgaste, die auf der Grundlage dieses Vertrages vorgenommen werden, erfolgen im
Namen und auf Rechnung des EVU, welcher Vertragspartner des Beférderungsvertrages

mit den Fahrgéasten wird.

Das EVU bleibt nach dem Verkehrsvertrag fur die Ausreichung der Fahrgeldeinnahmen
an den AT sowie fur die Einnahmeaufteilung zwischen den Verkehrsunternehmen im Rah-
men der Tarifverbiinde und im Rahmen des Tarifverbandes der Bundeseigenen und
Nichtbundeseigenen Eisenbahnen in Deutschland (TBNE) oder einer entsprechenden

Nachfolgeorganisation (insbes. Deutschlandtarifverbund-GmbH (DTVG)) verantwortlich.

Der VDL ist verpflichtet, das EVU darin unterstitzen, dass es seine Pflichten unter den

Vertréagen zur Einnahmenaufteilung erfllen kann und ihm in diesem Zusammenhang alle
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(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

erforderlichen Informationen rechtzeitig und in der geforderten Form zur Verfugung stellen
und Daten tbermitteln. Dabei sind die jeweils geltenden Anforderungen der jeweiligen

Einnahmenaufteilungsstellen vom VDL einzuhalten

84 Mitwirkungspflichten des EVU

Das EVU ist verpflichtet, den VDL bei der Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen im Rahmen seiner Mitwirkungspflichten zu unterstiitzen und insbesondere alle zur
Vertragserbringung notwendigen Informationen rechtzeitig zu Ubermitteln sowie zur ver-
tragsgemalfen Nutzung kostenfrei zu Gberlassen. Sofern einzelne zu den Vertriebsdienst-
leistungen gehdrende Tatigkeiten den Status eines Eisenbahnverkehrsunternehmens er-
fordern, bevollméchtigt das EVU den VDL hiermit zur Vornahme der Tatigkeit im Auftrag
und im Namen des EVU. Soweit erforderlich wird das EVU dem VDL entsprechende

schriftliche Vollmachten erteilen.

Fur die Projektabwicklung gelten die VVorgaben nach den Anforderungen 7.1 bis 7.4 LB
(Anlage 1).

Das EVU wird Mitglied in der Projekt- und Entscheidergruppe zur Vorbereitung des Ver-

triebsbeginns und dem Arbeits- und Entscheiderkreis zu Vertriebsfragen gemaf §8 4 und
52V.

85 Vertrieb von Fahrausweisen

Das EVU beauftragt und berechtigt den VDL gemaR Anforderung 20 LB, in seinem Na-
men und auf seine Rechnung insbesondere elektronische Fahrausweise (Anlage 1) zu

verkaufen.
In Bezug auf die vom VDL zu vertreibenden Tarife, deren Pflege Uber die gesamte Ver-
tragslaufzeit sowie den Verkauf aller Produkte durch den VDL gelten die Vorgaben nach

Ziffer 3.2 LB (Anlage 1).

11



3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Sofern das EVU wahrend der Laufzeit dieses Vertrages durch den AT im Rahmen des
Verkehrsvertrages verpflichtet wird, neu eingefuhrte Tarife oder geanderte vorhandene
Tarife (neuer Tarif) anzuerkennen und anzuwenden, ist der VDL verpflichtet, auch diese
neuen Tarife zu vertreiben. Hierzu zahlen beispielsweise auch ein etwaiger Uber die Ver-
bundgrenzen hinaus geltender Tarif sowie ein bundesweiter oder in Teilen der Bundesre-
publik gultiger unternehmensneutral gestalteter Tarif fir den SPNV, insbesondere Tarife
der DTVG.

Das EVU wird den VDL Uber alle relevanten Entscheidungen zu Tarif- und Vertriebsfragen
der jeweils fur die vom ihm zu verkaufenden Tarife zustadndigen Gremien unterrichten. Die
vorstehend beschriebenen Aufgaben kdénnen fur einzelne Tarife nach vorheriger Abstim-
mung im gemeinsamen Arbeits- und Entscheiderkreis zu Vertriebsfragen gemafl 8 5 ZV
auf eine zentrale Stelle Ubertragen werden, sofern alle betroffenen EVU einer solchen
Regelung zustimmen. Die Festlegung der jeweils einzuhaltenden zeitlichen Fristen fur die
erforderlichen Datenlieferungen durch das EVU erfolgt im gemeinsamen Arbeits- und Ent-
scheiderkreis zu Vertriebsfragen gemaf § 5 ZV.

Es ist nicht zulassig, dass der VDL Fahrausweise zu hoheren oder niedrigeren Preisen zu
vertreibt als in den Tarifbestimmungen vorgegeben. Insbesondere ist eine Erhebung von
separaten nicht tariflich fixierten Serviceentgelten, Gebihren und Zuschlagen o.4. seitens

des VDL nicht gestattet, auch nicht durch von ihm beauftragte Dritte.

Der Vertrieb von Fernverkehrsfahrausweisen ist nicht Vertragsgegenstand. Der VDL ist
jedoch verpflichtet, die Einbindung des Schienenpersonenfernverkehrs wahrend der Ver-
tragslaufzeit nach den Vorgaben der Anforderung 21 LB (Anlage 1) sowie gemal sei-
nem mit dem letztverbindlichen Angebot hierzu eingereichten Konzept (Anlage 2) umzu-

setzen.

Der VDL erbringt die in der LB aufgeflihrten Leistungen, nicht jedoch andere Vertriebs-
dienstleistungen wie z.B. Verkaufe tber Automaten im Zug (AiZ), Notverkaufe Gber mobile
Terminal, Verkaufe im Rahmen des Schienenersatzverkehrs (SEV) oder Busnotverkaufen
(BNV).

12



(8)

(9)

(1)

Der VDL schlief3t selbst keine Beforderungsvertrdge mit den Fahrgasten ab. Nach den
gultigen Befdrderungsbedingungen treten die Fahrgéste nur mit demjenigen Verkehrsun-
ternehmen in vertragliche Beziehungen, deren Verkehrsmittel sie benutzen. Der VDL haf-
tet daher nicht fir Anspriche, die von Fahrgasten oder Dritten aus der Befoérderungsleis-

tung der jeweiligen Verkehrsunternehmen geltend gemacht werden.

Der VDL ist nicht berechtigt und nicht verpflichtet, Fahrausweise in den Fahrzeugen des
EVU zu prifen. Im Rahmen dieses Vertragsverhéaltnisses stehen Erhohte Beférderungs-
entgelte (EBE) ausschliel3lich dem EVU zu.

§6 Lizenzen

Der VDL ist verpflichtet, bei dem Vertrieb der elektronischen Fahrausweise diese nach
den Vorgaben der jeweiligen Produktverantwortlichen auszugeben und zu kennzeichnen.
Dazu Uberlasst das EVU dem VDL die fir die Leistungserbringung notwendigen Beschrei-
bungen, Vorlagen, Muster und Layouts fir die Fahrausweise. Das EVU raumt dem VDL
unentgeltlich die hierzu erforderlichen gewerblichen Schutzrechte und Lizenzen bzw. Un-
terlizenzen (insgesamt im Folgenden: ,Lizenz®) zur Nutzung der erforderlichen Logos, Si-

cherheitsmerkmale und Brands ein. Hierzu gilt Folgendes:

a) Die Lizenz erstreckt sich raumlich auf das SPNV-Netz des AT sowie auf die gemaf
der LB zu erbringenden Leistungen (Anlage 1).

b) Zur Kontrolle der ordnungsgemafen Ausstellung der Fahrausweise und Ausiibung
der Lizenz durch den VDL hat dieser dem EVU Muster samtlicher Fahrausweise,
Gegenstande oder Dienstleistungen, die mit der Marke versehen werden sollen,
unverziglich nach deren Konzeption und vor ihrer Aufnahme in Herstellung und
Vertrieb zuzuleiten. Die Gegenstande oder Dienstleistungen dirfen nur in Herstel-

lung und Vertrieb gehen, wenn sie vom EVU vorab genehmigt wurden.

C) Es handelt sich nicht um eine ausschlief3liche Lizenz. Das EVU wird durch die
Lizenzerteilung an der Benutzung der Marke fir eigene Marketingkonzepte, Mar-

ketingprodukte oder andere Produkte nicht beschrankt.

13



(2)

3)

d)

f)

Die Lizenz ist nicht Ubertragbar. Unterlizenzen dirfen vom VDL nur nach schriftli-
cher Zustimmung des EVU erteilt werden.

Dem VDL ist es nicht gestattet, die Marke fir andere Zwecke als die Fahrkarten-

herstellung und deren Vertrieb zu verwenden.

Der VDL darf die Marke nicht als Bestandteil seiner Firma oder in anderer Weise

zur Kennzeichnung seines Geschéftsbetriebes benutzen.

Das EVU stellt Folgendes sicher:

a)

b)

Das EVU gewabhrleistet den dokumentierten Registrierungsstand der Marke. Das
EVU lbernimmt jedoch keine Gewabhr fir den Rechtsbestand dieser Registrierun-

gen.

Das EVU ubernimmt keine Gewahr dafir, dass der Eintragung oder Benutzung
der Marke entgegenstehende Rechte Dritter bestehen. Das EVU versichert je-
doch, dass ihm der Eintragung oder Benutzung der Marke entgegenstehende

Rechte Dritter nicht bekannt sind.

Das EVU und der VDL vereinbaren zur Verteidigung der Marke Folgendes:

a)

b)

c)

d)

Das EVU und der VDL verpflichten sich, unabhéngig voneinander die Verwendung

von verwechselbaren Marken im Vertragsgebiet zu Uberwachen.

Das EVU und der VDL werden sich gegenseitig von samtlichen im Vertragsgebiet
verwendeten verwechselbaren Marken sowie von samtlichen Verletzungen der

Marke unverzlglich unterrichten.

Das EVU und der VDL werden sich tber das auf3ergerichtliche und gerichtliche
Vorgehen gegen festgestellte Verletzungen oder Anmeldungen bzw. Eintragungen
verwechselbarer Marken gemeinsam abstimmen. Die entstehenden Kosten fiir ein

gemeinsam abgestimmtes Vorgehen von EVU und VDL tragen sie je zur Halfte.

Falls das EVU nicht bereit oder interessiert ist, gegen eine Verletzung oder Anmel-
dung bzw. Eintragung verwechselbarer Marken vorzugehen, ist der VDL berech-
tigt, auf eigene Kosten auf3ergerichtliche oder gerichtliche Schritte vorbehaltlich
der Zustimmung des EVU im eigenen Namen geltend zu machen. Das EVU darf

die Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern.
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(4)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

Bei Angriffen Dritter gegen die Marke gilt vorstehender Absatz 3 entsprechend, gleichgul-
tig, ob sich diese Angriffe gegen das EVU als Markeninhaber oder gegen den VDL als
maglichem Verletztem richten.

87 Nutzung der ZVP

Der VDL ist wahrend der gesamten Vertragslaufzeit zur Nutzung der ZVP nach den Vor-
gaben der Nutzungsvereinbarung (nachfolgend ,NV* genannt) verpflichtet (Anlage 3) und

wird die Vereinbarung der Anlage 3 10 Werktage nach Zuschlagserteilung zeichnen.

Der VDL bestéatigt mit Abschluss dieses Vertrages, dass ihm die im Rahmen der Umset-
zung sicherzustellenden Funktionalitaten der ZVP vollumfanglich bekannt sind und die
sich hieraus fur seine Leistung ergebenden Auswirkungen im Rahmen der Angebotskal-
kulation von ihm umfassend bewertet wurden. Der VDL hat sicherzustellen, dass sich die
ZVP in seine Systemlandlandschaft ohne ZVP-seitige Anpassungen integrieren lasst und
eine uneingeschrankte Nutzung der ZVP durch ihn gewéhrleistet ist und insbesondere
keine Schnittstellenprobleme (bidirektional) zwischen den Systemen bestehen.

Die Kosten fur die Nutzung der ZVP gemal § 6 NV (Anlage 3) sind fir den VDL durch-

laufende Kosten und werden vom EVU auf Nachweis erstattet.

8§ 8 Ausfuhrungsfristen und Meilensteine

Der VDL muss die Leistungen nach den zeitlichen Vorgaben im von ihm mit seinem letzt-

verbindlichen Angebot eingereichten Projektzeitplan (Anlage 4) fertigstellen.

Hinweis: Der vom Bieter vorgelegte Projektzeitplan muss die nachfolgend genann-

ten Termine zwingend zur Grundlage haben.

Die nachfolgenden Meilensteine sind wichtige Eckpunkte des Projektzeitplans, die vom

VDL zwingend einzuhalten sind, so lange keine Griinde nach Absatz 3 vorliegen:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

K)

M1: Quality Gate: Nachweis uber die vollstandige Bereitschaft fir den Produktiv-
betrieb, inklusive Abbildung der geforderten Tarife, spatestens 12 Monate nach
Zuschlagserteilung und 2 Monate vor Aufnahme des Produktivbetriebs Stufe
1. Der Nachweis ist dabei im Rahmen des geforderten zweiten Factory Acceptance
Test (FAT) gemal Anforderung 315 LB (Anlage 1) zu erbringen.

M2: Aufnahme des Produktivbetriebs Stufe 1. spatestens 14 Monate nach Zu-
schlagserteilung fir die App und Web-Portal

M3: Quality Gate: Nachweis zur vollstdndigen Leistungserfillung aus Kundensicht
(Verfugbarkeit, Service, Kontakt) nach einer zweimonatigen HYPERCARE

Phase zur Stufe 1

M4: Migration Abo abgestimmt und getestet: 31.07.2023

M5: Quality Gate: Nachweis Uber die vollstandige Bereitschaft fur den Produktiv-
betrieb zur Stufe 2 spatestens 2 Monate vor Aufnahme des Produktivbetriebes
Stufe 2

M6: Aufnahme Produktivbetrieb fir Stufe 2: bis spatestens 01.12.2023, der beste-
hende VDL endet zum 10.12.2023 bzw. 31.10.2024 (auslaufende Vertragskunden)

M7: Quality Gate: Nachweis zur vollstandigen Leistungserfillung aus Kundensicht
(Abo Backoffice, Verfugbarkeit, Service, Kontakt) nach einer zweimonatigen HY-
PERCARE Phase zur Stufe 2

M8: Migration Abo NWL abgestimmt und getestet: 31.07.2025

M9: Schnittstelle Drittsysteme abgestimmt und getestet: bis 31.03.2025

M10: Quality Gate: Nachweis Uber die vollstandige Bereitschaft fir den Produktiv-
betrieb zur Stufe 3 spatestens 3 Monate vor Aufnahme des Produktivbetriebes
Stufe 3

M11: Aufnahme Produktivbetrieb Stufe 3: bis spatestens 01.12.2025, der beste-
hende VDL-Vertrag endet zum 12.12.2025
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(3)

(4)

(5)

) M12: Quality Gate: Nachweis zur vollstandigen Leistungserfullung aus Kunden-
sicht (Abo Backoffice, Verfugbarkeit, Service, Kontakt) nach einer zweimonatigen
HYPERCARE Phase zur Stufe 3

Hinweis: Die Meilensteine unter h) bis ) gelten nur fir den NWL

Die Reihenfolge der vorgenannten Meilensteine richtet sich nach den Stufen der Projek-

tumsetzung.

Die verbindlich festgelegten Meilensteine (M1 bis M12) nach Abs. 2 verschieben sich ent-

sprechend nur dann, wenn

a) Verstdlle des EVU gegen Mitwirkungspflichten vorliegen, erforderliche Genehmi-
gungen nicht rechtzeitig erteilt werden oder ein anderer aus dem Risikobereich des

EVU stammender Umstand eintritt, der zu einer Verzégerung fuhrt.

b) Behinderungen eintreten, die auf h6herer Gewalt im Sinne von 8 20 Abs. 5 beru-
hen und zu zeitlichen Verzégerungen fuhren, insbesondere bei fir den VDL unab-

wendbaren Umsténden.

C) Bei zusatzlichen Leistungen, wenn die Parteien in einem schriftlichen Erganzungs-

auftrag eine Terminverlangerung vereinbart haben.

Eine Verschiebung der Meilensteine setzt voraus, dass der VDL dem EVU unverziglich
nach Bekanntwerden der Griinde eine Behinderungsanzeige mit der Begriindung und den
zeitlichen Auswirkungen in schriftlicher Form Ubersandt hat. Der VDL ist verpflichtet, die

zeitliche Verschiebung auf ein Mindestmal3 zu beschranken.

Der VDL ist verpflichtet, das EVU unverziiglich schriftlich dartber in Kenntnis zu setzen,
wenn die rechtzeitige Leistungserbringung gefahrdet ist oder die Arbeiten unterbrochen

oder behindert werden.

Verletzt der VDL die in Absatz 4 bezeichnete Mitteilungspflicht, kann er aus der zeitlichen

Verschiebung keine Rechte oder Anspriiche herleiten.
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(1)

(2)

3)

89 Anforderungen an den Online-Vertrieb

Die Anforderungen an den Online-Vertrieb ergeben sich insbesondere aus der Leistungs-
beschreibung (Anlage 1). Das Vertriebssystem des VDL umfasst danach insbesondere

folgende mandantenfahige Module:

a) Hintergrundsystem, insbesondere bestehend aus den Komponenten Stammda-
tenverwaltung, CRM und Marketing, Vertragsverwaltung, Nebenbuchhaltung und

Analyse und Reporting nach den Vorgaben des Kapitels 4 der LB
b) Mobile App nach den Vorgaben des Kapitels 5 der LB

C) Web-Portal (Kunden-Portal) nach den Vorgaben des Kapitels 5 der LB

d) Serviceportal und Admin-Portal nach den Vorgaben des Kapitels 4 der LB
e) Erforderliche Schnittstellen nach Anlage 1, insbesondere gemald Abb. 3 und 8
der LB.

Neben den Softwaremodulen hat der VDL alle erforderlichen Hardwarekomponenten wah-
rend der Vertragslaufzeit beizustellen und gemaf den Qualitdten der LB (Anlage 1) zu
betreiben sowie alle von ihm nach der LB geforderten Dienstleistungen, insbesondere
Abo-Center nebst Telefonhotline, Akquise, Call-Center, Berichtswesen, vertragsgemar

Zu erbringen.

Der VDL bestétigt mit Abschluss dieses Vertrages, dass eine Anbindung der von ihm zu
erstellenden mandantenfahigen App und entweder die Nutzung des vorhanden Web-Por-
tals (Teil der ZVP) oder die Bereitstellung, Pflege und Betrieb eines mandantenfahigen
Web-Portals mit Anbindung an das System ZVP gemal Kapitel 2 der LB (Anlage 1)

ohne Anderungen der ZVP vollumfanglich und stérungsfrei gewahrleistet ist.

Da Vertriebssystem des VDL muss die zum Zeitpunkt der Aufnahme des Produktivbetrie-
bes geméal 8§ 8 Abs. 2 lit. b zu vertreibenden Tarife nach Ziffer 3.2 LB uneingeschréankt
verkaufen kénnen und die diesbeztglichen Anforderungen der LB (Anlage 1) vollstandig
erfullen. Das zum Einsatz kommende Vertriebssystem muss die Vorgaben nach Kap. 6
der LB (Anlage 1) erflllen.
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(4)

(5)

(1)

(2)

Der VDL ist verpflichtet, Anpassungen der Tarife gemaf? den Vorgaben der Ziffer 3.2 LB
umzusetzen. Er muss sicherstellen, dass die Tarifdaten in das entsprechende Vertriebs-
system rechtzeitig vor dem Tarifanpassungstermin getestet und gepruft zur Verfligung

stehen.

Das zum Einsatz kommende Vertriebssystem muss so ausgelegt sein, dass die in der
Vergangenheit Ublichen Tarifanpassungen auch in Zukunft umsetzbar sind. Dies betrifft
insbesondere Anderungen von Tarifhohen und Tarifbezeichnungen sowie die Einfiihrung
neuer Tarife und Tarifprodukte auf den erzeugten digitalen Tickets der digitalen Vertriebs-
kanale.

810 Online-Vertriebskanale

Der Verkauf von Fahrausweisen sowie Abos ist ab dem Zeitpunkt gemani § 8 Abs. 2 lit.
b vom VDL Uber die digitalen Vertriebskanédle gemal den Vorgaben der LB (Anlage 1)

anzubieten. Diese sind:

a)  App,
b) Web-Portal.

Fur alle digitalen Vertriebskanale gelten insbesondere die Vorgaben nach Kap. 5 LB. Der

VDL insbesondere Folgendes sicherzustellen:

a) Alle digitalen Vertriebskanale missen gemaf den Anforderungen der Anforde-

rung 302 LB (Anlage 1) verflgbar sein (vertraglich geschuldete Verfiigbarkeit).

b) Der VDL hat sicherzustellen, dass die lber die digitalen Vertriebskanale erworbe-
nen Fahrausweise von den EVU entsprechend ihrer Verpflichtungen aus der Ta-
rifanwendung (Vorgaben PV, u. a. zu Ticketprifung u. —kontrolle) der Tarife aus
Ziff. 3.2 LB (Anlage 1) anerkannt und unter Einhaltung etablierter Sicherheitsstan-

dards kontrolliert werden kdnnen.

C) In den digitalen Vertriebskandlen muss sowohl ein registrierter als auch unre-
gistrierter Kauf (Kauf ohne Benutzerkonto) méglich sein, sofern vom VDL zu nut-

zende Vertriebskomponenten einen Kauf ohne Benutzerkonto zulassen.
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3)

(4)

(1)

(2)

Der VDL muss dariber hinaus die Vorgaben nach Kap. 6 LB (Anlage 1) in Bezug auf die
Anforderungen an das Rechenzentrum und den IT-Betrieb erfillen.

Die Anforderungen der Abs. 1 bis 3 gelten fir das gesamte in der Leistungsbeschreibung
(Anlage 1) definierte Fahrausweis- und Tarifsortiment.

8§ 11 Abo-Vertrieb

Der VDL tbernimmt dariiber hinaus insbesondere die Vertragskundenverwaltung, Uber-
nahme der Backoffice Dienstleistungen wie Abo Center, Telefonhotline und Kundenbe-

treuung/-akquise nach den Vorgaben der Kap. 4 und 5 LB (Anlage 1).

Der VDL verpflichtet sich dazu, zur Migration der Abo-Kunden unverziglich nach Ab-
schluss dieses Vertrags eine Ubergangsvereinbarung mit der DB Vertrieb GmbH als bis-

herigen Vertriebsdienstleister gemald Anlage 5 zu schliefl3en.

Hinweis: Fur den NWL wird es eine gesonderte Vereinbarung geben. Der NWL wird voraus-

sichtlich im Jahre 2023 Verhandlungen mit seinem derzeitigen Vertriebsdienstleis-
ter aufnehmen. Der VDL ist im Bereich des NWL zum Abschluss der Vereinbarung

mit dem derzeitigen Vertriebsdienstleister verpflichtet.

(1)

(2)

3)

8 12 Meldung und Abrechnung der Einnahmen

Die gemalf diesem Vertrag vom VDL zu erbringenden Vertriebsleistungen werden fur das
EVU erbracht. Die Fahrausweise werden vom VDL im Namen und fiir Rechnung des EVU
an die Fahrgéaste verkauft. Die kassentechnischen Einnahmen sowie sonstige Einnah-
men, die der VDL im Rahmen der nach diesem Vertrag geregelten Leistungspflichten ver-

einnahmt, stehen dem EVU zu.

Die Einnahmenmeldung des VDL muss nach den Vorgaben der Ziffer 4.6 LB (Anlage 1)

erfolgen.

Der VDL muss den Mandanten und Produktverantwortlichen (insbesondere AT und Ver-

kehrsverbiinde) spatestens 10 Werktage vor Ablauf der jeweiligen Abgabefrist (ist dieses
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(4)

()

(6)

(1)

Datum nicht gesetzt, jedoch spatestens bis zum 20. des Folgemonats) die Hohe der tat-
séachlich erzielten und gemaf3 den Vorgaben aus dem Vertriebsdienstleistungsvertrag auf
ihren Bereich entfallenden Einnahmen aus dem Vormonat, differenziert nach den einzel-
nen fur den Mandanten verkauften Tarifarten und den einzelnen Ticketprodukten mitteilen
(Anforderung 143 LB).

Der VDL muss fur jeden Mandanten und Produktverantwortlichen (insbesondere AT und
Verkehrsverbunde) fur jedes Kalenderjahr eine abschlieRende Jahresmeldung, in der die
tatsachlich erzielten und geman den Vorgaben des Vertriebsdienstleistungsvertrages auf
den Mandanten und Produktverantwortlichen (insbesondere AT und Verkehrsverbiinde)
entfallenden Einnahmen aufgelistet sind, erstellen. Die Meldung erfolgt differenziert nach
den einzelnen fir den jeweiligen Mandanten verkauften Tarifarten und deren einzelnen
Ticketprodukten. Sofern tUber den PV ein Testat zu den kassentechnischen Einnahmen
gefordert ist, muss der VDL dieses ohne zusatzliches Entgelt zur Verfligung stellen. Die
Jahresmeldung erfolgt spatestens 10 Werktage vor Ablauf der jeweiligen von den Man-
danten und Produktverantwortlichen gesetzten Abgabefrist (ist dieses Datum nicht ge-
setzt, jedoch spatestens bis zum Ende des Monats Februar fir das zuvor abgelaufene
Kalenderjahr) (Anforderung 144 LB).

Die Ubermittlung der Daten durch den VDL erfolgt in einem abzustimmenden marktiibli-
chen Format und muss inhaltlich die Vorgaben der Produktverantwortlichen (insbeson-

dere AT und Verkehrsverbtinde) vollstandig erfiillen (Anforderung 145 LB).

Sofern ein Mandant den VDL erméchtigt, die Einnahmenmeldungen (Monatsmeldung und
Jahresmeldung) an die einzelnen Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften auf direk-
tem Wege zu Ubernehmen, ist der VDL dazu verpflichtet, diese Aufgabe ohne zusatzliches

Entgelt wahrzunehmen (Anforderung 146 LB).

§ 13 Zuscheidung der Einnahmen aus den Ticketverkdufen

Der VDL scheidet dem EVU bis spatestens Ende zum 15. Mérz eines Jahres die diesem
aus den im Vorjahr getatigten Ticketverkaufen zustehenden Einnahmen zu. Die Zahlun-
gen erfolgen auf ein vom EVU zu benennendes Konto. Welche Einnahmeanteile der durch

den VDL verkauften Tarifarten jeweils dem EVU zuzurechnen sind, ergibt sich aus den
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Vorgaben in der VDL-Schlusseltabelle gemal Anlage 6. Die VDL-Schlusseltabelle ge-
maf Anlage 6 legt fest — jeweils getrennt fiir die einzelnen geman Ziffer 3.2 LB vom VDL
zu verkaufenden Tarifarten — welcher Prozentsatz der vom VDL aus den Ticketverk&ufen
erzielten Einnahmen jeweils auf das EVU entféllt. Die Anlage 6 wird angepasst, sofern
die darin genannten Prozentsatze beispielsweise aufgrund von Anpassungen bei den Be-
triebsleistungen, neuen Erkenntnissen Uber die Nachfrage (z.B. aus Erhebungen) oder
sonstigen Veranderungen einer Korrektur bedirfen. Die Anpassung der Anlage 6 erfolgt

durch den AT nach den Vorgaben der Vertriebsvereinbarung.

Unterjahrig leistet der VDL an das EVU jeweils zum 15. Kalendertag des Folgemonats
eine Abschlagszahlung fir die monatlich von ihm erzielten Einnahmen aus dem Ticket-

verkauf auf ein vom EVU zu benennendes Konto.

Die Auszahlungsverpflichtung entféllt, bei Vorlage einer schriftichen Anweisung des AT
an den VDL, keine Zahlungen an das EVU zu leisten.

Die Hohe der monatlichen Abschlagszahlung fur das Jahr 2024, die vom VDL an das EVU
geleistet wird, soll einem Zwdlftel der im Jahr vor der Betriebsaufnahme des VDL erzielten
Tarifeinnahmen, die Gber die vertragsgegenstandlichen Vertriebsdienstleistungen erzielt
wurden, entsprechen. Der genaue Wert der monatlichen Abschlagszahlung fur das Jahr
2024 wird von Seiten des AT festgelegt und auf Vorlage des EVU als Anlage zu diesem

Vertrag genommen.

Fir die Folgejahre wird die HOhe der monatlichen Abschlagszahlung jeweils auf ein Neun-
tel der in den ersten drei Quartalen des Vorjahres tatséachlich erzielten und dem EVU zu-
geschiedenen Einnahmen aus den Ticketverkdufen des VDL festgesetzt, sofern keine An-
passung der Anlage 6 erfolgt ist. Sofern eine neue Anlage 6 erstellt wurde, sind die mo-
natlichen Abschlagszahlungen entsprechend den Veranderungen gegenuber der vorheri-
gen Fassung der Anlage 6 anzupassen. Die Parteien werden sich jeweils bis zum 15.
Dezember eines Jahres auf die genaue HOhe des Abschlagsbetrages fiur das Folgejahr

verstandigen, bei Streitfragen entscheidet der AT.

Der VDL verpflichtet sich zur ordnungsgeméaf3en Abrechnung aller von ihm durch den Ti-

cketverkauf im Namen und auf Rechnung der EVU erzielten Einnahmen.
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(7)

(1)

(2)

(1)

(2)

Bei Verzug von Zahlungen werden die jeweiligen Betrdge gemald den Regelungen im
§ 288 Abs. 2 BGB verzinst.

§ 14 Berichtspflichten

Der VDL muss die Berichtspflichten gemalR3 den Vorgaben der Leistungsbeschreibung
(Anlage 1) erfullen.

Das EVU prift die Richtigkeit der Angaben auf erkennbare Unstimmigkeiten, Unvollstan-
digkeiten sowie sonstige Inplausibilitaten. Dem AT wird ein eigenes Prufungsrecht hin-
sichtlich der Richtigkeit der Angaben des VDL eingeraumt. Er darf dieses Recht auf einen
von ihm zu beauftragenden Dritten Ubertragen. Bei etwaigen Fehlern, Unklarheiten oder
Widerspriichen in der Darstellung fordern das EVU, der AT oder der von diesem beauf-
tragte Dritte den VDL zur Aufklarung bzw. Einreichung von fiir die Aufklarung geeigneten
Nachweise auf. In diesem Fall ist der VDL verpflichtet, die vom EVU, dem AT oder dem
Dritten angeforderten Nachweise innerhalb einer vom EVU, dem AT oder dem Dritten zu

setzenden angemessenen Frist vorzulegen.

8 15 Leistungsanderungen und zusatzliche Leistungen

Auf schriftliche Anordnung des EVU wird der VDL Leistungen, die von den in diesem Ver-
trag und in seinen Anlagen festgelegten Leistungen abweichen und/oder dartber hinaus-
gehen, ausfuhren. Dies gilt flir geringere, zusatzliche oder geanderte Leistungen, nach-
stehend zusammen als ,,Leistungsanderungen“ bezeichnet. Die Verpflichtung zur Aus-

fuhrung der Leistungsanderungen besteht nur dann nicht,

a) soweit sie dem VDL unzumutbar ist und es sich nicht um zwingende behdrdliche oder

gesetzliche Anforderungen handelt, oder
b) soweit offentlich-rechtliche Vorschriften der Ausfiihrung entgegenstehen.
Das EVU hat jederzeit das Recht, Leistungsénderungen schriftlich zu verlangen. Hierzu
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

muss der VDL eine Untersuchung der technischen Umsetzbarkeit und die Auswirkungen
auf die Terminplanung erstellen und eine Kostenschéatzung differenziert nach Mehr- und
Minderaufwand fir die jeweiligen Leistungen fir die in § 16 genannte Vergltung abgeben.

Die Untersuchung des Leistungsanderungsverlangens ist durch den VDL kurzfristig, spa-
testens innerhalb von zwei Wochen, zu erstellen und an das EVU zu Ubersenden. Die
Untersuchung muss die vom VDL zu erbringenden Leistungen vor und nach Durchflihrung
der Leistungsanderung gegeniberstellen und die Vorteile und Nachteile des Anderungs-
verlangens darstellen. In diesem Zusammenhang hat der VDL auch die Auswirkungen der
Leistungsanderung auf Terminplanungen, sonstige Leistungsmerkmale sowie etwaige

Mitwirkungspflichten des EVU darzustellen.

Nach Abschluss und Abstimmung der Untersuchung mit dem EVU erarbeitet der VDL
kurzfristig, spatestens innerhalb von 10 Werktagen ein verbindliches, nachvollziehbares
und pruffahiges Angebot fur die Durchfihrung der Leistungsanderung und tbersendet
dieses an das EVU. Der Inhalt des Angebots ist auf Wunsch des EVU detailliert vom VDL
zu erlautern. Soweit Auswirkungen auf die Vertragsdurchfiihrung nicht ausdricklich im
Angebot vom VDL dargelegt werden, so gilt in Bezug auf die nicht ausdricklich aufge-
zeigten Auswirkungen der Vertrag unverandert fort.

Der VDL ist erst dann berechtigt, aus Leistungs&nderungen Anspriche herzuleiten, wenn
ein schriftliches Nachtragsangebot vorliegt und das dieses schriftlich angenommen haben

und eine schriftliche Zustimmung des AT vom EVU vorgelegt wird.

Wenn sich die Parteien Uber das Angebot fir die Leistungséanderungen nicht einigen kon-
nen, ist der VDL dennoch verpflichtet, die gednderten Leistungen auszufihren, wenn das
dies schriftlich verlangt. Dem VDL steht aul3er in den in Abs. 1 genannten Fallen kein

Leistungsverweigerungsrecht zu.

Die Vergltung der Leistungsanderung bemisst sich nach den nachgewiesenen notwendi-
gen Kosten. Der VDL ist fur die Angemessenheit der neu festzusetzenden Kosten, insbhe-
sondere im Vergleich zu vorher zu erbringenden Leistungen, darlegungs- und beweis-
pflichtig. Hierzu hat er seine Urkalkulation gemal} Ziffer 5.6 der BB mit seinem letztver-
bindlichen Angebot eingereicht. Das EVU darf diese in Abstimmung mit dem AT 6ffnen,
wenn eine Leistungsanderung in Auftrag gegeben werden soll. Im Streitfall werden die
Kosten durch einen von den Parteien einvernehmlich zu benennenden Sachverstandigen

verbindlich bestimmt.
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(9)
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Fur die Kosten des Sachverstandigen gelten die 88 91 ff. ZPO entsprechend. Der Sach-
verstandige hat auch tber die Verteilung dieser Kosten zu entscheiden. Falls die Parteien
sich nicht innerhalb einer Frist von 2 Wochen Uber den Sachverstandigen einigen, be-
stimmt der Prasident der drtlich zustandigen Industrie- und Handelskammer ihn. Jeder
Partner kann ihm bis 2 Wochen nach Auftragserteilung ihren Standpunkt zu der Streitfrage
schriftlich vorlegen. Der Rechtsweg bleibt hinsichtlich des Anspruches fiir beide Parteien

offen.

Das EVU kann nach Zustimmung des AT vom VDL neben den in den Abs. 1 bis 8 ge-

nannten Leistungsanderungen zusatzlich die folgenden Leistungsanderungen verlangen

a) Vertrieb eines zuséatzlichen oder Wegfall eines nach Ziffer 3.2 LB (Anlage 1) zu ver-

treibenden Tarifes oder Tarifproduktes

b) Vorgaben fur den Verkauf und den anzubietenden Service in den digitalen Vertriebs-
kanalen, einschliel3lich der Einfiihrung neuer oder die Reduzierung vorhandener digi-

taler Vertriebskanale

c) Anpassungen an der Schnittstelle fur den klassischen Vertrieb (Abb. 3 LB)

Der VDL ist dafiir verantwortlich und hat sicherzustellen, dass durch das Leistungsande-
rungsverfahren die Erfullung seiner Vertragspflichten nicht beeintrachtigt wird. Sind von
dem VDL Leistungen auszufuihren, die nach der entsprechenden Leistungsanderung hin-

fallig waren, so hat der VDL das EVU hierauf unverziiglich schriftlich hinzuweisen.

Der VDL kann selbst Anderungsvorschlage vorbringen. Das EVU entscheidet nach Riick-
sprache mit dem AT dariiber, ob die entsprechenden Anderungsvorschlage zu einer Leis-

tungsanderung fiihren

Der VDL ist nicht berechtigt, ohne schriftiche Zustimmung des EVU und dem AT digitale

Vertriebskanale hinzuzufiigen oder zu entfernen.

Die jeweiligen Auftraggeber haben das Recht, die Regelungen dieses Vertrages anzupas-
sen. Etwaige sich aus Anderungen ergebende Mehrkosten wird der jeweilige Auftraggeber
auf Nachweis ausgleichen. Der VDL ist fir die beanspruchten Mehrkosten nachweispflich-

tig. Minderaufwande werden in Hohe der ersparten Aufwendungen erstattet.
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Der VDL ist verpflichtet, die zusétzlichen Leistungen nach O-Nr. a bis m des Preisblatts
(Anlage 2) auszufuihren, wenn das EVU diese durch schriftliche Erklarung ausibt und
eine schriftliche Erklarung des AT mit einer Zustimmung zum Austben der jeweiligen Leis-

tungen vorlegt.

8§ 16 Vergiitung

Der VDL erhalt vom EVU flr die vom ihm Gbernommenen Vertriebsdienstleistungen die
Anzahlung gemal Abs. 3 sowie eine jahrliche Vergutung nach Malgabe der Absatze 4
bis 13. Grundlage fur die Berechnung der Vergutungszahlungen fur die Positionen Nr. 1.0
bis Nr. 5.0 (Abs. 3 bis 7) sind die vom VDL dazu im Preisblatt seines letztverbindlichen
Angebots (Anlage 2) angegebenen Vergitungen, die anteilig zundchst auf die vier AT
und sodann innerhalb des jeweiligen AT-Gebietes auf alle Vertragspartner umgelegt wer-
den, mit denen der VDL einen VDL-Vertrag schlief3t.

Die jahrliche Vergiltung des VDL setzt sich zusammen aus jahrlichen Fixbetragen (Ab-
satze 4 bis 7 und 10) sowie einer prozentualen Beteiligung am Brutto-Umsatz Uber die
Online-Vertriebskanéle App und Web-Portal (Absatz 8) sowie am Brutto-Umsatz mit Ver-
tragskunden (Absatz 9) sowie etwaiger Zusatzvergltungen (Absatz 11) und ggf. zusatz-
lich beauftragter Leistungen (Abséatze 12 und 13) (nachfolgend ,Gesamtvergitung® ge-
nannt). Die Gesamtvergitung — mit Ausnahme der prozentualen Beteiligung am Brutto-
Umsatz Uber die Online-Vertriebskanale App und Web-Portal (Absatz 8) sowie am Brutto-
Umsatz mit Vertragskunden (Absatz 9) — unterliegt erstmalig ab dem 01.01.2024 einer

jahrlichen Dynamisierung in H6he von 1,5 %.

Der VDL erhélt fur den Aufbau der Infrastruktur, Beschaffung von Lizenzen und das Pro-
jektmanagement bis zur produktiven Aufnahme des Online Vertriebs Stufe 1 einen Pau-

schalbetrag in Hohe von

... € (netto)

zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer gemaf3 Nr. 1.0 des vom VDL mit seinem

letztverbindlichen Angebot eingereichten Preisblattes.
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Der VDL erhalt vom EVU fir den Online-Vertrieb Gber App und Web-Portal ab Betriebs-
aufnahmestufe 1 einen jahrlichen Festbetrag in Hohe von

... € (netto)

zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der VDL erhélt vom EVU fir die Vertragskundenbetreuung ab Betriebsaufnahme einen

jahrlichen Festbetrag in Héhe von

... € (netto)

zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der VDL erhélt vom EVU fir das Key-Account-Management und Mobilitatsberatung mit

mindestens zwei Personalen einen jahrlichen Festbetrag in Héhe von

... € (netto)
zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Der VDL erhélt vom EVU fiir alle Leistungen geman der Leistungsbeschreibung, die nicht
Uber die Vergitungen der Abs. 4 bis 6 abgedeckt sind, einen jahrlichen Festbetrag in
Hohe von

... € (netto)
zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Der VDL erhalt vom EVU gemal3 Nr. 6.0 des vom VDL mit seinem letztverbindlichen An-
gebot eingereichten Preisblattes jahrlich eine prozentuale Beteiligung in Hohe von xx %

zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer am Brutto-Umsatz Uber die Online-Ver-

triebskandle App und Web-Portal, die Uber die ZVP angebunden sind. Mit der
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Umsatzbeteiligung sind alle Kosten und Gebihren fir den unbaren Zahlungsverkehr
durch den VDL zu Gbernehmen.

Der VDL erhalt vom EVU gemal3 Nr. 7.0 des vom VDL mit seinem letztverbindlichen An-
gebot eingereichten Preisblattes jahrlich eine prozentuale Beteiligung in H6he von xx %
zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer am Brutto-Umsatz mit Vertragskunden.
Aufgrund der gewahrten Umsatzbeteiligung Gbernimmt der VDL das Factoring der Um-

satze und das Ausfallrisiko.

Hinweis: Die Prozentsatze werden vor Vertragsschluss gemaf dem letztverbindlichen An-

gebot des obsiegenden Bieters erganzt.

(10)

(11)

(12)

(13)

Der VDL erhalt die unter der NV (Anlage 3) fur die Nutzung der ZVP anfallenden Kosten

auf Nachweis vom EVU erstattet.

DarlUber hinaus erhélt der VDL jahrliche Zusatzvergitungen nach Mal3gabe der Anlage
7, sofern die jeweils dort festgelegten Anforderungen fir die Zahlung der Zusatzvergttung

vom VDL erflllt wurden.

Fur die Erbringung der zusatzlichen Leistungen nach 8 2 Abs. 5 erhalt der VDL die Ver-
gUtungen nach O-Nr. a bis m des vom VDL mit seinem letztverbindlichen Angebot einge-

reichten Preisblattes.

Fur die Vergitungen gemafR O-Nr. d bis f des vom VDL mit seinem letztverbindlichen
Angebot eingereichten Preisblattes werden folgende Tagessatze verbindlich vereinbart:

a) Tagessatz in Hohe von 1.200 € (netto) fiir einen Personentag fir Projektleitung (Ver-

gitung gemaf O-Nr. d)

b) Tagessatz in Hohe von 1.000 € (netto) flr einen Personentag Teamleitung, Organi-

sation und IT-Aufgaben (Vergitung gemaf O-Nr. e)

c) Tagessatz in Hohe von 500 € (netto) fur einen Personentag Abo-Sachbearbeitung,

Telefon Hotline und Marketingaufgaben (Service) (Vergiitung gemar O-Nr. f)
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Die Vergutung schliel3t Nachforderungen jeglicher Art aus, sofern in diesem Vertrag und
/ oder seiner Anlagen nichts Abweichendes geregelt ist. Insbesondere ist die Umsetzung
aller mit dem letztverbindlichen Angebot abgegebenen Konzepte in der Vergutung enthal-
ten. Dartber hinaus bleiben jegliche Materialpreis- und Lohnverdnderungen ohne Einfluss

auf die Vergltung.

Die Vergutung ist nur dann anzupassen, wenn der VDL aufgrund eines schriftlichen Auf-
trages des EVU eine andere oder eine zusatzliche Leistung, die nicht Vertragsgegenstand
ist, erbringt. Sonstige Abweichungen von den Leistungen des VDL fiihren nicht zur Ande-

rung der Vergitung.

Der VDL hat etwaige Uberzahlungen unverziiglich zuriickzuzahlen. Er verzichtet aus-

drucklich darauf, sich auf einen Wegfall der Bereicherung zu berufen.

§ 17 Féalligkeiten und Zahlungsbedingungen sowie Jahresabrechnung

Der VDL ist berechtigt, dem EVU fur den Aufbau der Infrastruktur, Beschaffung von Li-
zenzen und das Projektmanagement bis zur produktiven Aufnahme des Online Vertriebs
Stufe 1 die Vergitung gemal § 16 Absatz 3 60 Kalendertage nach Zuschlagserteilung
als Anzahlung in Rechnung zu stellen, wenn er dem EVU zuvor die Anzahlungsbirgschaft

gem. 8 18 nach dem Muster der Anlage 8 (,Blrgschaftserklarung®) tibergeben hat.

Die Vergutungszahlungen gemalfd § 16 Abs. 4 bis 7 nebst der Kosten fir die Nutzung der
ZVP nach 8 16 Abs. 10 (,Fixverglitungen®) sowie der Kosten fur zusatzlich beauftragte
Leistungen nach § 16 Abs. 12 und 13 werden dem EVU monatlich nachlaufend zum 15.

in zwolf gleichen Teilen in Rechnung gestellt.

Beziglich der prozentualen Beteiligungen nach 8 16 Abs. 8 und 9 ist der VDL berechtigt,
bei der monatlichen Zuscheidung der erzielten Einnahmen an das EVU gemaf § 13 einen
Anteil von ... % in Bezug auf den Brutto-Umsatz zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatz-
steuer Uber die Online-Vertriebskanale App und Web-Portal sowie in H6he von ... % am
Brutto-Umsatz zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer mit Vertragskunden der

dem EVU jeweils zuschiedenen Einnahmen als Provision einzubehalten. Der VDL ist
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verpflichtet, die Teilbetrage der von ihm einbehaltenden Vergitung bei der Einnahmenzu-

scheidung separat auszuweisen.

Hinweis: Die Prozentsatze werden vor Vertragsschluss gemafd dem letztverbindlichen An-

gebot des obsiegenden Bieters erganzt.

(4)

()

(6)

(7)

Der VDL erstellt unter Berlicksichtigung aller Abschlagszahlungen, Zusatzvergitungen,
Minderungen und Vertragsstrafen gegentiber dem EVU eine jahrliche Endabrechnung.
Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr. Das erste und das letzte Vertragskalenderjahr sind
als Rumpfgeschéftsjahre abzurechnen. Die Richtigkeit der vom VDL im Rahmen der Jah-
resendabrechnung gemaf den Vorgaben aus der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) an
das EVU gemeldeten Angaben und der dem EVU auf dieser Grundlage zugeschiedenen
Einnahmen wird durch das Testat eines Wirtschaftsprifers bestatigt, das bis spatestens
zum 30. Juni fur das jeweilige Vorjahr mit der Jahresabrechnung vorzulegen ist. Die Jah-
resabrechnung wird nach schriftlicher Bestéatigung verbindlich. Zahlungsausgleiche sind
innerhalb von 10 Werktagen auszugleichen. Die Beauftragung und Bezahlung des Testats

obliegen dem VDL. Bei Streitigkeiten Uber des Jahresendabrechnung gilt § 13 RV.

Innerhalb von 4 Wochen nach der vom VDL nach Abs. 4 durchzufiihrenden Endabrech-
nung Uber die im Vorjahr erzielten Einnahmen aus Ticketverkaufen erfolgt eine abschlie-
Rende Berechnung fir die dem VDL fiir das Vorjahr zustehende Vergitung. Dabei werden
auch Veranderungen der Fixvergitung durch zwischenzeitlich vereinbarte Leistungsan-

passungen bertcksichtigt.

Grundlage fir die Berechnung der dem VDL gemafR} Abs. 5 noch zustehenden Vergitung
bilden die vom VDL im Vorjahr tatsachlich erzielten Einnahmen, die dem EVU gemaf § 13
Abs. 1 zugeschieden wurden, die tatséchlich fiir das entsprechende Kalenderjahr anfal-
lende Fixvergitung (8 16 Abs. 4 bis 7 und Abs. 10), zuséatzliche Vergitungen (8 16 Abs.
11) und zusatzlich beauftragte Leistungen (8 16 Abs. 12 und 13) sowie mdgliche Vergu-

tungsminderungen und Vertragsstrafen gemaR § 19.

Die Differenz zwischen der dem VDL fur das entsprechende Jahr zustehenden Vergitung
und der gemal’ Absatz 2 bei den monatlichen Einnahmezuscheidungen an das EVU ein-

behaltenen Betrdge wird dem EVU vom VDL schriftlich mitgeteilt. Die Parteien sind
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verpflichtet, diesen Differenzbetrag innerhalb von 28 Kalendertagen nach der Information
durch den VDL zu zahlen, sofern die Berechnung keinen Fehler aufweist.

Sofern die endglltige Hohe der fur das Vorjahr angefallenen Vergitungsminderungen
zum Zeitpunkt der Berechnung gemaf3 Absatz 5 noch nicht exakt feststeht, wird die Hohe
der Vergutungsminderungen vorlaufig anhand des Vorjahreswertes festgesetzt. Bei der
Abrechnung fur das erste volle Kalenderjahr wird hierfir ein Umfang von 5 % der dem
VDL fur diesen Zeitraum zustehenden fixen Vergutung angenommen. Sobald die endgul-
tige HOhe der anfallenden Vergutungsminderungen und Vertragsstrafen festgesetzt wird,
wird eine Korrektur der vorlaufigen Berechnung vorgenommen und der sich ergebende
Differenzbetrag dem EVU vom VDL mitgeteilt. Die Parteien sind verpflichtet, diesen Diffe-
renzbetrag innerhalb von 28 Kalendertagen nach der Information durch den VDL zu zah-

len, sofern die Berechnung keinen Fehler aufweist.

Bei Zahlungsverzug werden die Betrage gemalf § 288 Abs. 2 BGB verzinst. Darlber hin-

ausgehende gesetzliche Schadenersatzanspriiche bleiben unberihrt.

8 18 Sicherheiten

Zur Absicherung der nach § 16 Abs. 3 zu leistenden Anzahlung zzgl. Umsatzsteuer muss
der VDL zugunsten des EVU eine unbefristete, unwiderrufliche selbstschuldnerische
Birgschaft eines europaischen Kreditinstituts oder Kreditversicherers mit einem Min-
destrating von A- nach S&P bzw. von A3 nach Moody’s oder einer deutschen Sparkasse
oder Landesbank in Hohe der Anzahlung gemaf § 16 Abs. 3 stellen. Alternativ werden
auch andere Blrgen zugelassen, sofern diese vom EVU in Abstimmung mit dem AT als
tauglich anerkannt werden. Die Tauglichkeit der Birgen wird dabei nach den Vorgaben

des § 239 BGB sowie des vorgenannten Mindestrating beurteilt.

In der Burgschatft ist auf die Einreden aus den 88 770 bis 772 BGB zu verzichten. Dies
gilt nicht fur die Einrede der Aufrechenbarkeit, soweit die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, anerkannt oder unbestritten sind. Die Blrgschaft darf keine Hinterlegungs-
klausel enthalten. Es ist vorzusehen, dass die Birgschaftsanspriiche nicht vor den gesi-
cherten Ansprichen verjahren. Die Biurgschaft ist nach vollstdndiger Aufnahme des Pro-

duktivbetriebes zur Stufe 2 (8 8 Absatz 2 lit. f)) zurlickzugewahren, wenn das EVU zu
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diesem Zeitpunkt keine Anspriiche geltend macht. Anstelle einer unbefristeten Burgschaft
darf der VDL eine befristete Blrgschaft mit einer Mindestlaufzeit von drei Jahren vorlegen,
die im Ubrigen allen Anforderungen geniigt. Der VDL muss spatestens drei Monate vor
Ablauf einer befristeten Blrgschaft eine neue Birgschaft zur Abldsung vorlegen, die
ebenfalls diesen Anforderungen geniigt. Die ablésende Blrgschaft muss spatestens mit
Ruckgewahr oder Erléschen der auslaufenden Blrgschaft in Kraft treten, wobei das
frhere Ereignis maf3geblich ist. Das EVU ist berechtigt, die auslaufende Burgschaft in
Anspruch zu nehmen, soweit der VDL die ablésende Burgschaft nicht rechtzeitig vorlegt.

Dieses Recht (,pay or extent®) ist dem EVU in der Birgschaftsurkunde einzuraumen.

Das EVU hat das Recht, eine Anpassung der jeweiligen Burgschaftshéhe zu verlangen,
sofern sich die Vergitung durch Leistungsanderungen um mehr als 10 % erhoht. In die-
sem Fall gentigt nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung zwischen dem VDL und dem
EVU ein Nachtrag des Birgschaftsgebers tUber die erforderliche Erhdhung der Birg-

schaftssumme.

8 19 Folgen von Nicht- und Schlechtleistung

Der VDL schuldet den EVU die Erbringung samtlicher vertraglich geschuldeter Vertriebs-
leistungen im vertraglich beschriebenen Umfang und in der vertraglich beschriebenen
Qualitat. Der VDL tragt die Beweislast fur die tatséchliche und méngelfreie Erbringung
seiner Leistungen. Soweit der VDL seine Vertriebspflichten nicht im vertraglich geschul-
deten Umfang und in der vertraglich beschriebenen Qualitat leistet, ergibt sich eine Min-
derung der Vergtutung entsprechend den Vorgaben nach Anlage 9 (,Minderungen und
Vertragsstrafen®). Dies gilt auch, wenn der VDL die Unterschreitung des vertraglich ge-
schuldeten Umfangs oder der vertraglich geschuldeten Qualitat nicht zu verantworten hat
(,garantierte Verfligbarkeit"). Die Minderung erfolgt verschuldensunabhéngig und ist vom

VDL im Rahmen der Jahresendabrechnung nach § 17 Abs. 4 zu bertcksichtigen.

Bei den hier geregelten pauschalen Abzugsbetradgen wegen Nicht- oder Schlechterfillung
der vertraglich geschuldeten Vertriebsleistungen handelt es sich um Minderungsbetrage,
die dem verminderten Wert der erbrachten Leistung im Vergleich zur geschuldeten Leis-

tung entsprechen.
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Erbringt der VDL seine Leistung nicht vertragsgerecht, verpflichtet er sich gegentiber dem
EVU zur verschuldensabhangigen Zahlung von Vertragsstrafen entsprechend der Anlage
8 (,Minderungen und Vertragsstrafen®). Alle Vertragsstrafen nach diesem Vertrag werden
pro Jahr auf insgesamt 5 % der der dem VDL fir das jeweilige Jahr zustehenden Gesamt-
verglitung nach 8 16 Abs. 2 beschrankt. Vertragsstrafen werden auf Schadenersatzan-
spruche angerechnet. Die Vertragsstrafen sind vom VDL im Rahmen der Jahresendab-

rechnung nach 8 17 Abs. 4 zu berucksichtigen.

In der Annahme einer nicht vertragsgerecht erbrachten oder sonstigen Leistung liegt kein
Verzicht des EVU auf sein Recht zur Minderung der Vergitung, auf Vertragsstrafen oder
etwaige Schadensersatzanspriiche gegen den VDL. Ein solcher ausdriicklicher Vorbehalt
ist bei Annahme der nicht vertragsgerecht erbrachten oder sonstigen Leistung durch das
EVU nicht zu erklaren. Minderung der Vergitung, Vertragsstrafen oder etwaige Scha-
densersatzanspriiche kénnen bis zum Ende der Laufzeit dieses Vertrages geltend ge-

macht werden.

Stoérungen, die weder dem Vertriebssystemen des VDL noch der ZVP eindeutig zuzuord-
nen sind, haben keine Auswirkungen auf den Vergutungsanspruch des VDL gemalfd § 16.

Der VDL tragt hierfur die Darlegungs- und Beweislast.

§ 20 Haftung des VDL

Der VDL ist dem EVU zum Ersatz der dem EVU entstehenden Schaden verpflichtet, die
darauf beruhen, dass der VDL die von ihm tGbernommenen Vertragspflichten nicht, nicht
vollstdndig oder nicht ordnungsgemaln erfillt hat. Hierunter fallen insbesondere Fahrgeld-
ausfélle. Der VDL haftet danach insbesondere fir die Einbringlichkeit fir alle von ihm ver-
kauften Fahrausweise. Dies gilt jedoch nur dann, wenn der VDL die Nichterfullung, die
nicht vollsténdige oder die nicht ordnungsgemafie Erfillung zu vertreten hat. Der AT erhélt
im Sinne eines echten Vertrages zugunsten Dritter (§ 328 BGB) einen eigenen Anspruch

gegen den VDL.

Der VDL stellt das EVU von Ansprichen Dritter (insbesondere Fahrgaste) frei, sofern der
VDL die anspruchsbegrindende Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der VDL haftet inso-

weit nach den gesetzlichen Mal3staben.
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Das Verhalten seiner Erfullungsgehilfen wie bspw. eigene Mitarbeiter und das Verhalten
etwaiger Nachunternehmer sowie deren Mitarbeiter muss sich der VDL wie eigenes Ver-
halten zurechnen lassen (8 278 BGB). Er kann sich weder mit entlastender Wirkung da-
rauf berufen, Mitarbeiter oder Nachunternehmer sorgféltig ausgewahlt, bestellt und tber-
wacht zu haben, noch darauf, dass die betreffenden Schaden auch bei der Anwendung
der diesbeziiglich erforderlichen Sorgfalt entstanden wéren. Im Ubrigen kann sich der VDL
fur deliktische Handlungen von Verrichtungsgehilfen nach den Vorgaben des § 831 Abs.
1 S. 2 BGB exkulpieren.

Der VDL tragt die Haftung fur die von ihm oder einem Dritten vereinnahmten Fahrgeldein-
nahmen, sei es in Form von Bargeld oder unbaren Zahlungen. Er tragt auch die Haftung
bei Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen oder einer Insolvenz des Finanzdienst-
leisters. Er hat ebenso die Haftung fir die Begriindung und Durchsetzung sowie Einbring-
lichkeit der Forderungen aus von ihm vermittelten oder abgeschlossenen Schuldverhalt-
nissen. Er wird von dieser Haftung frei, soweit er die Forderung bis zum Abschluss des

gerichtlichen Mahnverfahrens verfolgt hat.

In Fallen Hoherer Gewalt ist die Haftung der Parteien ausgeschlossen. Hohere Gewalt im
Sinne dieses Vertrags ist jedes aufRerhalb der Kontrolle der jeweiligen Partei liegende Er-
eignis, durch das sie ganz oder teilweise an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen gehindert
wird, einschlieRlich Uberschwemmungen, unvermeidlicher Unfélle, Naturkatastrophen,
Aufruhr, Krieg, Birgerkrieg, Arbeitskampf, Terrorismus sowie nicht von ihm verschuldeter

Betriebsstérungen oder behdrdlicher Verfigungen.

Die Haftung des VDL ist auf Pflichtverstd3e unter diesem Vertrag beschrankt. Weiterge-
hende Anspriiche des EVU im Hinblick auf Vertriebsversto3e unter den Verkehrsvertra-

gen sind ausgeschlossen.

§ 21 Forderungseinzug und Factoring

Der VDL ist fur den Forderungseinzug fur alle von ihm verkauften Fahrausweise zustan-
dig. Gegenuber dem EVU sind samtliche Forderungen vom VDL abzurechnen unabhan-

gig davon, ob der Einzug erfolgreich war oder nicht.
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Samtliche Forderungen werden, mit dem Risiko des Forderungsausfalls, an den VDL
Ubertragen (Factoring). Das EVU Ubertragt somit dem VDL samtliche Forderungen, damit
dieser diese nach eigenem Vorgehen geltend machen kann.

Im Falle der gerichtlichen Geltendmachung ausstehender Forderungen gehen samtliche
Verfahrenskosten, falls diese nicht von der Gegenseite zu erstatten sind, zu Lasten des
VDL.

8§ 22 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht

Gegen Anspruche des EVU darf der VDL nur aufrechnen, soweit seine Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Ein Zurlickbehaltungsrecht darf der VDL nur wegen unmittelbar aus dem jeweiligen Ver-
trag herrihrender Gegenanspriche geltend machen, soweit diese unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Zur Klarstellung halten die Parteien fest, dass dies sowohl
fur Fragen der Leistungserbringung des VDL gilt als auch fiir die Daten des EVU und des
AT, die in Systemen des VDL gespeichert sind.

§ 23 Zahlungsabwicklung und Finanzdienstleister

Die Zahlungsabwicklung erfolgt vollstdndig durch den VDL nach den Vorgaben des Kap.
4.5 LB (Anlage 1). Bei Einschaltung eines Finanzdienstleisters handelt dieser als Erflil-
lungsgehilfe des VDL.

Der VDL ist verantwortlich daflir, dass der Finanzdienstleister die Vorgaben des Kap. 4.5
LB (Anlage 1) einhalt. Der Finanzdienstleister ist gegentiber den Kunden zur Einhaltung
aller datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere nach den jeweils aktuellen
Bestimmungen der EU-DSGVO und des BDSG, verpflichtet. Danach ist insbesondere

eine Ubertragung von Daten europaischer Verbraucher in ein Drittland ausgeschlossen.

8 24 Laufzeit und Kiindigung
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Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch die Parteien in Kraft und lauft bis zum
10.12.2033. Eine Verlangerung ist nach 8 2 Abs. 4 der RV madglich.

Ab dem im Absatz 1 festgelegten Endpunkt werden die Vertriebspflichten durch einen

nachfolgenden VDL tGbernommen.

Das Recht der Parteien zur ordentlichen Kindigung des Vertrages ist ausgeschlossen.

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund auf3erordentlich kiindigen. Eine au-
Rerordentliche Kiindigung hat schriftlich unter Angabe der Griinde zu erfolgen. Ein wich-
tiger Grund liegt vor, wenn eine Vertragspartei wesentliche Verpflichtungen aus diesem
Vertrag wiederholt oder dauerhaft trotz mindestens zweimaliger Abmahnung der anderen
Vertragspartei verletzt, die Vertragspflichtverletzung zu vertreten hat und der anderen Ver-
tragspartei eine Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Eine au-
Berordentliche Kiindigung darf durch das EVU sowie den VDL nur erklart werden, sofern
der AT dieser Erklarung zuvor zugestimmt hat. Eine Kindigungserklarung ist daher nur

mit Vorlage einer schriftlichen Zustimmung des AT wirksam.

Ein wichtiger Grund zur auf3erordentlichen Kiindigung dieses Vertrags liegt fur das EVU

vor, wenn

a) die VVB zwischen dem VDL und dem AT gekiindigt oder in sonstiger Weise aufgeho-

ben oder unwirksam geworden ist,

b) der VDL Ausfihrungsfristen und / oder Meilensteine bzw. Quality Gates nach § 8 Abs.
2 schuldhaft nicht einhalt oder die fur die Aufnahme der Leistungen notwendigen Mal3-
nahmen und Vorarbeiten trotz schriftlicher Nachfristsetzung von einem Monat nicht
ordnungsgemal durchgefihrt hat und deshalb der Termin unter normalen Umstanden

nicht mehr eingehalten werden kann,

c) ein Insolvenz- oder Liquidationsverfahren gegenuber dem VDL eréffnet oder mangels

Masse abgelehnt wird,

d) die Leistung der Zahlungen an das EVU in mehr als zwei Féllen nur mit einer zeitlichen
Verzdgerung von mehr als zehn Tagen gegenuber den Vorgaben erfolgt, ohne dass
dies durch besondere, vom VDL gegeniber dem EVU schriftlich darzulegende und

nachvollziehbare Griinde gerechtfertigt ist,
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e) die Summe der anfallenden Vergitungsminderungen gemaf 8§ 19 fur einen Zeitraum
von mehr als sechs aufeinanderfolgenden Monaten rechnerisch jeweils mehr als 5 %
der dem VDL fur diesen Zeitraum zustehenden Vergutung ausmacht,

f) der VDL nachgewiesenermalf3en in mehr als zwei Féllen vertrauliche Daten des EVU
an Dritte weitergegeben hat,

g) der VDL die Regelungen zur Datensicherheit (Anforderung 276 LB) nicht einhalt

h) der VDL dauerhaft trotz schrifticher Abmahnung durch das EVU wiederholt gegen
wesentliche vertragliche Pflichten verstot und der VDL den Verstol3 zu vertreten hat,
was widerleglich vermutet wird. Voraussetzung ist zudem, dass eine Fortsetzung des
Vertrages nach Abwagung der beiderseitigen Interessen fur das EVU nicht zumutbar

ware.
(6) Ein wichtiger Grund zur au3erordentlichen Kiindigung dieses Vertrags liegt fir den VDL

vor, wenn

a) ein Insolvenz- oder Liquidationsverfahren gegeniiber dem EVU eréffnet oder mangels

Masse abgelehnt wird,

b) der Verkehrsvertrag, auf deren Grundlage das EVU die Betriebsleistungen im Verga-
beraum fUr den AT erbringt, von Seiten des AT wirksam gekundigt wird oder aus sons-

tigen Grinden beendet wird.

(7 Diejenige Partei, die die auf3erordentliche Kundigung zu vertreten hat, ist der jeweils an-
deren Partei zum Ersatz desjenigen Schadens verpflichtet, der dieser aus der Kiindigung

entsteht.

(8) Bei Vertragsbeendigung obliegen dem VDL die Pflichten nach Kap. 8 LB (Anlage 1).

§ 25 Wahrung von Geschéaftsgeheimnissen

QD Das EVU und der VDL wahren, jeder fir sich, die gegenseitigen Geschaftsgeheimnisse

sowie die Geschaftsgeheimnisse des AT, wenn nicht in diesem Vertrag etwas anderes
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(2)

(3)

(1)

bestimmt ist. Sie werden ihnen anvertraute oder bekannt gewordene Geschéfts- und Be-
triebsgeheimnisse vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben. Die Parteien
werden insbesondere ihnen im Rahmen der Vertragserfillung Uberlassene Daten aus-
schlie3lich fur die Erfillung ihrer Vertragspflichten verwenden. Eine Weitergabe an Nach-

unternehmer, soweit flr deren Leistungserbringung notwendig, ist davon ausgenommen.

Die Pflicht zur Geheimhaltung gilt auch tber Beendigung des Vertrages hinaus. Alle Mit-
arbeiter des VDL und Nachunternehmer, samt deren Mitarbeiter, werden entsprechend
zur Geheimhaltung verpflichtet.

Die Weitergabe von vertragsrelevanten Informationen an den AT gilt nicht als unbefugte
Weitergabe vertraulicher Informationen im Sinne dieser Regelung.

8 26 Nachunternehmer

Der VDL darf zu seiner Leistungserbringung Nachunternehmer nach den Vorgaben des

8§ 9 RV einsetzen.

8 27 Datenschutz

Der VDL ist verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen nach den jeweils ak-
tuellen Bestimmungen der EU-DSGVO und des BDSG bzw. etwaiger Nachfolgeregelun-
gen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einzuhalten. Bei der Nutzung personenbezo-
gener Daten ist die Vertraulichkeit und die besonderen technischen/organisatorischen
Mafinahmen nach den einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten.
Der VDL sowie alle fur ihn tatigen Personen unterliegen hinsichtlich der personenbezoge-
nen Daten der Verschwiegenheit. Der VDL hat sicherzustellen, dass bei der Durchfuihrung
der datenschutzrelevanten Arbeiten nur Beschéftigte eingesetzt werden, die unbefristet
zur Vertraulichkeit im Umgang mit personenbezogenen Daten schriftlich verpflichtet sind.
Falls erforderlich, werden die Parteien eine Auftragsdatenvereinbarung nach dem Muster
der Anlage 10 schlieRen, die auch fiir die Nachunternehmer nach 8 26 gilt. Ein Joint Con-

trollership ist ausgeschlossen.
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(1)

(2)

(1)

(2)

Der VDL sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung und Erfiillung

beauftragt werden, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten.

8 28 Geschéaftsgrundlagen und Loyalitatsklausel

Die Parteien sind sich dariiber einig, dass beim Abschluss dieses Vertriebsdienstleistungs-
vertrages nicht alle Mdglichkeiten, die sich aus der kiinftigen technischen, wirtschaftlichen
Entwicklung oder aus Anderungen von gesetzlichen Bestimmungen oder sonstigen fiir die-
sen Vertriebsdienstleistungsvertrag wesentlichen Umstanden ergeben koénnen, vorausge-
sehen und erschopfend geregelt werden kénnen. Die Parteien streben daher im Rahmen
einer vertrauensvollen und kooperativen Zusammenarbeit an, alle auftretenden Fragen und
Probleme gemeinsam zu erdrtern und wenn mdglich einvernehmlich auszurdumen. Sie si-
chern sich ferner gegenseitig zu, die in diesem Vertriebsdienstleistungsvertrag getroffenen
Regelungen in diesem Sinne zu erfullen und etwa in Zukunft eintretende Anderungen der
Verhéltnisse oder véllig neu eintretende Umsténde nach den allgemeinen Grundséatzen von

Treu und Glauben Rechnung zu tragen.

Sollten die Parteien nach Abschluss dieses Vertriebsdienstleistungsvertrages feststellen,
dass sich eine andere, als die getroffenen Regelungsgestaltung fiir beide Seiten als wirt-
schaftlich vorteilhaft erweist, werden sie diese einvernehmlich unter Heranziehung der all-

gemeinen Grundsatze von Treu und Glauben umsetzen.

8 29 Rechtsnachfolge

Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Rechtsnachfol-
ger ist nur nach einer vorherigen schriftichen Zustimmung der verbleibenden Partei zu-

lassig.
Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn der Rechtsnachfolger nicht die sichere

Gewabhr fur die Erfullung der Pflichten aus dieser Vereinbarung bietet oder wenn ein an-

derer wichtiger Grund die Erteilung der Zustimmung als unzumutbar erscheinen lasst.
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3)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Die Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn die Rechte und Pflichten auf ein Unternehmen
Uibertragen werden, das mit einem der Parteien im Sinne der 8§ 15 ff AktG verbunden ist.

§ 30 Schlussbhestimmungen

Anderungen und Erganzungen zu diesem Vertriebsdienstleistungsvertrag bedurfen der
Schriftform in Form einer von beiden Vertragspartnern unterzeichneten privatschriftlichen
Anderungsurkunde, soweit nicht Beurkundung erforderlich ist. Muindliche Abreden haben
keine Gultigkeit. Auch der Verzicht auf die Schriftform bedarf der in Satz 1 genannten

Form.

Sollten sich die tatsachlichen Voraussetzungen, auf denen dieser Vertriebsdienstleis-
tungsvertrag basiert, in wesentlicher Hinsicht &ndern, sind die Parteien verpflichtet, den
Vertriebsdienstleistungsvertrag unverziiglich anzupassen und sicherzustellen, dass die
Durchfihrung auch im Hinblick auf die Anderung der tatsachlichen Verhaltnisse weiter
sichergestellt ist. Ergeben sich daraus erhebliche Verschiebungen fur die Wirtschaftlich-
keit des Vertriebsdienstleistungsvertrages, erfolgt die Anpassung unter entsprechender

Anpassung der wirtschaftlichen Bestimmungen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertriebsdienstleistungsvertrages unwirksam sein
oder aus tatsachlichen oder Rechtsgriinden nicht durchgefiihrt werden kénnen, ohne dass
damit die Aufrechterhaltung des Vertrages fiir einen der Parteien insgesamt unzumutbar
wird, werden dadurch die tbrigen Bestimmungen des Vertriebsdienstleistungsvertrages
nicht beriihrt. Das Gleiche gilt, falls sich eine Regelungsliicke zeigen sollte. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen oder zur Ausfillung einer Rege-
lungsliicke ist eine Bestimmung zu vereinbaren, die dem von den Parteien angestrebten

Zweck am néachsten kommt.
Jede Partei erhalt ein Exemplar des Vertriebsdienstleistungsvertrages.
Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Ver-

triebsdienstleistungsvertrag ist .... Es gilt das deutsche materielle Recht. Verweisungen

auf auslandisches Recht sind ausgeschlossen.
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