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IT.Niedersachsen

Rahmenvereinbarung Uber die Lieferung von

Softwareprodukten und Dienstleistungen
des Herstellers Red Hat

Los 1. Unmittelbare Landesverwaltung

Zwischen dem Land Niedersachsen
vertreten durch IT.Niedersachsen
Gottinger Chaussee 259
30459 Hannover

Vertragsnummer: wird nach Zuschlag ergéanzt

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und wird nach Zuschlag erganzt

Vertragsnummer: wird nach Zuschlag erganzt

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgende Rahmenvereinbarung geschlossen:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweiligen EVB-IT AGB definiert. 1 von 29

Version 2



H i-—} Gemeinsam

T IT gestalten.
IT.Niedersachsen

Inhaltsverzeichnis

1 W N0 =T L= L= I S PPEPRR 4
1.1 VErtragSOEUENSTANG ... ..eiiiiiiiie ettt e et e e e s a bt e e e et b et e e e n b e e e e e br e e e e b e e e e 4
1.2 VertragsheStaNMLEIle ..........c.uiiiieii e a e e aaas 4
121 dieser Vertragstext mit folgenden ANIageN: .......ccoo i 4
122 die Ergdnzenden VertragsbedinQungen, SOWEIL: ...........occuiiiiiiiiie i 5
123 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden FASSUNG. .......ccvvvviiiieeiiiiiiiiiir et e e e e s ssrnree e e e e 5
1231 WEIEIE HINWEISE...... ettt e e s 5
1.2.3.2 Nutzungsbedingungen an Standardsoftware .........ccccccccvevvviviiiiiiieeee 6
1.3 Geltungsbereich dieser Rahmenvereinbarung ..........ccccvvveviiiiiiii e, 6
1.4 F U= 0 RSV o] ] 0 =T o EO PP P PP P PP PPUPRPPPPPPP 7
141 MINAESTVOIUMEN ...ttt e e e s e e e s e e s s r e e e e sn e e e snneeeeans 7
1.4.2 GesChatztes AURITAGSVOIUMIEN ........uec s 7
143 HOCNSIVOIUMEN ...ttt e st e e e st e e e sbb e e e e sbreeeean 7
1.5 Bezugsherechtigte Stellen ... ————— 7
1.6 EINZEIAURIIAY ..o ——————— 8
1.7 Laufzeit und Kindigung der Rahmenvereinbarung .........c..cooiiiiiiiiiiieiieee e 8
1.7.1 (=101 74=T1 A0 LT I NQH o [T [T Vo 8
1.7.2 AuBerordentliche KUNAIQUNG ........ooviiiiiiiiieeeeee e 8
1.8 Vergitung und deren FAIIGKEIL ........ooouiiii e 9
1.8.1 Grundlegendes zur Vergutung und Herstellerpreisliste ..., 9
1.8.2 (= 1L Te | T 10 [T Y =T o 14 (1] o [P 10
1.9 RECNNUNGSSTIEIUNG ...ttt ettt e b e e e st e e e e nbae e e e neee 11
1.9.1 Allgemeines zur Rechnungstellung ..o, 11
1.9.2 Elektronischer ReChNUNQGSEINQANG.........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieiererrerrre .. 13
193 (ST aTo F= T lo =T o PSPPSR 13
0 O T B =1 =T [T 1 | O OO PP PPPPPPTPPPN 14
O R o 1Yo 1T g LT (=To = (U] o TP PPPRTTP 14
1.12  Rechtliche Hinweise und Regelung zur Teilnichtigkeit ............ccccciiiiiiiii e 15
1.13  Zurtckbehaltungs- und LeistungsverweigerungsreChte .............cooooiiiiiiiiiiiiieiiieeeee e 15
O =3 (1 0] 11 H OO OO P PP PP PPPPPRN 15
1.15 Anwendbares Recht, GEIChISSIANG...........oouuiuiiiiieii e e e e e e e e e e e e eeaaanas 15
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweiligen EVB-IT AGB definiert. 2 von 29

Version 2



H i-—} Gemeinsam

+  IT gestalten.
2 Leistungen des AUFtFAgNENIMETS ..o e 16
2.1 [ [=T0 Lo L= IS (Lo 1= o SRR 16
2.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung) ..........cccccvveeeeeeeiicvnnnee, 16
2111 LeiSTUNGSUMIANG ...eieiiiieee it e e 16
2.1.1.2 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber ... 16
2.1.1.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten im Servicelevel ,Standard” .................. 16
2114 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten im Servicelevel ,Premium* .................. 17
2.2 ZENTrale HOUINE ...ttt n e s e e s e s e e nn e e snr e enne e 18
23 REMOTESEIVICE ...eeiitiiie ettt ettt e st e e et e s et e s e s et e e e snn e e e e nrn e e e e nnes 19
2.4 ST Y Tol =YL= =T o D O PRSP PP PP PPP PR 20
24.1 Servicezeiten im Servicelevel ,Standard” ...........ccoooiiiiiii 20
24.2 Servicezeiten im Servicelevel ,Premium®..... ... 20
25 (D1 0 R0 [T (0] o = o O OO P PP PPPPP 20
25.1 T oT 0TI A 0= U0 1= 20
25.2 Yo 101 18] o = 20
2.6 Erstellung VON SOFIWATE ......ooiiiiiiieiiiie ettt ettt e e et e e e e nbee e e e neee 21
3 Pflichten des AUftragnenmMers ... 21
3.1 L=l To = g TSIV = = Ta 10T (1] o TR 21
3.2 Qualifikation & ZErtifiZIBIUNG ......veeee ittt 21
3.3 Reporting und BerChISWESEN ... 22
3.4 Mitteilungspflicht des Auftragnehmers ..., 22
34.1 Folgen des Erreichens von HOChStVOIUMING...........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 23
3.5 F XU r= Vo 1= 0= 25] = U o U] o T 23
3.6 Anforderungen an das einzusetzende Personal..........ccooooooiiiiiiiiii e 23
3.6.1 Sicherheitsuberprufung nach dem Niedersachsischen Sicherheitsuberpriufungsgesetz.... 23
3.7 b a1 18] aTo AV 0T oI\, a0 [o1Sy (=T ] (o =11 (=] o P 24
3.7.1 Kontrollen durch den Auftraggeber (8 14 NTVErgG)......coueivureieiiiiiieiiiiee e 25
3.7.2 Verfolgung und Ahndung von OrdnungswidrigKeiten ............cooiieeiiiiieeiiiiiee e 26
3.8 Verpflichtung von NaChUNTErNENMEN .........ooiiiiii e 26
4 VITTAGSSIIATEIN ...ttt e e oo ettt e e e e e e e bbb e et e e e e e e sannbbbeeeeaaeeeannn 26
4.1 Vertragsstrafen bei VerstoRR gegen die Mindestentgeltregelung..........ccccceviieiiiienniiee e, 26
5 TSy 1T U Lo o TSR RP TR 27
51 (1] (=T = | TP PO P PP PPPPPP PP 27
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweiligen EVB-IT AGB definiert. 3 von 29

Version 2



[ S,

% Gemeinsam
+  IT gestalten.

T

6 Verantwortlicher ANSPrECNPAITNET . ..... i 27

7 Erklarung zur sozialen Nachhaltigkeit fUr IT .....cc.uuviiriio e e 28

1 Allgemeiner Teil

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Lieferung von Softwareprodukten und produktnahen

Dienstleistungen des Herstellers Red Hat fir die niederséchsische Landesverwaltung.

Diese Rahmenvereinbarung dient als Grundlage fur die Lieferung von Produkten aus dem gesamten Portfolio

des Herstellers Red Hat soweit mit Einzelauftrag (gemafR Nummer 0) beauftragt.

Auf die im Einzelauftrag benannten Artikel werden die im Preisblatt eingerAumten Rabattsatze auf den

Listenpreis der zum Zeitpunkt des Abrufs gultigen offiziellen Herstellerpreisliste, Anlage Nr. 7, gewahrt.

Sofern mit Einzelauftrag vereinbart kdnnen die unter Nr. 2.5 benannten Dienstleistungen bezogen werden.

1.2 Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext mit folgenden Anlagen:

Anlagen zur Rahmenvereinbarung

Anlage Bezeichnung Datum / Anzahl
Nr. Version Seiten

1 2 3 4

1 Vergabeunterlagen Vi A

3 Sabotageschutz, Geheimschutz, Informationssicherheit und
10.04.2019 8

Vertraulichkeit

4 Bieterfragen und deren Beantwortung . wird
wird nach
nach
Zuschlag
j Zuschlag
erganzt j
erganzt
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5 vom Bieter ausgefiilltes Preisblatt . wird
wird nach
nach
Zuschlag
j Zuschlag
erganzt j
erganzt
6 ITK-Verpflichtungserklarung . wird
wird nach
nach
Zuschlag
j Zuschlag
erganzt j
erganzt
7 aktuelle offizielle Herstellerpreisliste Aktuelle /
(Red_Hat_Commercial EMEA_EUR_Qx_20xx_Listpreise_intern.xlsx) Version

Es gelten die Anlagen in 0. g. Rangfolge.

1.2.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen, soweit:

o Pflege vereinbart ist, fir die Pflege von Standardsoftware* (EVB-IT Pflege S-AGB),
e Dienstleistungen vereinbart sind, fur IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB),

e die zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware* vereinbart ist, fiir die zeitlich befristete
Uberlassung von Standardsoftware* (EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB),

e Cloudleistungen vereinbart sind (EVB-IT Cloud AGB),

jeweils einschlief3lich der dort einbezogenen Muster und in der bei Bekanntmachung der Vergabeunterlagen
geltenden Fassung.

1.2.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung von Leistungen

(VOL/B) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Pflege S-AGB und die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur
Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003
veroffentlicht.

1.2.3.1 Weitere Hinweise

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag
Regelungen in den EVB-IT Pflege S AGB oder in den EVB-IT Dienstleistung-AGB widersprechen, sind diese
ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT AGB zugelassen ist.
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Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen fir Standardsoftware erfolgt ausschlie3lich nach MalR3gabe der
Nummer 1.2.3.2, d.h. sie gelten ausschlief3lich hinsichtlich der Nutzungsbedingungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als

Anlage in der Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart

ist.

1.2.3.2Nutzungsbedingungen an Standardsoftware
¢ Hinsichtlich der Nutzungsbedingungen der jeweiligen Standardsoftware* ergibt sich folgende Rangfolge:
o Nutzungsbedingungen des Lizenzgebers / Herstellers

Der Auftraggeber (Lizenznehmer) erkennt die Nutzungsbedingungen (Art der Lizenz, Lizenzklasse,
Lizenztyp, Lizenzmetrik) des Lizenzgebers / Herstellers an, soweit hierdurch die dem vertraglichen
Zweck innewohnende bestimmungsgemale Nutzung der Software (Zweckibertragungslehre)
gewdahrleistet und eine voriibergehende als auch eine permanente Ubertragung der Nutzungsrechte

maoglich ist.

Klauseln zur Auditierung der Softwarenutzung werden mit der Maligabe anerkannt, dass dem
Lizenzgeber grundsétzlich ein Auskunftsrecht zusteht. Aufgrund geltender Sicherheitsvorschriften
sind zur Durchfiihrung der Auskunft der Einsatz von sog. ,Sniffer-Tools* / Uberwachungstools auf
den Systemen des Lizenznehmers als auch der Aufbau von Remote Verbindungen zu den Systemen
des Lizenznehmers nicht zugelassen. Dies gilt sowohl fir Auditierungen durch den Lizenzgeber oder
durch ihn beauftragte Dritte, als auch fur Selbstauskinfte gegeniiber dem Lizenzgeber oder durch
ihn beauftragte Dritte. Nach Ankiindigung der Uberpriifung werden sich Lizenznehmer und

Lizenzgeber Uber das durchzufihrende Verfahren einvernehmlich einigen.

Ebenfalls werden Klauseln ausdriicklich nicht anerkannt, durch die es dem Lizenzgeber / Hersteller
ermdglicht wird, Zugriff auf personenbezogene Daten aus Léandern auBerhalb der EU / des EWR zu

erlangen.

Soweit der Auftraggeber, gleich aus welchem Grund, gegeniiber dem Lizenzgeber / Hersteller eine
Auskunftspflicht zu erfiillen hat, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber mit allen notwendigen und
angemessenen Mafnahmen bei der Durchfuhrung der Auskunft gegeniiber dem Lizenzgeber /

Hersteller unterstiitzen und begleiten.

o Ziffer 3.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) bzw. Ziffer 3.2 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ B)

1.3 Geltungsbereich dieser Rahmenvereinbarung

Diese Rahmenvereinbarung und ihre kiinftigen Veranderungen gelten fiir alle Abrufe der Bezugsberechtigten

(gemafls Nummer 1.5) von Lieferungen und Leistungen, die Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweiligen EVB-IT AGB definiert. 6 von 29

Version 2



% Gemeinsam
+  IT gestalten.

———

IT.Niedersachsen

Diese Rahmenvereinbarung und seine kinftigen Verdnderungen gelten auch fiir Nachfolge- oder

Zusatzprodukte, soweit sich der Auftraggeber darauf beruft.

1.4 Auftragsvolumen

Es besteht kein Anspruch des Auftragnehmers auf das geschétzte Auftragsvolumen und auf das

angegebene Hdchstvolumen.

1.4.1 Mindestvolumen

Das Mindestvolumen dieser Rahmenvereinbarung betragt 2.152.453,00 Euro netto und gilt fir die gesamte
Laufzeit der Rahmenvereinbarung inklusive Verlangerungsoptionen.

1.4.2 Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen dieser Rahmenvereinbarung betragt 14.922.024,00 Euro netto bezogen
auf die gesamte Rahmenvereinbarung inklusive Verlangerungsoptionen.

1.4.3 Ho6chstvolumen

Das Hochstvolumen dieser Rahmenvereinbarung (Obergrenze) betragt 30.528.000,00 Euro netto bezogen

auf die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inklusive Verlangerungsoptionen.

1.5 Bezugsberechtigte Stellen

Uber IT.Niedersachsen, als zentralem IT-Dienstleister fiir die niederséchsische Landesverwaltung, sind
gemal dieser Vereinbarung alle Dienststellen der unmittelbaren Landesverwaltung Niedersachsens geman
§ 1 Abs. 2 der Benutzungs- und Beschaffungsordnung fir IT. Niedersachsen (Nds. MBI. 2014, 244), inklusive
der unter Abs. 3 S. 1 genannten, aber ausgenommen der Einrichtungen die gemalR den Bedingungen der

Firma Red Hat unter Forschung und Lehre fallen, bezugsberechtigt.
Behorden der unmittelbaren Landesverwaltung? sind

e in der Oberstufe die Ministerien
e denen einige zentrale Landesoberbehdrden sowie dezentrale Fachbehérden auf Ortsebene direkt

nachgeordnet sind

Weitere oberste Landesbehérden sind der Rechnungshof, die Landtagsverwaltung und die oder der

Landesbeauftragte fur den Datenschutz.

1 https://www.mi.niedersachsen.de/startseite/themen/organisation_der_landesverwaltung/aufbau_der_landesverwaltung/aufbau-der-

landesverwaltung-61265.html
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Der Zentrale IT-Betrieb Niedersachsische Justiz gilt ebenfalls als unmittelbare Landesverwaltung.

Die mittelbare Landesverwaltung sowie Kommunen sind aus dieser Vereinbarung nicht abrufberechtigt.

1.6 Einzelauftrag

Die Einzelauftrdge der Leistungen erfolgen ausschlie8lich durch IT.Niedersachsen.

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrags zu den dort beauftragten Lieferungen und /

oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach dieser Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Die konkrete Bestellung erfolgt in Form eines Einzelauftrages, in dem die gewiinschten Produkte, die

Bestellmenge, der Lieferort sowie die Inanspruchnahme von vereinbarten Zusatzleistungen festgelegt sind.
Ein Mindestbestellwert bzw. eine Mindestbestellmenge pro Einzelauftrag werden nicht festgelegt.

Dem Auftragnehmer ist es untersagt, auf seinen Auftragsbestatigungen und Rechnungen entgegen der
hiesigen Vereinbarung auf AGBs oder andere rechtliche Bedingungen hinzuweisen. Sollte entgegen dieser
Regelung auf entsprechende Regelungen verwiesen werden, erkennt der Auftragnehmer mit seinem

Angebot an, dass diese gegentber dem Auftraggeber unwirksam sind.

1.7 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung

1.7.1 Laufzeit und Kindigung

Der Vertrag beginnt mit Zuschlag. Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (Mindestvertragsdauer) mit einer
zweimaligen Verlangerungsoption von jeweils 12 Monaten, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf durch den
Auftraggeber gekiindigt wird. Die maximale Vertragslaufzeit betragt 48 Monate. Fir den Auftragnehmer
besteht wahrend der 48 Monate Vertragslaufzeit kein Kindigungsrecht. Davon ausgenommen ist die

aulRerordentliche Kindigung.
Die Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die Rahmenvereinbarung vorzeitig endet.

Der Ablauf der Vertragslaufzeit lassen die bis zur Beendigung der Rahmenvereinbarung erteilten

Einzelauftrage unberthrt.

1.7.2 Aulerordentliche Kiindigung

Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung der Rahmenvereinbarung aus wichtigem Grund
fristlos oder mit einer Frist bleibt unberthrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen
Abmahnung oder einer angemessenen Fristsetzung durch den Auftraggeber, es sei denn, dies ist gemal §
323 Abs. 2 Nummern 1 oder 2 BGB entbehrlich, oder es liegen besondere Umstéande nach § 323 Abs. 2

Nummer 3 BGB vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Kiindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fur den Auftraggeber liegt insbesondere in folgenden Féllen vor:
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e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur Lieferung
eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die

Bezugsberechtigten beziiglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr liefern
und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der

Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt kiindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten und/oder

Nebenpflichten gemal Nummer 3, wobei geringfiigige Verletzungen aul3er Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitrdume oder

-zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auRer Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei

geringfugige Verletzungen aul3er Betracht bleiben.

e Nach Zuschlagserteilung werden nachweisliche wettbewerbsbeschrdnkende Absprachen des

Auftragnehmers bekannt.
e Der Auftragnehmer verletzt Datenschutz- und Datensicherheitsvorschriften.

Fur den Fall der schuldhaften und nicht nur unerheblichen Nichterflllung der sich aus den Nummer 3.7
genannten Vertragspflichten durch den Auftragnehmer oder durch einen von diesem oder einem
Nachunternehmen eingesetzten Nachunternehmen hat der Auftraggeber das Recht zur fristlosen

Kindigung aus wichtigem Grund.

1.8 Vergutung und deren Falligkeit

1.8.1 Grundlegendes zur Vergutung und Herstellerpreisliste

Grundlage fir die Festlegung der Vergitung der aus dieser Rahmenvereinbarung zu beschaffenden
Produkte bilden die aktuellen Listenpreise der jeweils zum Datum des Abrufs glltigen Herstellerpreisliste

(Anlage Nr. 7) in Euro abzuglich der im Preisblatt, Anlage Nr. 5, angegebenen Rabattséatze.

Der Auftragnehmer Ubermittelt dem Auftraggeber quartalsweise die aktuelle, offizielle Red Hat

Herstellerpreisliste in elektronischer Form an folgende E-Mail-Adresse:
vertragsmanagement@it.niedersachsen.de
Bei Anderungen an der offiziellen Herstellerpreisliste ist die aktuelle Preisliste unverziglich zu tibersenden.

Die beim Auftraggeber vorliegende Herstellerpreisliste behalt ihre Giiltigkeit bis zur Ubersendung einer
neuen Herstellerpreisliste durch den Auftragnehmer. Grundlage fur die Preisermittlung sind dann die zum

Zeitpunkt der Bestellung vorliegenden Listenpreise.
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Die im Preisblatt angegebenen, vom Auftragnehmer eingerdumten, Rabattsatze sind fur alle Einzelauftrage

innerhalb der Vertragslaufzeit verbindlich.

Bei Anderungen des Produktumfanges der offiziellen Herstellerpreisliste ist der Auftraggeber sofort davon

Zu unterrichten.

Sollte der Auftragnehmer oder Hersteller Produktzuordnungen zu den Kategorien / Rabattgruppen wéahrend
der Vertragslaufzeit andern oder neue Kategorien / Rabattgruppen einrichten, so hat dies ohne

wirtschaftliche Nachteile fur den Auftraggeber zu erfolgen.

Sollten vom Auftragnehmer oder Hersteller neue Produktgruppen festgelegt werden, so sind fur diese die
bisherigen Rabattsétze der vergleichbarsten Produktgruppe zu iibernenmen. Anderungen an der Preisliste

oder den Produktgruppen sind dem Auftraggeber unverzuglich mitzuteilen.
Reisekosten, Nebenkosten* und Reisezeiten werden gesondert vergutet.

Reisekosten fir die Leistungserbringung an Orten aul’erhalb Niedersachsens werden durch den
Auftraggeber gemal der jeweils aktuellen Reisekostenverordnung des Landes Niedersachsen vergitet,
soweit diese auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers veranlasst und im Vorhinein genehmigt wurden.

Der Auftragnehmer wird diese Reisekosten in den Rechnungen gesondert ausweisen.

Der Auftragnehmer wird samtliche Leistungen unentgeltlich erbringen, die den Auftraggeber in die Lage
versetzen Abrufe aus dem Vertrag vornehmen zu kdnnen, z. B. Erstellung von Angeboten, Auskinfte zu
technischen Fragen, das Bereitstellen von ublichen Schnittstellen zur elektronischen Ubermittiung von

Auftrags-, Liefer- und Rechnungsinformationen.
Fur alle in diesem Vertrag genannten Betréage gilt einheitlich der Euro als Wéahrung.

Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.8.2 Falligkeit der Vergutung

Die Vergutung der Subskriptionen ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht monatlich

nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondern jahrlich im Voraus fallig.

Eine fallige Vergutung ist innerhalb von 30 Tage nach Eingang einer prifbaren Rechnung (Nummer 1.91.5)

zu zahlen. Diese Frist beginnt erst nach Eingang des Abliefernachweises beim Auftraggeber.

Die Vergutung fur Dienstleistungen gemal Nummer 2.5 ist gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
monatlich nachtraglich fallig. Die Vergutung erfolgt nur nach Vorlage eines entsprechenden
Leistungsnachweises. Ergédnzend zu bzw. abweichend von Ziffer 9 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der
Leistungsnachweis nach der Vorgabe (Muster 1 — Leistungsnachweis Dienstleistung zu den EVB-IT

Dienstleistungs-AGB) monatlich vorzulegen.

Erfolgt ein Tatigkeitsnachweis nicht innerhalb von 6 Monaten nach Leistungserbringung, so ist der Anspruch
auf Zahlung der Vergitung fir die insoweit nicht nachgewiesenen Leistungen ausgeschlossen. Die

Ausschlussfrist kann durch den Auftraggeber um weitere 3 Monate verlangert werden, sofern der
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Auftragnehmer innerhalb der vorgenannten Ausschlussfrist darlegt, dass er den verspateten

Tatigkeitsnachweis nicht zu vertreten hat.

Eine Zahlung erfolgt ausschlieRlich durch IT.Niedersachsen.

1.9 Rechnungsstellung

1.9.1 Allgemeines zur Rechnungstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt (nach erfolgreicher Lieferung) ausschlief3lich an:

IT.Niedersachsen
Gottinger Chaussee 259
30459 Hannover

USt-ID: DE205203806

Die Rechnungen haben den Vorgaben des Umsatzsteuerrechtes zu entsprechen und sind unter Angabe

Bei Software / Pflege:

e der Bestellnummer (EBjjxxxx), falls diese nicht bekannt ist, der Vertragsnummer,

des Namens der Bearbeiterin / des Bearbeiters der Bestellung und

e der E-Mail-Lieferung (an welche Empféanger der Download-Link versandt wurde).
e des abzurechnenden Zeitraums,
e des Liefergegenstandes und

e der etwaigen Lizenznummer

Bei Dienstleistungen:

e der Bestellnummer (EBjjxxxx), falls diese nicht bekannt ist, der Vertragsnummer,
e des Namens der Bearbeiterin / des Bearbeiters der Bestellung und

e des abzurechnenden Zeitraums

an den Auftraggeber zu richten.
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Sollte die Bestellnummer und / oder der Name der Bearbeiterin / des Bearbeiters fehlen und es daraufhin zu

einer verspateten Zahlung kommen, ist diese Verzogerung nicht vom Auftraggeber zu vertreten.
Zahlungen erfolgen weiter nur auf prifbare Rechnungen.

Zu einer prifbaren Rechnung gehért ein (Abliefer-/Tatigkeits-) Nachweis bzw. Bezug zum Angebot, zur
Bestellung oder zur zugrundeliegenden Rahmenvereinbarung, der mindestens folgende Informationen

beinhalten muss:

Bei Software / Pflege:

Eindeutiger Bezug zur Rechnung,
e Lieferadresse,

o Liefergegenstand,

e Liefermenge,

e Bestellnummer (EBjjxxxx),

e Lieferdatum und bei Pflege und

e Zeitraum der Pflege.

Erfolgt die Ausfihrung der Bestellung per E-Malil, ist - als Abliefernachweis - die zentrale Rechnungsprifung
mit in Kopie zu setzen.

Die Lieferart ergibt sich durch den abgeschlossenen Vertrag. Im Falle einer zuséatzlichen Bestéatigung
(Lieferbestatigung etc.) durch den Lieferanten ist zwingend auch die

zentralerechnungspruefung@it.niedersachsen.de davon in Kenntnis zu setzen.

Bei Cloudleistungen:

e Eindeutiger Bezug zur Rechnung,

Lieferadresse,

Liefergegenstand,

Liefermenge und
e Bestellnummer (EBjjxxxx)

Bei Dienstleistungen:

e Eindeutiger Bezug zur Rechnung (z.B. Monat),
e Bestellnummer (EBjjxxxx),
e Name Mitarbeiter/in des Auftragnehmers,

e Einstufung (Rolle / Kategorie) der / des Mitarbeiters/in (z.B. IT-C 4),
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o Klarschrift Kunde / Auftraggeber und Mitarbeiter/in,
e Unterschrift Kunde / Auftraggeber und Mitarbeiter/in,
e Aufsummierung der Stunden und

e Eintragung der Tatigkeiten an jedem Tag.

Bei der Erstellung des Nachweises muss die Einhaltung der abzurechnenden Stunden nach
Arbeitszeitgesetz sichergestellt werden. Hier muss taglich der Arbeitsbeginn und das Arbeitsende pro

Mitarbeitenden dokumentiert werden.

Bei nachtraglichen Anderungen des Leistungsnachweises (Bestell-Nr., Anderung Stunden, Aufsplitten auf

mehrere Einkaufsbestellungen etc.), ist dieser vom Kunden nochmals gegenzuzeichnen.

1.9.2 Elektronischer Rechnungseingang

Die Rechnungsstellung erfolgt gemaR den Vorgaben des Umsatzsteuerrechtes in elektronischer Form als

xRechnung.

Eine standardkonforme eRechnung senden Sie an eRechnung@niedersachsen.de oder laden Sie im
Niederséachsischen Antragssystem far Verwaltungsleistungen Online (NAVO) unter
https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/ERechnungsApp/18465/Start hoch. Geben Sie in der
eRechnung unsere Leitweg-ID 03-0021200000-35 an. Die eRechnung wird an IT.Niedersachsen
weitergeleitet. Sie erhalten eine Bestatigung Uber den Eingang der auf Formatkonformitat gepriften
Rechnung. Standardkonform sind gemaR NERechVO Rechnungen im Standard XRechnung sowie
samtlichen weiteren Standards, die der EN16931 entsprechen. Fir rechnungsbegriindende Unterlagen
werden die Formate PDF, PNG, JPEG, CSV oder XLSX oder ODS Tabellen unterstiitzt. Pro Mail kann nur

eine eRechnung inkl. begleitender Dokumente beigefligt werden.

Die Rechnungstellung in einem sonstigen Format wird ausschlie3lich nach Absprache mit dem Auftraggeber

akzeptiert.

In diesem Fall sind PDF-Belege an die Mailadresse pdfrechnung@it.niedersachsen.de zu senden. Je E-Malil

darf nur eine Rechnung/Gutschrift inkl. begleitender Dokumente beigefligt werden.

1.9.3 Eingangsweg

Der genannte Eingangsweg ist ausschlieBlich fir Rechnungen und Gutschriften inkl. begleitender
Dokumente zu verwenden. Weitere elektronische Dokumente wie bspw. Mahnungen, Zahlungsiubersichten

0.4. sind an kreditorenbuchhaltung@it.niedersachsen.de zu senden
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1.10 Datenschutz

Erganzend zu den in dem Vertrag bereits enthaltenen Regelungen lber die Verarbeitung (im Sinne des Art.
4 Nr. 2 der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DS-GVQO®)) personenbezogener Daten wird folgendes

vereinbart:

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, samtliche Vorgaben des anwendbaren Datenschutzrechts einzuhalten.
Er verpflichtet sich, insbesondere auch folgende Regelungen — soweit relevant - zu beachten: § 30
Abgabenordnung (AO), Steuerdatenabrufverordnung (StDAV) und 8§ 203 Strafgesetzbuch (StGB).

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass der Auftraggeber die Einhaltung samtlicher vertraglicher und
gesetzlicher Datenschutzregelungen durch den Auftragnehmer im angemessenen Umfang kontrollieren
kann. Auf Verlangen sind dem Auftraggeber dabei insbesondere auch Nachweise tUber die Einhaltung der
vertraglichen und gesetzlichen Datenschutzregelungen durch etwaige Unterauftragnehmer sowie durch

sonstige zur Vertragserfillung eingesetzten Dienstleister vorzulegen.
Auftragnehmer als eigenverantwortlicher Verarbeiter

Der Auftragnehmer verarbeitet die personenbezogenen Daten eigenverantwortlich, im Sinne des Art. 4 Nr.

7 DS-GVO. Klarstellend halten die Parteien Folgendes fest:

i. Der Auftragnehmer ist allein daftir verantwortlich, dass fur die Verarbeitung personenbezogener
Daten eine ausreichende Rechtsgrundlage vorliegt; soweit flr die Verarbeitung z. B.
Einwilligungserklarungen der betroffenen Personen erforderlich sind, holt der Auftragnehmer
entsprechende Einwilligungserklarungen ein;

ii. der Auftragnehmer verarbeitet nur dann personenbezogene Daten in oder aus einem Land
auBBerhalb des Europdaischen Wirtschaftsraums oder lasst sie in oder aus einem solchen Land
verarbeiten, wenn die Voraussetzungen daflir nach dem anwendbaren Recht erfullt sind; soweit die
Voraussetzungen des anwendbaren Rechts fir die Datenverarbeitung in oder aus dem Drittland/den
Drittlandern nicht erflllt sind, ist der Auftragnehmer zur Erbringung der vertraglichen Leistungen im
bzw. aus dem Européischen Wirtschaftsraum verpflichtet. Etwaige weitergehende vertragliche und

gesetzliche Einschrankungen beim Einsatz von Nachunternehmern bleiben unbertihrt.

1.11 Hygieneregelung

Der Auftraggeber kann im Falle von Ereignissen auf Grund hdherer Gewalt (Pandemien, Epidemien,
Hochwasser usw.) zusatzliche verpflichtende Regelungen erlassen, die unter Berilicksichtigung einer
gegenseitigen Vertragserfillung die Abwendung, das Entgegenwirken oder die Folgenbehebung dieser

kritischen Ereignisse verfolgen (z.B. Maskenpflicht, Einhaltung von Hygieneplanen usw.).
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1.12 Rechtliche Hinweise und Regelung zur Teilnichtigkeit

Sollte eine der vorstehenden Regelungen unwirksam sein, bezieht sich die Unwirksamkeit ausschlie3lich auf
die jeweilige Teilregelung und nicht auf die Vertragsregelungen insgesamt. § 139 BGB wird ausdriicklich

abbedungen.

1.13 Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind rechtskraftig
festgestellt. Dies gilt auch fur ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf Hardware, Software und

gehostete Daten des Auftraggebers.

1.14 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen und
Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stérungsmeldungen und Mangelriigen ist der Eintrag in ein

Ticketsystem ausreichend.

1.15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber

Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fur eine Gerichtsstandsvereinbarung nach 8§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich der
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten Uber die Gultigkeit der Rahmenvereinbarung und der Einzelauftrdge und
fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschliel3lich nach dem Sitz der fir die
Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen verpflichtet, die

ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweiligen EVB-IT AGB definiert. 15 von 29

Version 2



% Gemeinsam
+  IT gestalten.

———

IT.Niedersachsen

2 Leistungen des Auftragnehmers

2.1 Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer erbringt Pflegeleistungen gemaf dem in der offiziellen Herstellerpreisliste von Red Hat
(Anlage 7) angegeben Umfang der Subscriptions fur die beim Auftraggeber eingesetzte Standardsoftware.

Die Pflegeleistungen kénnen lber Einzelauftrag im Servicelevel ,Standard“ und ,Premium“ vereinbart

werden.

Mit den Pflegeleistungen sorgt der Auftragnehmer fur die ordnungsgeméRe Funktion der Software geman
den vertraglichen Vereinbarungen bei bestimmungsgemaflem Gebrauch, unabhangig von Serviceleistungen

aul3erhalb dieser vertraglichen Regelungen.
Die gesetzlichen Mangelanspriiche und sonstigen Anspriiche bleiben von den Regelungen zu
Pflegeleistungen unberiihrt und werden hierdurch nicht eingeschrankt.

2.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)

2.1.1.1Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Standardsoftware* fir den im Einzelauftrag vereinbarten
Zeitraum gemaln Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege-S-AGB zu beseitigen. Dartber hinaus gelten folgende Regelungen:
2.1.1.2Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

Die Stérungsmeldung erfolgt telefonisch, per Fax, per E-Mail oder tber die Webadresse des Ticketsystems

an folgende Adresse:

Name/Firma: wird nach Zuschlag erganzt
Organisationseinheit/Abteilung: wird nach Zuschlag erganzt
Postanschrift: wird nach Zuschlag erganzt

Telefon: +44 1252 362 713

E-Mail: wird nach Zuschlag ergénzt
Web-Adresse des Ticketsystems https://access.redhat.com/support/cases/

2.1.1.3Reaktions- und Wiederherstellungszeiten im Servicelevel ,,Standard“

Fur die Stoérungsbeseitigung der Standardsoftware im Servicelevel ,Standard” gelten folgende Zeiten:
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Mangelklasse Reaktionszeit*
in Stunden
Schweregrad 1 1
Schweregrad 2 4
Schweregrad 3 24
Schweregrad 4 48

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung
innerhalb der in Nummer 2.4 des Vertrages abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Pflege S-AGB bzw. Ziffer 5
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie8lich wahrend dieser Zeiten.
Geht eine Stoérungsmeldung aufRerhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit
Beginn der néchsten Servicezeit*. Der Stdérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der

Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat.

2.1.1.4 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten im Servicelevel ,,Premium“

Fur die Stérungsbeseitigung der Standardsoftware im Servicelevel ,Premium* gelten folgende Zeiten:

Mangelklasse Reaktionszeit*
in Stunden
Schweregrad 1 1
Schweregrad 2 2
Schweregrad 3 4
Schweregrad 4 8

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung
innerhalb der in Nummer 2.4 des Vertrages abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Pflege S-AGB bzw. Ziffer 5
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlielich wahrend dieser Zeiten.
Geht eine Stérungsmeldung aul3erhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit
Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der

Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat.
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2.1.1.4.1 Definition Schweregrade

Red Hat Global Support Services verwendet die folgenden Definitionen zur Klassifizierung von Problemen.
Der Schweregrad eines Falls kann basierend auf den Auswirkungen auf die geschéftskritischen Abléaufe

angepasst werden.

Beispiel: Ein Fall, der zunachst mit dem Schweregrad 3 eroffnet wurde, weil ein Benutzer ein zwar
besorgniserregendes, aber nicht kritisches Problem feststellte, kann entweder von Red Hat oder von dem
Benutzer, der das Problem gemeldet hat, auf den Schweregrad 1 hochgestuft werden, falls sich das Problem

zu einem kritischen Ausfall entwickelt.

2.1.1.4.1.1 Schweregrad 1 (Dringend)

Ein Problem mit einem Red Hat-Produkt oder -Dienst, das aktiv schwerwiegende Unterbrechungen Ihrer
geschéftskritischen Ablaufe verursacht. Hierbei handelt es sich um ein Problem, das sofortige

Aufmerksamkeit erfordert, da ein erhebliches Risiko fiir Inr Unternehmen besteht.

2.1.1.4.1.2 Schweregrad 2 (Hoch)

Ein Problem mit einem Red Hat-Produkt oder -Dienst, das nur eingeschrankt funktionsfahig ist (z. B. eine
Beeintrachtigung der Dienstleistung, wobei der Dienst weiterhin verfligbar ist) und Ihre Geschéftsablaufe
aktiv beeintrachtigt. Hierbei handelt es sich um ein Problem auf einem geschaftskritischen System, das eine

beschleunigte Bearbeitung erfordert.

2.1.1.4.1.3 Schweregrad 3 (Mittel)

Ein Problem mit einem Red Hat-Produkt oder -Dienst, das derzeit erwartungsgemaf funktioniert, bei dem
Sie jedoch entweder (1) kirzlich eine Beeintrachtigung festgestellt haben, die Sie derzeit tberwachen oder
deren Ursache Sie ermitteln, oder (2) Anzeichen fur einen potenziellen Funktionsausfall eines

geschéftskritischen Systems wahrnehmen.

2.1.1.4.1.4 Schweregrad 4 (Niedrig)

Eine nicht dringende Anfrage beziglich eines Red Hat-Produkts oder -Dienstes. Typischerweise handelt es

sich um eine Anfrage, die keine Unterbrechung Ihrer geschéftskritischen Ablaufe verursacht.

2.2 Zentrale Hotline

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service zu den in Nummer 2.4 vereinbarten Servicezeiten*.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, telefonische Stérungs- und Méngelmeldungen sowie Fragen zur
Nutzung der Produkte und Leistungen aufzunehmen. Der Auftragnehmer wird, soweit moglich, die gemeldete
Stdérung bzw. den gemeldeten Mangel durch telefonische Anleitung noch wéhrend des Telefonats beseitigen.

Ist dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet:
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e die Fragen zur Nutzung anderweitig zu klaren und die Antworten telefonisch oder per E-Mail zu
Ubermitteln bzw.

e die Stérungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzuleiten.

Der Auftragnehmer wird fir die Hotline nur Personal einsetzen, das zur Erfassung und ersten Klarung der
Stoérungsmeldung qualifiziert ist.

Die Storungs- bzw. Mangelbeseitigung erfolgt auch durch Remoteservice*.

Bei Nutzung des Ticketsystems* ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Meldung nebst erlauternden
Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabhangig davon, ob die Meldung bereits im Telefonat

erledigt wurde oder nicht.
Die Hotline ist deutsch- oder englischsprachig zu besetzen.

Die Nutzung von automatisierten Sprachdialogsystemen (Interactive Voice Response Systemen, IVR) ist nur

zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen zuléssig.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatten, dass innerhalb der
vereinbarten Servicezeiten ihre standige Erreichbarkeit gewdahrleistet ist. Er hat dabei das zu erwartende
Aufkommen an Fragen zur Nutzung und Stérungsmeldungen zu bertcksichtigen und die Mdoglichkeit
paralleler telefonischer Fragen bzw. Stdérungsmeldungen sicherzustellen. Kann die Beseitigung einer
Storung bzw. die Beantwortung komplexer Anwenderfragen nicht durchgéngig von demselben Mitarbeiter
des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der Vorgang und dessen
Bearbeitungsfortschritt so zu protokollieren, dass durch den Mitarbeiterwechsel kein wesentlicher Zeitverlust
entsteht.

Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst. Der Auftragnehmer ist nicht
berechtigt, die Hotline Uber Mehrwertdienste, Mobilfunknummern, Auslandsrufnummern oder andere

Rufnummern anzubieten, die gegenuber dem Inlandsfestnetzbetrieb Zusatzkosten verursachen.

2.3 Remoteservice

Remoteservice erfolgt in erster Linie Uber gemeinsame Sessions mit Mitarbeitenden von IT.Niedersachsen.

Als Kollaborationstools kommt dabei vornehmlich der Landesstandard Microsoft Teams zum Einsatz.

Fur komplexere Aufgaben kann ggf. einem externen Mitarbeitenden eine Privileged Admin Workstation

(PAW) bereitgestellt werden um unabhéngig Themen bearbeiten zu kénnen.
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2.4 Servicezeiten

2.4.1 Servicezeiten im Servicelevel ,,Standard“

Als Servicezeiten flr das Servicelevel ,Standard” werden die Zeitraume von Montag bis Freitag von 9:00 Uhr
bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort vereinbart

ist, beim Auftraggeber) vereinbart.

2.4.2 Servicezeiten im Servicelevel ,,Premium*

Als Servicezeiten werden die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme
der gesetzlichen Feiertage am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort vereinbart ist, beim Auftraggeber)

vereinbart.

Zusatzlich werden fur die Schweregrade 1 und 2 die ZeitrAume von Montag bis Sonntag von 00:00 Uhr bis
24:00 Uhr (24/7) vereinbart.

2.5 Dienstleistungen

Der Auftragnehmer schuldet nach Bedarf, sofern mit Einzelauftrag gemaR Nummer O vereinbart, die
Erbringung von Dienstleistungen gemafld Kategorie ,TAM® ,Training“ und ,Consulting® der offiziellen

Herstellerpreisliste.

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag

unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

2.5.1 Beginn / Dauer

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit dem im Einzelauftrag (gemafd Nummer 0) benanntem

Tag fur die genannte Dauer die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2.5.2 Schulungen

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber bei Bedarf, sofern mit Einzelauftrag gemal Nummer 0
beauftragt, Schulungen im Umfang der in Kategorie Training der offiziellen Herstellerpreisliste (Anlage Nr. 7)

gewahlten Schulung zur Verfigung.

Die Schulungen sind in deutscher oder englischer Sprache, wie mit Einzelauftrag gemafl Nummer O

festgelegt, durchzufihren.

Schulungen finden in der Regel beim Auftragnehmer bzw. Schulungsanbieter oder Online statt. Der
Auftragnehmer ist fur die Bereitstellung der Raumlichkeiten und der entsprechenden Schulungsinfrastruktur

verantwortlich.
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Die Schulungsvergitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der Schulung sowie die Einrdumung der
vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen. Die Schulungsunterlagen sind in deutscher oder
englischer Sprache, wie mit Einzelabruf gemaR Nr. 0 vereinbart, geschuldet. Die vereinbarten
Vervielfaltigungsstiicke gehen in das Eigentum des Auftraggebers Uber. Zu den Schulungsunterlagen

gehdren die elektronischen Prasentationsdateien.

Auftragnehmer und Auftraggeber stimmen sich Glber den Umfang und das Ziel der Schulungen ab.

2.6 Erstellung von Software

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software ist gemaf Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der
jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieRlich der Quellcodes auf einem vom Auftraggeber zur

Verfligung gestellten Quellcoderepository zu speichern.

3 Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist zur vertrauensvollen Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber und ggf. weiteren
externen Dienstleistern der Bedarfstrager verpflichtet. Uber bestehende oder mdgliche Probleme bei der
Ausfuhrung der Einzelauftrage informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich nach eigener

Kenntnis.

Daruber hinaus hat der Auftragnehmer folgende Pflichten:

3.1 Eigene Verantwortung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Leistungen unter eigener Verantwortung zu den vertraglichen
Bedingungen, fristgerecht und in der vereinbarten Qualitdt zu erbringen. Bei der Festlegung der
Vorgehensweise zur Auftragsausfuhrung hat der Auftragnehmer die Integritat, Authentizitat, Vertraulichkeit,

Verbindlichkeit und Verfugbarkeit der Daten zu beriicksichtigen.

3.2 Qualifikation & Zertifizierung

Der Auftragnehmer hat fur die Auftragsdurchfiihrung folgende Qualifikationen bzw. Zertifizierungen

nachzuweisen:

e Fur die Lieferung von Lizenzen: Red Hat Sales Accreditation

e Fir die Beratung und Support: Red Hat Certified Engineer und Red Hat Certified Architect
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3.3 Reporting und Berichtswesen

Dem Auftraggeber sind jahrlich nachfolgende Informationen in einem bearbeitbaren, tabellarischen
Dateiformat bezogen auf die bezugsberechtigten Dienststellen in einer Ubersicht tber die verkauften

Produkte zur Verfigung zu stellen, aufgeschlisselt nach
e Produktbezeichnung
e Anzahl
e Bestellnummer
e Bestelldatum
e Lieferdatum
e weitere erbrachte Leistungen (z.B. Aufstellung, Betriebssysteminstallation)
e Laufzeit und Umfang zugehdriger Instandhaltungsleistungen bzw. Pflegeleistungen
e Einzelpreise der jeweiligen Leistungen
e Gesamtpreis der jeweiligen Leistungen
zu Ubermitteln.

Die Informationen sind Uber den gesamten Vertragszeitraum fortzuschreiben, sodass in der jeweils

aktuellsten Ubersicht der gesamte bisherige Vertragszeitraum abgebildet ist.

Abweichend von der jahrlichen Bereitstellung der Informationen, kann der Auftraggeber diese auch jederzeit
beim Auftragnehmer einholen.

3.4 Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn

e 50 % des Hochstvolumens
e 80 % des Hochstvolumens

e 100 % des Hochstvolumens

erreicht sind. Mal3geblich fur die Meldepflichten ist grundsatzlich der tatséchlich erbrachte Leistungsstand,

bzw. dessen Vergutung zzgl. bereits getétigter Einzelauftrage/Einzelabrufe.

Soweit Héchstvolumina zu 80 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Hochstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies dem
Auftraggeber unverziglich mitteilen.
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Wirde durch einen Einzelauftrag das Hochstvolumen der Rahmenvereinbarung tberschritten, wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des

Auftraggebers annehmen/bestétigen.

Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an folgende

Adresse:

vertragsmanagement@it.niedersachsen.de

3.4.1 Folgen des Erreichens von Hochstvolumina

Mit Erreichen oder Uberschreiten des Hochstvolumens besteht keine Verpflichtung des Auftragnehmers zur
Annahme weiterer Einzelauftrage. Bereits zuvor wirksam beauftragte Einzelauftrdge bleiben hiervon
unberthrt. Die Rahmenvereinbarung endet automatisch mit dem Einzelauftrag, durch den das

Hochstvolumen erreicht oder Uberschritten wird. Einer gesonderten Kiindigung bedarf es nicht.

3.5 Auftragsbestatigung

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang der Bestellung
(Einzelauftrag) den verbindlichen Liefertermin im Rahmen der vereinbarten Fristen unter Bezugnahme auf
die Bestellnummer und Name des Bearbeiters als Auftragsbestéatigung per E-Mail an folgende Adresse

mitzuteilen:

Auftragsbestaetigung@IT.Niedersachsen.de

3.6 Anforderungen an das einzusetzende Personal

Alle zur Leistungserfillung dieser Rahmenvereinbarung eingesetzten Mitarbeitenden mit direktem Kontakt

zum Auftraggeber beherrschen die deutsche oder englische Sprache in Wort und Schrift.

Zur Erbringung der Leistungen, welche in Zusammenhang mit Remote Zugriff stehen, wird der

Auftragnehmer nur Personal einsetzten, welches nach SUG sicherheitsiiberprift ist.

3.6.1 Sicherheitsuberprifung nach dem Niedersachsischen

Sicherheitsiberpriufungsgesetz

Bevor eine Person fur IT.Niedersachsen sicherheitsempfindliche oder administrative Tatigkeiten am System
austbt, muss sie sich einer Sicherheitsiberprifung der Stufe 1 nach dem Niedersachsischen

Sicherheitsiiberpriifungsgesetz (Nds. SUG).

Sicherheitsempfindliche Tatigkeiten fir IT.Niedersachsen sind alle Tatigkeiten, bei denen ein regelmaRiger
(mehr als zweimal pro Jahr) Zutritt zu den Raumlichkeiten des Rechenzentrums und/ oder Zugriff mit der
Maoglichkeit der Sabotage auf die Systeme des Rechenzentrums IT.Niedersachsens besteht. Dazu gehort

beispielsweise auch die Mdglichkeit der Beeinflussung durch verbindliche Weisung an Personen, welche
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Zutritt und/ oder Zugriff auf das Rechenzentrum haben (z.B. Vorgesetzte). Von einer Uberprifung der
weisungsbefugten Personen kann abgesehen werden, wenn dies aufgrund der Firmengrol3e
unverhéaltnismaRig ist (z.B. bei groBeren Konzernen usw.). In diesem Fall ist jedoch die betriebliche
Weisungsbefugnis ausgeschlossen, wenn diese einen Schaden (Sabotage) auf die Systeme des

Rechenzentrums des IT.Niedersachsen herbeifihren kénnte.
Die erforderlichen Sicherheitsiiberpriifungen beim Land Niedersachsen dauern mindestens acht Wochen.

Da die sicherheitsempfindlichen Tatigkeiten erst nach erfolgter Uberpriifung aufgenommen werden kénnen,
sind die erforderlichen Unterlagen der betreffenden Mitarbeiter durch den Auftragnehmer unverziglich
IT.Niedersachsen zur weiteren Bearbeitung vorzulegen. In der Praxis ist es fur eventuelle Ausfallzeiten

sinnvoll, mehr Personen, als erforderlich zu Gberprifen.

Sollten Firmenmitarbeiter ggf. schon beim Bund Uberprift worden sein, ist umgehend eine entsprechende

Sicherheitsbescheinigung (SiBe) vom Auftragnehmer vorzulegen.

Bei der Leistungserbringung fir andere Bereiche der (unmittelbaren und mittelbaren) Landesverwaltung,
kénnen sich maglicherweise weitere Anforderungen hinsichtlich einer erforderlichen Sicherheits-tberprifung
sowie der erforderlichen Stufe ergeben. IT.Niedersachsen wird in diesen Féllen den Auftragnehmer

informieren. Dieser ist daflir verantwortlich die erforderlichen Unterlagen vorzulegen.

Die vorstehenden Regelungen gelten ebenfalls fir hinzugezogene Ressourcengeber.
3.7 Zahlung von Mindestentgelten

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich seinen Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer im Sinne des 8§ 22
Mindestlohngesetz (MiLoG) in seinem Unternehmen bei der Ausfihrung der beauftragten Leistung,
die innerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland erbracht wird, mindestens ein
Mindestentgelt nach den Vorgaben des MiLoG zu zahlen und seinen Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmern, die von Regelungen nach 8§ 1 Abs. 3 MiLoG erfasst werden, mindestens ein

Mindestentgelt nach den Vorgaben dieser Regelungen zu zahlen. Diese kénnen sich ergeben aus:

0] den Regelungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG),

(i)  den Regelungen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG),

(i)  der auf Grundlage des AEntG oder AUG erlassenen Rechtsverordnungen sowie

(iv) aus einem auf der Grundlage von § 5 des Tarifvertragsgesetzes fur allgemeinverbindlich
erklarten Tarifvertrag im Sinne von 8 4 Abs. 1 Nr. 1 sowie 88 5 und 6 Abs. 2 des AENtG.

(2) Die Pflicht des Auftragnehmers zur Zahlung des Mindestentgelts erstreckt sich auch auf
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die im Sinne des AUG entliehen sind und bei der Ausfiihrung
der Leistung eingesetzt werden. In diesem Fall ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Zahlung von
Mindestentgelten auch den Verleihunternehmen aufzuerlegen, die Abgabe der entsprechenden
Verpflichtungserklarungen mit diesen zu vereinbaren, von diesen einzufordern und dem Auftraggeber

vorzulegen.
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Das Mindestentgelt erfasst nur solche Entgeltzahlungen, die zur Abgeltung der im Rahmen der
Auftragsausfihrung erbrachten Arbeitsleistung regelméRig zu zahlen sind. Nicht von dem
Mindestentgelt erfasst sind vermdgenswirksame Leistungen oder Sonderleistungen, die nicht mit der
Arbeitsleistung in einem funktionalen Zusammenhang stehen. Auf die entsprechende Rechtsprechung
des Bundesarbeitsgerichtes wird verwiesen, vgl. BAG, Urteil vom 18.04.2012 — 4 AZR 139/10; BAG E
109, 244 und Urteil vom 25.05.2016 — 5 AZR 135/16.

3.7.1 Kontrollen durch den Auftraggeber (§ 14 NTVergG)

1)

)

3

(4)

®)

Die Vertragsparteien vereinbaren vor dem Hintergrund der Regelung in § 14 Abs. 1 NTVergG ein
allgemeines Recht des Auftraggebers zur jederzeitigen Kontrolle, ob der Auftragnehmer und die zur
Auftragsausfihrung eingesetzten Nachunternehmen die von ihnen im Hinblick auf das NTVergG

Ubernommenen Pflichten erfillen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bis zur vollstdndigen Leistungserbringung auf Verlangen des
Auftraggebers Kontrollen die Grundlage fiir seine Zahlungsverpflichtung des Mindestentgelts i.S.d. § 4
Abs. 1 NTVergG offenzulegen und Kontrollen tber die Einhaltung und Umsetzung dieser Zahlungspflicht
zu ermdoglichen. Zu diesem Zweck hat der Auftragnehmer die zur Kontrolle erforderlichen Unterlagen,
Arbeitsnachweise der Beschaftigten und Nachweise Uber Entgeltzahlungen an die Beschéftigten, die zur
Ausfuhrung der Leistung eingesetzt sind, bereit zu halten und dem Auftraggeber jederzeit auf dessen
Anforderung auszuhéandigen. Um die Einhaltung der in Nummer 3.7 genannten Vertragspflichten zu
Uberprifen, ist der Auftraggeber berechtigt, die im Einzelfall erforderlichen MalRhahmen zu treffen,
insbesondere Leistungsorte/Baustellen und/oder Geschéaftsraume zu betreten, Beschéftigte zu
befragen, Einsicht in Unterlagen, insbesondere in Lohn- und Meldeunterlagen, Bicher und andere
Geschéftsunterlagen und Aufzeichnungen zu nehmen, aus denen Umfang, Art, Dauer und tatséchliche
Entlohnung der Beschéftigten hervorgehen oder abgeleitet werden kénnen. Die Unterlagen sind nach

Auftragserteilung vollstandig und priffahig bereit zu halten.

Die vorstehenden Pflichten gelten auch nach vollstandiger Erfullung der Hauptleistungspflichten durch
den Auftragnehmer in entsprechender Anwendung des 8§ 147 Abgabenordnung fur 10 Jahre nach Ende
des Kalenderjahres, in dem die Hauptleistung des Auftragnehmers vollstdndig und vertragsgerecht

erbracht wurde.

Nach vollstédndiger Leistungserbringung wird der Auftraggeber eine angemessene Frist zur

Bereitstellung und Vorlage der vorgenannten Unterlagen setzen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Beschaftigten auf die Kontroll- und Nachweispflichten
gegeniiber dem Auftraggeber hinzuweisen. Ihm ist bekannt, dass die Umsetzung und Austibung der
Kontrollrechte durch den Auftraggeber nicht von der Einwilligung der Beschéftigten abhangt. Die
Verpflichtung des Auftragnehmers zur Erfassung, Bereithaltung und Offenlegung der
personenbezogenen Daten ist zur Prufung der Verpflichtung zur Zahlung des vereinbarten

Mindestentgelts erforderlich und gilt daher unabhéngig davon, ob die Arbeithehmerinnen und
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Arbeitnehmer sowie sonstigen zur Auftragsausfihrung Beschéftigten ihre Einwilligung zur Erfassung und

Offenlegung der personenbezogenen Daten erteilen.

Vorstehende Pflichten bestehen in gleicher Weise fur eingesetzte Nachunternehmen. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, die von ihm eingesetzten Nachunternehmen sowie etwaige dritte Nachunternehmen, die fiir die
Ausfiihrung des Auftrags eingesetzt sind, seinerseits auf Einhaltung der Vertragspflichten gemal Nummer
1 und 2 zu kontrollieren und dem Auftraggeber die Einhaltung der Verpflichtungen auf dessen Verlangen

jederzeit nachzuweisen.

3.7.2 Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten

(1) Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass der Auftraggeber die fur die Verfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten nach § 21 MiLoG, nach § 23 AEntG und nach § 16 AUG zustandigen Stellen
Uber VerstoRRe des Auftragnehmers bzw. der Nach- oder Verleihunternehmen gegen die auf Grundlage

des § 4 Abs. 1 NTVergG vereinbarten Mindestentgeltregelungen informieren.

(2)  Der Auftragnehmer informiert die eingesetzten Nachunternehmen lber die drohenden Sanktionen im
Fall schuldhafter Versto3e gegen die in den Nummer 3.7 vereinbarten Verpflichtungen.

3.8 Verpflichtung von Nachunternehmen

Der Auftragnehmer ist weiter verpflichtet, die in Nummer 1.1 genannten Verpflichtungen zur Zahlung von
Mindestentgelten auch den von ihm eingesetzten oder von Nachunternehmen eingesetzten
Nachunternehmen aufzuerlegen, die Abgabe der entsprechenden Verpflichtungserklarungen mit diesen zu
vereinbaren sowie von diesen einzufordern und dem Auftraggeber die Verpflichtungserklarungen
vorzulegen. Die Verpflichtung von Nachunternehmen zur Zahlung des Mindestentgeltes nach Nummer 3.7
besteht nur fur Leistungen, die das beauftragte Nachunternehmen innerhalb des Gebietes der
Bundesrepublik Deutschland erbringen wird. Die Verpflichtungserklarungen kénnen nach Maf3gabe des § 13
Abs. 1 Satz 4, 5i.V.m. § 8 Abs. 1 NTVergG auch im Wege der Praqualifikation erbracht werden.

4 Vertragsstrafen

Vertragsstrafen kénnen gemaf den Regelungen der jeweiligen EVB-IT AGB angewendet werden.

4.1 Vertragsstrafen bei Versto3 gegen die Mindestentgeltregelung

Die Vertragspartner vereinbaren fir jeden schuldhaften VerstoRR des Auftragnehmers und der von ihm oder
durch seine Nachunternehmen beauftragten Nachunternehmen gegen die vorstehend erfassten
Vertragspflichten gem. Nummer 3 die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 1 vom Hundert des

Auftragswertes netto — basierend auf dem Auftragswert im Zeitpunkt der Beauftragung; bei mehreren
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VerstoRen gegen die Vertragspflichten darf die Summe der Vertragsstrafen 10 von Hundert des

Auftragswertes nicht tberschreiten.

Schuldhaft ist auch ein Verstol3 gegen Vertragspflichten, der durch Nachunternehmen begangen wird, wenn
und soweit dieser Versto3 als schuldhafter VerstoR des Auftragnehmers gegen eigene Nebenpflichten
einzuordnen ist. Dies ist dann nicht der Fall, wenn der Auftragnehmer schliissig nachweist, dass er die
Einhaltung der Mindestentlohnungspflichten durch die eingesetzten Nachunternehmen regelmaRig
kontrolliert und sichergestellt hat. Die Zahlung einer Vertragsstrafe wird daher auch fir den Fall vereinbart,
dass der VerstoR durch ein Nachunternehmen begangen wird und das beauftragte Unternehmen den
VerstoR kannte oder kennen musste. Den Vertragsparteien ist bekannt, dass das Gebot der
VerhaltnismaRigkeit bei der Verwirkung der Vertragsstrafe zu beachten ist und die Vertragsstrafe vom
Auftraggeber auf Antrag des Auftragnehmers auf einen angemessenen Betrag herabgesetzt werden kann.

5 Lieferung

5.1 Lieferzeit

Die Bestellung der Subskriptionen erfolgt ausschlieBlich digital Gber das Red Hat Customer Portal. Die
Lieferung erfolgt innerhalb von 3 Werktagen (bei Neuorganisationen von Konten innerhalb von 5 Werktagen)

an die im Abruf angegebene Email-Adresse.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber sowie dem in der Bestellung hinterlegtem Empfénger einen

Liefernachweis aus.

Der Auftragnehmer kommt ohne Mahnung in Verzug, wenn die o. g. Frist Gberschritten ist. Nach der dritten
Woche des Verzugs hat der Auftraggeber ohne weitere Fristsetzung und Leistungsablehnungsandrohung
das Recht, von der Bestellung zuriickzutreten und sich die Komponenten anderweitig zu beschaffen. Die

zusatzlichen Kosten hierfur Gbernimmt der Auftragnehmer.

6 Verantwortlicher Ansprechpartner

Ansprechpartner des Ansprechpartner des
Auftraggebers Auftragnehmers
Name wird nach Zuschlag erganzt wird nach Zuschlag ergénzt
Position wird nach Zuschlag ergénzt wird nach Zuschlag ergénzt
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Organisationseinheit wird nach Zuschlag erganzt wird nach Zuschlag erganzt
Telefonnummer: wird nach Zuschlag ergénzt wird nach Zuschlag ergénzt
E-Mail: wird nach Zuschlag erganzt wird nach Zuschlag erganzt
Anschrift: wird nach Zuschlag ergénzt wird nach Zuschlag erganzt

7 Erklarung zur sozialen Nachhaltigkeit fur IT

Die Parteien sind sich der Bedeutung der sozialen Nachhaltigkeit fir das offentliche Auftragswesen bewusst.
Aus diesem Grund hat sich der Auftragnehmer bei Angebotsabgabe verpflichtet, die Einhaltung der in Ziffer
1 der ,Verpflichtungserklarung zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der offentlichen
ITKBeschaffung® (im Folgenden ILO-Erklarung) geforderten Normen der Internationalen Arbeitsorganisation
bei der Auftragsausfiihrung zu gewahrleisten. In Ansehung dessen kann der offentliche Auftraggeber von
dem Auftragnehmer unter Setzung einer angemessenen Frist Abhilfe fur den Fall verlangen, dass bei der
Ausfiihrung des Auftrages der Auftragnehmer selbst oder die weiteren Beteiligten im Sinne der Ziffer 1 der
ILO-Erklarung nachweislich gegen die von dieser Erklarung umfassten Arbeits- und Sozialstandards
verstofR3en. Dasselbe qilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer oder die weiteren Beteiligten innerhalb der
Frist der Ziffer 2 der ILO-Erklarung die Unterlagen nicht oder nicht vollstandig vorlegen oder die Uberpriifung
der Arbeitsbedingungen im Sinne der Ziffer 1 der ILO-Erklarung verhindern. Hilft der Auftragnehmer aus von
ihm zu vertretenden Grinden nicht innerhalb der gesetzten Frist ab, kann der Auftraggeber eine
Vertragsstrafe verlangen und/oder aufB3erordentlich kindigen (Ziffer 5 der ILOErklarung). Sofern der
Vertragsgegenstand eine Direktlieferung ist, reduzieren sich die in der Verpflichtungserklarung angegebenen

Fristen auf das Ende der Zahlungsfrist.

Dieser Vertrag kommt bereits mit Zuschlagserteilung zustande und ist ohne Unterschrift guiltig.

Ot Datum Ot Datum
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